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UPT GENEL ODEME HiZMETLERi SOZLESMESI (BIREYSEL MUSTERI)

1. Tanimlar ve Yorumlama
1.1. Tanimlar

isbu GOHS (Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesi) kapsaminda kullanilan terimler asagidaki anlamlara sahip olacaktir:

Sozlesme

Bireysel miisterilere iliskin olarak GOHS kapsaminda atifta bulunulan, Web sitelerindeki bilgiler de dahil olmak, ancak bunlarla
sinirll kalmamak iizere, bireysel miisterilere iliskin GOHS'yi ve mevcut olmasi halinde diger Kosullar ve belgeleri (ilaveler,
sGzlesmeler, kurallar, beyanlar, vb.) iceren, 6deme ve elektronik para ile ilgili hizmetlerin sunulmasina iliskin olarak Miisteri ile
UPT arasinda akdedilen herhangi bir sézlesme.

Hesap
Elektronik para hesabi da dahil olmak iizere, UPT nezdinde, Miisteri adina sahip olunan ve Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi
icin kullanilan herhangi bir 6deme hesabu.

Kullanilabilir Bakiye
Miisterinin, muhtemel itiraz kayitlari, bloke edilen tutarlar g6z dniinde bulundurularak serbest bir sekilde kullanabilecegi,
Hesaptaki tutar.

Bakiye
Herhangi bir zamanda Hesapta bulunan tutar. Bu bakiye, 7/24/365 esasina dayali olarak o an icin hesapta bulunan tutan
gostermektedir.

Lehtar
Herhangi bir Odeme isleminin ait oldugu tutarlanin alicisi olan sahis.

Kayit Tarihi
Herhangi bir Odeme isleminin ve bunun sonucunda Bakiyede ortaya cikan degisikligin Hesapta isleme koyuldugu tarih.

is Giinii
Cumartesi, Pazar ve Tiirkiye'deki resmi tatil giinleri hari¢ olmak iizere, herhangi bir giin.

Kanal
Mobil 6deme hizmetleri kanali (UPTION) veya UPT tarafindan Miisterilerin kullanimina sunulan herhangi bir giivenli online
sistemi.

Miisteri
UPT sisteminde kayitli olan, bir profil olusturmus olan ve herhangi bir Hesap sahibi olan gercek kisi.

Miisteri Kimlik Tespiti
Sistemde &ngoriilen siire¢ kapsaminda, UPT'nin miisterisi olmayr amaglayan sahsin kimliginin tespiti.

Komisyon Ucreti
UPT tarafindan herhangi bir Odeme islemi ve (veya) ilgili hizmetler icin alinan iicret.

Kosullar
isbu GOHS kapsaminda yer alan Odeme Hizmetlerine iliskin UPT Kosullar.

Alacak Transferi
UPT'nin miisterisi olan 6deme yapanin/borclunun inisiyatifinde, tutarlarin, Hesaptan, 6deme alanin/alacakhnin herhangi bir
ddeme hesabina aktanldigi Odeme islemi.
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Kapanis Zamani

UPT tarafindan, ayni is Giiniinde ilgili talimatin gerceklestirilmesinin baslatilabilmesi amaciyla herhangi bir Odeme Emrinin,
Odeme isleminin veya diger talimatin veya iletisimin UPT tarafindan teselliim edilmesi gereken is Giinii icerisindeki herhangi bir
zaman.

Elektronik Para (ayrica, isbu GOHS kapsaminda tutarlar olarak da anilmaktadir)

Hesap kapsaminda elektronik olarak saklanan ve UPT tarafindan Miisterilerinden alinan tutarlarin degerine tekabiil eden parasal
deger. ilgili Hesapta saklanan Elektronik Para, ayni zamanda, Miisterinin, Hesap sahibi olarak UPT nezdinde sahip oldugu alacagin
biylkligiini de gdsterir.

Dolandiricilik
Baslatiimasi Miisterinin manipiilasyonunu iceren Yetkisiz Odeme islemleri. Yetkisiz Odeme islemleri, Kisisellestirilmis Giivenlik
Ozelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya kétiiye kullanilmasi ya da diger hassas édeme verilerinin kaybedilmesi sonucu ortaya
cikabilecektir.

GOHS
isbu Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesi.

Taraflar
Misteri ile UPT.

Odeme islemi

Odeme yapan/borclu tarafindan veya 6deme yapan/borclu namina ve hesabina ya da 6deme alan/alacakli tarafindan baslatilan,
6deme yapan/borclu ile 6deme alan/alacakli arasindaki dayanak yiikiimliiliiklere bakilmaksizin, tutarlann yatinlmasina, transfer
edilmesine veya cekilmesine iliskin herhangi bir islem.

Odeme Araci
UPT ile Miisteri arasinda kararlastirilan ve Odeme Emrini baslatmak icin kullanilan kisisellestirilmis cihaz(lar).

Odeme Emri
Odeme isleminin gerceklestirilmesinin talep edildigi, Miisteri tarafindan UPT'ye verilen 6deme talimati.

Odeme Hizmetleri
Sozlesme kapsaminda UPT tarafindan Miisteriye sunulan 6deme hizmetleri asagidakileri icermektedir:
* Hesabin, hesaba &zel bir IBAN ile aciimasi;
« Elektronik Para ihraci, séz konusu paranin UPT Hesabina yerlestirilmesi ve sirasiyla itfa;
« Alacak Transferleri de dahil olmak iizere, Odeme islemlerinin herhangi bir mobil uygulama, édeme karti veya benzer cihaz
araciligiyla gerceklestirilmesi;
+ Odeme kartlannin cikanlmast;
* UPT 6deme kartinin kullanilmasi yoluyla ATM'den para ¢ekilmesine imkan verilmesi.

Kisisellestirilmis Giivenlik Ozellikleri

Misterinin kimligini dogrulamak tizere kullanilan ve asagidaki dzellikleri iceren gizli bilgiler:

Miisteriye SMS yoluyla génderilen tek seferlik kisisellestirilmis kod, Hesaba erismek ve/veya Odeme Emitletine izin vermek
amaciyla Misteri tarafindan olusturulan uzun siireli sifre ve kullanici kimligi. UPT 6deme platformunda oturum agmak amaciyla,
Misteri tarafindan kullanici kimliginin, sifrenin ve SMS yoluyla gonderilen tek seferlik sifrenin girilmesi gerekecektir. UPT,
diizenlenecek Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin tiiriine karar verme hakkina sahip olacak ve gerekli gériilmesi halinde bunu
diledigi zaman degistirebilecektir.

Profil
Miisterinin kaydolmasi ve Miisteri Kimlik Tespiti siirecinden gecmesi sonrasinda UPT tarafindan Sistemde belirli bir Miisteriye
iliskin olarak olusturulan online profil.
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Ekstre (veya Hesap Ozeti)
Herhangi bir Hesap, Hesap Bakiyesi, gerceklestirilen Odeme islemleri, verilen Odeme Emirleri vb. ile ilgili olarak UPT tarafindan
sunulan bilgiler.

Sistem

UPT'nin, kullanilabilir olan, Miisteri tarafindan Web Sitesi veya UPT mobil uygulamasi araciligiyla ulasilabilen ve Odeme
islemlerinin baslatiimasi, Hesap Bakiyesinin kontrol edilmesi, gerceklestirilen Odeme islemleri ve Hesap ile ilgili diger bilgiler icin
Miisteri tarafindan kullanilacak olan online 6deme platformu.

Tarifeler
Tarifeler ve Kosullar kapsaminda belirtilen Odeme Hizmetlerine iliskin tiim fiyatlar, Gicretler, komisyonlar, masraflar ve bedeller.

Tarifeler ve Kosullar
Odeme Hizmetlerine iliskin olarak UPT'nin tarifelerinin ve ilave kosullarinin belirlendigi belge(ler).

Ozgiin Tamimlayici
UPT tarafindan Mdisteriye tayin edilen ve Miisterinin veya Hesabinin tanimlanabilecegi harf, sayl veya sembol kombinasyonu.
Ornegin; Hesabin IBAN numarasi.

Hesap Karti
Miisterinin hesabina bagl olan, ATM’den nakit ¢ekim yapilmasi veya fiziki ve sanal POS cihazlan iizerinden alisveris yapiimasina
imkan veren fiziki ve sanal kart.

UPT

Turkiye Cumhuriyeti kanunlan cercevesinde kurulu bulunan ve mevcudiyetini siirdiiren, 8930282990 vergi numarali ve ticari
merkezi Maltepe Mahallesi Cebe Ali Bey Sokak No:7 Kat:2 Zeytinburnu / istanbul adresinde bulunan bir anonim sirket olan UPT
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

Valor
(Mevcut ise) faiz hesaplamasi ile ilgili olarak Odeme isleminin géz éniinde bulunduruldugu tarih.

Viriis

Herhangi bir yetkisiz sahsin herhangi bir bilgisayar sistemine erisim saglamasi veya s6z konusu sistemi kullanmasina izin
verilmesi, s6z konusu sistemin ise yaramaz, hasarli veya bozulmus hale getirilmesi veya normal kullaniminin aksatilmasi veya
bozulmasi amaciyla tasarlanan herhangi bir viriis veya herhangi bir diger yazilim rutini.

Web Sitesi
www.upt.com.tr ve www.uption.com.tr

1.2. Yorumlama

1.2.1. Baglam acik bir sekilde aksini gerektirmedigi siirece, S6zlesmeye yapilan atiflar, S6zlesmenin herhangi bir ekine yapilan
atiflar olarak yorumlanacak olup, S6zlesmenin herhangi bir hiikmiine yapilan atiflar ise, s6z konusu Sézlesmenin herhangi bir
hiikmine yapilan atiflar olarak yorumlanacaktir.

1.2.2. S6zlesmede yer alan basliklar yalnizca basvuru kolayligi saglama amachdir.

1.2.3. Aksine ifade olmadigi siirece, Sézlesme kapsaminda asagidaki terimlere yapilan atiflar asagidaki sekilde yorumlanacaktir:
“sahis” terimi herhangi bir gercek kisiyi kapsamaktadir;

“icerir/kapsar", "dahil" ve "dahil olmak zere" terimlerinin "herhangi bir sinirlama olmaksizin" ibaresi ile birlikte kullanilacagi
addedilecektir.

Herhangi bir sézlesme, Kosullar, sartlar, kural kitabi veya belge, zaman zaman tadil edilen, ilaveler yapilan veya yeniden kabul
edilen séz konusu so6zlesmeye, Kosullara, sartlara, kural kitabina veya belgeye yapilan atfi teskil etmektedir.
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2. Genel Kosullar
2.1. Dil

Miisteriile UPT, bu vesileyle, S6zlesmenin Web Sitesinde yer aldigi iizere Tiirkce ve ingilizce dillerinde hazirlandigini ancak Miisteri
ile UPT arasinda bu Sézlesmeden dolayl dogabilecek herhangi bir uyusmazlikta Tiirkce dilinde hazirlanan niishanin gecerli
olacagini kabul etmektedirler.

2.2. Konu

2.2.1. GOHS kapsaminda, Miisteri ile UPT arasinda kararlastirilan ve UPT tarafindan sunulan tiim Odeme Hizmetleri icin gecerli
olan genel sartlar ve kosullar ortaya konmaktadir.

2.2.2. GOHS, Miisterinin Sisteme kaydolmasi, GOHS hakkinda bilgi sahibi olmasi, GOHS'ye riayet edecegine muvafakat etmesi ve
Miusteri Kimlik Tespiti siireclerinin, Miisteri ile calisilmaya baslanmasinailiskin olarak olumlu yénde sonuglanarak tamamlanmasi
sonrasinda ydrirllige girecek ve siiresiz olarak gecerli olacaktir.

2.2.3. Miisteri, GOHS (tadilleri de dahil olmak iizere) ve tiim belgeler ile bilgilerin, Miisteriye, e-posta veya kabul edilebilir diger
elektronik yéntemler vasitasiyla temin edilebilecegini ikrar ve kabul etmektedir.

2.2.4. GOHS veya gecerli yasal gereklilikler arasinda herhangi bir celiski ve/veya tutarsizlik olmasi halinde, 0deme Hizmetleri UPT
tarafindan gecerli yasal gerekliliklere uygun olarak sunulacaktir.

2.3. Kullanilabilirlik ve tadiller

2.3.1. Sézlesmenin en son versiyonu, Web Sitesinde mevcuttur. Talep edilmesi halinde, UPT tarafindan Sézlesmenin niishalar
licretsiz olarak temin edilecektir.

2.3.2. UPT, Sézlesmeyi tadil etme ve/veya Sozlesmeye ilaveler yapma hakkina sahip olacaktir. Bununla birlikte, UPT,Musteriyi,
tadiller ve tadil edilmig GOHS'ye yapilan ilaveler ile ilgili olarak, s6z konusu tadillerin ve/veya ilavelerin yiiriirlige girdigi tarihin en
gec 60 (altmis) giin éncesinde ve Miisteri, GOHS'yi feshetme olasiligi hakkinda da bilgilendirerek bildirimde bulunacaktir; aksi
takdirde tadil edilen hiikiimlerin Miisteri tarafindan kabul edildigi addedilecektir. S6z konusu tadilin, mevzuatin zorunlu
gereklilikleri ve/veya giivenlik veya uygunluk nedenleriyle resmi makamlarin gereklilikleri ile ilgili herhangi bir degisiklikten dolayi
gerceklestirilmesi halinde veya Miisterinin tercihine bagh olarak Miisteri tarafindan kullanilabilen veya kullanilamayan yeni
Odeme Hizmetinin uygulama konmasi halinde, UPT'nin, Miisteriyi, 60 (altmis) giin énceden bilgilendirmeme hakki sakhdir.

2.3.3. Misteri icin uygun olmalar durumunda, tarifeler ve kosullardaki degisiklikler, 6nceden haber vermeksizin derhal yirirlige
girecek sekilde uygulanabilecektir. Aksi takdirde, Misteri, yeni tarifelerin yiiriirliige girmesinden en az 60 (altmis) is giini
éncesinde, tarifelerdeki tim degisiklikler ile ilgili olarak bilgilendirilecektir.

2.3.4. Miisteri, UPT'yi, en gec GOHS'ye iliskin tadillerin ve/veya ilavelerin yiiriirliige girdigi tarihte GOHS'yi feshetme karani ile ilgili
olarak bilgilendirmedigi siirece, GOHS'ye iliskin s6z konusu tadilleri ve/veya ilaveleri kabul etmis olarak addedilecektir. Béyle bir
fesih herhangi bir bedele tabi degildir. UPT'nin GOHS kapsaminda Miisteri karsisindaki alacaklan sz konusu tarihte derhal
muaccel hale gelecektir.

2.4. Miisterinin isbirligi, bilgileri ve iletisim bilgileri

2.4.1. Miisteri, 0deme Hizmetleri ile ilgili olarak, asagidaki hususlarn yerine getirilmesini saglayacaktir:

« Kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi, terérle miicadele, finansman ve yaptinm kanunlar ve diizenlemeleri de dahil olmak,
ancak bunlarla sinirli kalmamak {zere, tim gecerli kanunlara ve diizenlemelere riayet edilmesi;

« Kara paranin aklamasina yonelik uygulamalar ve terérizmin finansmani ile miicadele edilmesi, seffaf ve saglam finansal
pivasalann ve/veya (finansal) dolandinciligin énlenmesine yonelik diger hususlann siirdiiriilmesi amaciyla UPT'ye tam
ishirliginin sunulmasi;

« UPT ile isbirligi yapilmasi ve UPT'nin, Hesabin acilmasi ve isletilmesi ile Odeme Hizmetlerinin sunulmasina iliskin kanunlar,
dizenlemeler veya UPT'nin i¢ politikalan kapsaminda &éngériilen bilciimle bilgilerin talep lizerine UPT'ye sunulmasi;

» UPT tarafindan yerel ve yabanci otoritelerin (vergi otoritelerinin) taleplerine riayet edilmesine imkan verecek bilciimle
bilgilerin sunulmasi ve bu tiir fiil ve eylemlerde bulunulmasi;

» Misterinin kimliginin kontrol edilmesi ve miisterini tani diizenlemelerine riayet edilmesi icin gerekli bilciimle bilgilerin
UPT'ye sunulmasi.
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2.4.2. Miisteri, UPT'ye, UPT tarafindan kullanilacak olan kendi iletisim bilgilerini sunacaktir. iletisim bilgilerinin, Miisterinin kusuru
nedeniyle bilinmemesi veya artik bilinmez hale gelmesi halinde, UPT, bu hususta yiikimli olmaksizin, Miisterinin iletisim
bilgilerini 68renmeye calisabilecektir. Bdyle bir sorusturmaya iliskin giderler Miisteriye ait olacaktir. Misteri, adresinde meydana
gelen degisiklikleri, s6z konusu degisiklik tarihinden itibaren en ge¢ 5 (bes) is glindi icerisinde UPT'ye bildirecegini aksi taktirde eski
adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini gayrikabiliriicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.4.3. Misteri, Miisteri tarafindan UPT'ye sunulan tiim bilgilere, UPT aksi yonde yazili bildirim alincaya degin UPT tarafindan
dogru, kesin ve eksiksiz olarak itimat edilebilecegini agik bir sekilde kabul ve ikrar etmektedir. Miisteri tarafindan, sunulan bilgilere
iliskin herhangi bir degisiklik ve/veya giincelleme ile ilgili olarak UPT'ye en kisa siire icerisinde bildirimde bulunulacaktir.

2.5. Kayit ve Hesap Acilisi

2.5.1. UPT tarafindan Misteriye hizmetler, Misterinin en az 18 yasinda olmasi halinde sunulmaktadir. UPT, tamamen kendi takdir
hakki ve yetkisi dogrultusunda, UPT tarafindan Miisterilere sunulan farkli Odeme Hizmetlerine ve/veya iriinlere iliskin olarak
farkli yas sinirlari belirleme hakkina sahip olacaktir.

2.5.2. Odeme Hizmetlerini kullanmaya baslayabilmek icin, Miisteri tarafindan éncelikle UPTION mobil uygulamasi indirilmeli ve
bilgileri kaydedilerek,UPT (UPTION) mobil uygulamasi araciligiyla Miisteri Kimlik Tespiti dijital olarak gerceklestirilmelidir. UPT
tarafindan Odeme Hizmetlerinin sunulmasina baslanabilmesi icin Miisteri tarafindan Miisteri Kimlik Tespiti siirecinden
gecilecektir.

2.5.3. Kayit islemi kapsaminda, isbu GOHS ile UPT Gizlilik Politikasi ve Miisteri tarafindan kullanilmasi amaclanan Odeme
Hizmetlerinin kapsami géz 6niinde bulundurularak Misteriye iletilebilecek diger belgelerin Miisteri tarafindan kabul edilmesi
gerekecektir.

2.5.4. Sisteme kayit olundugunda, Miisteri icin bir Profil olusturulmaktadir. S6z konusu Profil kisisel olup, sadece profilin sahibi
olan Miisteri Profili kullanma hakkina sahiptir. Miisteri, Profile giris yapma ve/veya Miisteri hesabina Odeme islemlerini baslatma
imkani veren Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerini herhangi bir iiciincii tarafa agiklamayacagini taahhiit etmektedir. S6z konusu
taahhidiin yerine getirilememesi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim sonuclar Misteriye aittir.

2.5.5. Miisteri tarafindan sadece tek bir Profile sahip olunacak ve Sistemde birden fazla Profil bulundurulmasi yasaklanacaktir.

2.5.6. Miisteri, Sisteme kaydolurken ve Profili olustururken dogru veriler sunacaktir. Misteri tarafindan dogru olmayan verilerin
sunulmasi halinde, Miisteri bu verileri diizeltmekle yiikimltddr. Bu hitkmin ihlal edilmesi halinde, Miisterinin Profili ve/veya
islemleri bloke edilebilecek ve, yasal bir dayanagin belirlenmesi halinde, ilgili bilgiler, kolluk kuvvetlerine iletilebilecektir
(iletilecektir).

2.5.7. Misteri, Sisteme kayit oldugu sirada Misteri tarafindan belirtilen e-posta ve/veya SMS mesaji yoluyla kayit isleminin
tamamlandiginin teyidi ile ilgili bir bildirim alacaktir.

2.5.8. Miisteri tarafindan Sisteme kaydolunmasi ve bir Profil olusturulmasi sonrasinda, ihtiyac duyulmasi halinde, Misteri
tarafindan birden fazla para birimi cinsinde Hesap agilabilecektir.

2.5.9. Miisteri tarafindan Profil ile baglantili en fazla 3 (ii¢) Hesap olusturabilecek ve muhafaza edebilecek ve bu hesaplar
Miisterinin kendi tasarrufu dogrultusunda kullanilabilecektir. Her bir para biriminde sadece tek bir Hesap agilabilecektir.

2.5.10. Misteri, actig1 hesaplarini alacaklandirabilecek, diger bir deyisle herhangi bir banka ve/veya 6deme kurulusu lzerinden
para transferi ile 6deme alabilecek, ancak hesaplarini borglandirabilmesi bir diger deyisle herhangi bir hesabindan 6deme yapabilmesi
icin kendisine kurye araciligi ile yénlendirilmis olan GOHS'yi 1slak imza ile imzalamasi, UPT'ye teslimi ve s6zlesme onayi beklenecektir.

2.5.11. Kurye ile s6zlesme gdnderim siireci miisterinin herhangi bir hesabinin alacaklandiriimasi ile baslatilacaktir.

2.5.12. Sozlesmenin UPT'ye teslimi ve sdzlesme onayi ardindan hesaplardaki bloke otomatik olarak kaldirnlacak, Misterinin
halihazirda agilmis olan tiim hesaplarn aktif hale getirilecektir.

2.5.13. UPT'nin Litvanya'da kurulu istiraki UPT Lithuania UAB'nin herhangi bir Misterisi, mobil uygulama (UPTION) araciligiyla
talepte bulunarak UPT nezdinde Hesap acilisi talebinde bulunma secenegine sahiptir. Bu durumda, UPT Lithuania UAB'nin ana
sisteminde kayitli olan Miisterinin tiim kisisel bilgileri, Misterinin onayina istinaden UPT'nin ana sistemine kopyalanacaktir.
Bunun akabinde, Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki gecerli mevzuat uyarinca Misteri icin KYC (Miisterini Tani) stireci gerceklestirilecektir.
Ardindan, Musteriden, UPT'nin Miisteri Kimlik Tespiti siirecinden gecmesi talep edilecek ve Miisteri Kimlik Tespitinin sonucunun
olumlu olmasi halinde, s6z konusu Miisteri icin UPT tarafindan bir Profil olusturulacaktir.
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3. Odeme Hizmetleri ve Hesap
3.1. 0deme Hizmetlerinin Amaci
3.1.1. Odeme Hizmetleri Miisteri tarafindan sadece Miisterinin Profilinin olusturulmasi tamamlandiktan sonra kullanilabilir.

3.1.2. Miisteri, Hesabi sadece kisisel ihtiyaclar icin kullanma hakkina sahip olacaktir. Misgteri tarafindan UPT'nin Odeme
Hizmetlerinin Misterinin ticari amaclar icin kullanilmaya baslanmak istenmesi halinde, Miisteri tarafindan, UPT tarafindan
belirlenecek farkl sartlara ve kosullara tabi olan ticari Hesap agiimalidir. Bunun yapiimamasi, GOHS'nin derhal gecerli olmak iizere
tek tarafl olarak feshine tabi olacaktir.

3.1.3. Odeme Hizmetleri Miisteri tarafindan, kara paranin aklanmasi ve/veya terérizmin finansmani, dolandincilik amagh olmasi
da dahil olmak iizere, herhangi bir diizenlemenin ihlali niteli§inde olan veya UPT'nin itibar iizerinde veya finansal sistemin
bitinligl Gzerinde zararl etkiye sahip olabilecek olan faaliyetler veya amaclar icin kullanilmayacaktir.

3.1.4. Miisteri, UPT'nin herhangi bir gerekce gdstermeksizin, Griinlerin bir kismini ya da tamamini kullandinp kullandirmama,
hesaplan tasfiye etme ya da Sozlesmeyi sonlandirma hakkina sahip oldugunu, hesaplarin yasadisi bahis ve sans oyunlaryla
baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniimasi veya bu yénde bir siiphe olusmasi halinde UPT’nin Hesap, Uriin ve Hizmetleri
herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin kapatma hakkina sahip oldugunu kabul ve taahhiit eder.

3.1.5. Miisteri tarafindan, talep edilmesi halinde faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili resmi aciklamalar ve beyanlar da dahil olmak
iizere, Odeme Hizmetlerinin (amaclanan) kullanim nedenleri ve UPT nezdinde yatirilan veya yatinlacak olan tutarlann kaynagi
hakkinda UPT'nin ilk talebi tizerine UPT'ye bilgi verilecektir.

3.2. Hesap

3.2.1. Hesapta tutulan Elektronik Para Mevduat teskil etmemektedir ve UPT tarafindan bu paranin tutulmasi sebebiyle faiz
ddenmeyecektir.

3.2.2. Hesapta tutulan Elektronik Para Hesabin sahibi olarak kayitl olan Misteriye aittir. Baska hicbir sahis Hesaba ve/veya
Hesapta tutulan Elektronik Paraya iliskin hicbir hakka sahip olmayacaktir.

3.2.3. Hesap, Mdsterinin, transfer amaciyla, tutarlar Hesaba yatirmasina, Hesaba/Hesaptan transferler gerceklestirmesine,
tutarlan Hesapta tutmasina, yerel ve uluslararasi para transferlerini yapmasina, Hesaba para almasina ve para transferleriyle
dogrudan ilgili diger islemleri gerceklestirmesine imkan veren bir ddeme hesabidir.

3.2.4. Hesap, Miisteri tarafindan kullanici kimligi, uzun siireli sifre ve Miisteriye SMS yoluyla génderilen tek seferlik sifre ile Profile
giris yapilarak yonetilebilir.

3.2.5. Miisteri tarafindan Profile giris yapilmamasi ve Hesapta bir yildan uzun bir siirede herhangi bir islem gerceklestirilmemesi
halinde, UPT tarafindan Profilin ve Hesabin (Hesaplarin) kullanimda olmadigi (hareketsiz oldugu) addedilecektir. UPT, Profillerin
ve Hesaplarin kullanimda olmamasi ve Hesaplarda higbir tutarin mevcut olmamasi kosuluyla, Miisteriye, hareketsiz Profiller ve
Hesaplar ile ilgili olarak fesihin 60 giin éncesinde bildirimde bulunmak suretiyle, GOHS'yi ve Miisteri ile akdi iliskileri feshetme ve
Profili ve Hesabi (Hesaplan) kapatma hakkina sahiptir. En az bir hareketsiz Hesapta tutar olmasi halinde, UPT tarafindan Profil
acik birakacak ve sadece hareketsiz Hesap (Hesaplar) kapatilacaktir. Misterinin Profilinin ve tutar iceren Hesabin (Hesaplarin) iki
yil boyunca hareketsiz kalmasi halinde, UPT tarafindan hareketsiz Profil ve tutar iceren Hesaplarin isletilmesi icin burada yer
almakta olan Komisyon Ucretinin uygulanmasina baslanacaktir.

3.3. Elektronik Para ihraci ve itfa Sartlari

3.3.1. Hesapta tutulan tutarlar, Miisteri tarafindan UPT nezdinde para transferi yapmasi veya para yatirmasi sonrasinda UPT
tarafindan ihrac olunan Elektronik Para olarak degerlendirilir. Misteri tarafindan para yatinlmasi veya transfer edilmesi ve UPT
tarafindan paranin alinmasi sonrasinda Elektronik Paranin tekabiil eden tutari UPT tarafindan Miisterinin Hesabina gecilir ve
Misteriden alinan para UPT tarafindan yasal zaman dilimleri takip edilerek 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde
acilan ayn bir hesapta ayri olarak tutulur. Elektronik Para Misterinin Hesabina alacak kaydedilir ve Misterinin Hesabinda tutulur.

3.3.2. Elektronik Paranin nominal degeri, belirli bir 5deme araci icin gecerli standart bir Komisyon Ucretinin kesilmesinin ardindan
UPT'ye yatirilan veya transfer edilen paranin degeri ile 6rtiisr.

3.3.3. Miisterinin talebi iizerine, Hesapta tutulan Elektronik Para, GOHS kapsaminda belirtildigi iizere Hesaba sinirlamalarin
uygulandigi haller hari¢ olmak Gizere herhangi bir zamanda nominal degerinde itfa edilecektir.
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3.3.4. Miisteri tarafindan, Elektronik Parayr Miisterinin kendi Hesabindan Miisteri tarafindan belirlenen herhangi bir diger hesaba
aktarmak veya Elektronik Parayi Miisterinin kendi Hesabindan cekmek icin bir Odeme Emri olusturarak Elektronik Paranin itfasi
talebinde bulunulur. UPT, Elektronik Paranin itfasina iliskin olarak GOHS (mevcut ise) ve gecerli kanunlar kapsaminda belirtilen
sinirlamalari uygulama hakkina sahiptir.

3.3.5. Elektronik Paranin itfasina iliskin olarak Alacak Transferlerine ve Hesapta gerceklestirilen diger Odeme islemlerine iliskin
standart Kosullardan farklihk gésteren herhangi bir 6zel kosul uygulanmayacaktir. itfa veya transfer edilen Elektronik Paranin
tutan Miisteri tarafindan secilir.

3.3.6. Elektronik Paranin itfasina iliskin olarak hicbir ek {cret uygulanmayacaktir. Elektronik Paranin itfasi halinde, Misteri
tarafindan, Miisterinin gereklestirdigi Odeme islemine bagh olarak gerceklestirilen Alacak Transferi veya para cekme islemi icin
olan olagan Komisyon Ucretini 6denir. Alacak Transferine veya para cekme islemine iliskin standart Komisyon Ucretleri uygulanacaktir.
Standart Komisyon Ucretleri, Web Sitesi iizerinden ve gecerli islem iicreti de dahil olmak iizere, baslatilan Odeme islemi ile ilgili
tiim bilgileri gdsterecek olan Odeme isleminin isleme konmasi sirada Miisteriye gosterilecek olan ekran iizerinden olmak iizere iki
kanal aracihgiyla sunulacaktir.

3.4. Odeme Emirlerinin alinma zamani
3.4.1. Odeme talimatinin alinmasinda ve édeme isleminin gerceklestirilmesinde cut-off saatleri dikkate alinir.

3.4.2. Herhangi bir Kanal araciligiyla olsun veya olmasin, Odeme Emrinin alindigi zamanin, UPT tarafindan tesellim edildiginin
kayit altina alinmis oldugu zaman oldugu addedilir.

3.4.3. Odeme Emri yoluyla baslatilan Odeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin siire, s6z konusu Odeme Emrinin, is Giiniinde ve
ilgili Kapanis Zamani éncesinde teselliim edilmesi kosuluyla, 0deme Emrinin UPT tarafindan teselliim edildigi giin baslayacaktir.
Odeme Emrinin, is Giinii disinda verilmesi veya ilgili Kapanis Zamanindan sonra teselliim edilmesi halinde, Odeme Emrinin, bir
sonraki is Giiniinde teselliim edilmis oldugu addedilir.

3.4.4. Misteri tarafindan, UPT tarafindan diizenlendigi ve belirtildigi sekilde, Odeme Emrinin gerceklestirilmesinin belirli bir
giinde, belirli bir siirenin sonunda veya UPT tarafindan kabul edilmesi halinde, Miisteri tarafindan tutarlarin UPT'nin tasarrufuna
birakildigl giinde baslatiimasi talep edilebilecektir. S8z konusu Odeme Emrinin tesellim edildigi tarih, Odeme Emrinin
gerceklestirilmesine iliskin olarak kararlastirilan giin olarak degerlendirilecektir. Talep edilen giiniin, is Giiniine tekabiil etmemesi
halinde, Odeme Emrinin, bir sonraki is Giiniinde teselliim edilmis oldugu addedilecektir. Herhangi bir takvim ayinda, belirli bir
tutarin belirli araliklarla transfer edilmesi amaciyla herhangi bir Odeme Emrinin gerceklestiriimesinin planlandigi tarihten daha az
giin olmasi halinde, s6z konusu Odeme Emrinin gerceklestirilmesi o ayin son is Giiniinde baslayacaktir.

3.4.5. Kapanis Zamanlan gelen Odeme islemleri igin de gecerlidir. S8z konusu islemin, is Giiniinde teselliim edilmemesi veya ilgili
Kapanis Zamanindan sonra teselliim edilmesi halinde, Gdeme Emrinin, bir sonraki Is Giiniinde teselliim edilmis oldugu addedilir.

3.5. Odeme Emirlerinin verilmesi ve Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi

3.5.1. Miisteri tarafindan Hesaptan Odeme Talimatlan asagidaki yollarla verilebilir ve yine asagidaki yollarla Odeme islemleri
baslatilabilir:

* Miisterinin Profiline giris yapilarak Web Sitesi izerinden;

« Miisterinin Profiline girig yapilarak UPT'nin (UPTION) mobil uygulamasi tizerinden.

3.5.2. Hesaptan Odeme islemleri asagidaki sekilde gerceklestirilebilir:
* Ayni Miisterinin Hesaplan arasinda;
* Hesap ile ayni Misteri tarafindan UPT Litvanya UAB nezdinde acilan hesaplar arasinda;
* Farkli Miisterilerin Hesaplan arasinda;
* Turkiye'deki diger bankalar nezdinde acilan hesaplara;
« Yabanai iilkelerdeki, Odeme islemlerinin yasaklandigi bankalar haric olmak iizere, (desteklendigi hallerde) yabanci
bankalar nezdinde acilan hesaplara: Miisteri, UPT tarafindan Sistemdeki bu tir tilkeler hakkinda bilgilendirilir).

3.5.3. EUR, ABD DOLARI ve TL cinsinden édemeler Sistem dahilinde saglanacaktir.

3.5.4. Yukanidaki 3.5.2 sayili madde kapsaminda belirtilen herhangi bir Odeme islemini gerceklestirmek iizere, Miisteri tarafindan
Odeme Emrinin verilmesi sonrasinda Hesap ekraninda agilacak olan talimatlar takip edilmelidir.
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3.5.5. Odeme Emi verilmesi icin miisterinin kendisine Kurye araciligi ile gonderilmis olan GOHS'yi imzalamasi (islak imza), UPT'ye
teslimi ve s6zlesme onayi zorunludur.

3.5.6. Her bir Odeme Isleminin gerceklestiriimesi amaciyla, Miisteri tarafindan Miisteri ile baglantili Kisisellestirilmis Giivenlik
Ozellikleri kullanilarak dogrulanmasi gerekecektir (daha ayrintili bilgi icin bakiniz GOHS'nin asagidaki "Yetkilendirme" maddesi).

3.5.7. Doviz islemleri UPT'nin cevrim sirasinda gecerli olan déviz kuruna dayahdir (déviz kurlan derhal ve ayn bir bildirimde
bulunulmaksizin uygulanir). Gegerli déviz kuru, Misteriye cevrim sirasinda Hesap ekraninda gésterilecektir.

3.5.8. Miisteri tarafindan UPT mobil uygulamasina gitis yapilarak Miisterinin Hesaptaki Odeme Emirlerinin durumu diledigi zaman
goriilebilecektir.

3.5.9. Miisterinin ddeme yapan/borclu olmasi halinde, Odeme isleminin Miisteri tarafindan Sisteme girilen Odeme Emrinin
detaylan takip edilerek gerceklestirilebilmesi amaciyla Miisteri 6deme alan/alacakli hakkinda detayli ve kesin bilgi sunmakla
yiikiimliidiir. Odeme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri saglayicisi tarafindan gerekli goriilmesi halinde, Odeme Yapan/Borglu
olarak hareket eden Miisteriden UPT tarafindan Miisterinin Odeme Emri islemine devam edilmesine imkan verecek ek verileri
girmesi talep edilebilecektir. Dogru ek bilgilerin girilmesinden Misteri tek basina sorumludur.

3.5.10. UPT Odeme isleminin 6deme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri saglayicisi tarafindan teselliim edilmis oldugundan
haberdar olmadigi ve bunu kanitlayamadig siirece - ki bu durumda Odeme isleminin gerektigi sekilde gerceklestiriimesinden
ddeme alanin/alacaklinin 8deme hizmetleri saglayicisi sorumlu olacaktir - GOHS ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun geregince Odeme isleminin gerektigi
sekilde ve usuliine uygun olarak gerceklestirilmesinden UPT sorumlu olacaktir. deme isleminin gerceklestiriimemis olmasi veya
zamaninda ve usuliine uygun olarak ve GOHS geregince gerceklestirilmemis olmasi halinde, UPT asagidaki hususlan yerine
getirmekle yikimli olacaktir:
« Sz konusu Odeme islemini takiben transfer edilen tutarin Hesaba iade edilmesi;
« Hesaptaki Bakiyenin Odeme islemi gerceklestirilmemis gibi eski haline geri getirilmesi ve
* Miisteriye belitli bir siireye iliskin olarak faiz 6denmemesi veya miisteriden belirli bir siireye iliskin faiz alinmamasi (durum
ne olursa olsun) ile ilgili olarak hicbir zarar gérmemesinin saglanmasi;
« Yukarida belirtilen durumda UPT s6z konusu Odeme islemini takip etmek iizere elinden gelen gayreti sarf edecektir ve
boyle bir geri cekmeye iliskin olarak hicbir ticret uygulanmayacaktir.

3.5.11. Miisteri tarafindan verilen Odeme Emirleri UPT tarafindan asagidaki siirelerde gerceklestirilecektir:

+ UPT'de tutulan Hesaplar arasindaki Odeme Emirleri 7/24/365 esasina dayali olarak herhangi bir cut-off saatine tabi
olmaksizin aninda gerceklestirilecektir;

« UPT Litvanya UAB'de tutulan Hesaplar arasindaki Odeme Emirleri 7/24/365 esasina dayali olarak aninda
gerceklestirilecektir;

» Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar dahilinde gerceklestirilecek olan ve en gec 16:30'da verilen TL cinsinden Odeme Emitleri ayni
is Giiniinde (Odeme Emrinin s Giiniinde verilmemesi halinde, en gec sonraki ilk is Giiniinde) gerceklestirilecektir;

» Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlan dahilinde gerceklestirilecek olan ve 16:30'dan sonra verilen TL cinsinden Odeme Emirleri en
gec bir sonraki Is Giiniinde (Odeme Emrinin Is Giiniinde verilmemesi halinde, en gec sonraki ilk is Giiniinde)
gerceklestirilecektir;

« Diger Odeme Emirleri en fazla 4 (dért) is Giinii icerisinde gerceklestirilebilecektir.

3.5.12. Tutarlann UPT tarafindan Miisteri hesabina en gec 6glen 12.00'ye kadar teselliim edilmesi halinde, s6z konusu tutarlar UPT
tarafindan en gec ayni is Giiniinde Miisterinin Hesabina alacak kaydedilecektir; tutarlann UPT tarafindan églen 12.00'den sonra
teselliim edilmesi halinde, s6z konusu tutarlar en gec bir sonraki is Giiniinde Miisterinin Hesabina alacak kaydedilecektir.

3.5.13. Miisteri tarafindan UPT'ye eksiksiz, dogru, acik ve tam Odeme Emirleri sunulacaktir. Bu emirler 6deme isleminin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan bilgileri (lehtann adi, hesap numarasi, tutar vb.) UPT, Miisteri tarafindan verilen Odeme
Emirlerinde yer alan bilgiler dogrultusunda hareket etmeye ve s6z konusu bilgilere itimat etmeye yetkilidir. Miisteri tarafindan
yanlis bir Odeme Emrinin sunulmasi veya Odeme Emrinde yanlis verilerin belirtilmesi ve béyle bir Odeme Emrini takiben Odeme
Transferinin heniiz gerceklestirilmemis olmasi halinde, Odeme Emri, Miisteri tarafindan Komisyon Ucreti geri alinmadan iptal
edilebilecektir.

3.5.14. Odeme Emirleri UPT tarafindan Lehtar adina ve/veya adresine dayali olarak degil, Ozgiin Tanimlayici esas alinarak
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gerceklestirilecektir. UPT tarafindan Odeme Emtrinin Miisteri tarafindan belirtilen Ozgiin Tanimlayici esas alinarak gerceklestirilmesi
halinde, s6z konusu Odeme Emrinin dogru bir sekilde gerceklestirildigi addedillir. Bu tiir bilgilerin kanunlar veya diizenlemeler
uyarinca gerekli oldugu hallerde dahi Miisterinin veya Lehtarin adi veya adresi Ozgiin Tanimlayici kapsaminda degildir. UPT,
Miisteri tarafindan belirtilen Ozgiin Tamnimlayici ile adi veya adresi gibi Lehtar tanimlayabilecek diger bilgiler arasindaki tutarsizliklar
kontrol etmekle yiikiimlii olmayacaktir. Miisteri tarafindan belirtilen Ozgiin Tanimlayicinin Miisteri tarafindan amaclanan Lehtara
ait olmamasi halinde, Odeme Emrinin gerceklestiriimesinden dogan sonuglardan UPT sorumlu degildir. Bununla bitlikte, talep
edilmesi halinde, gerceklestirilen Odeme islemi ile baglantili olarak tutarlarin geri 8denmesi icin UPT tarafindan makul gayret sarf
edilecektir. UPT tarafindan bu tiir geri édeme ile ilgili olarak altina girilen makul giderler Misteriye yansitilabilecektir.

3.5.15. UPT'nin Miisteri tarafindan baslatilan Odeme islemini gerceklestirmeyi reddetmesi halinde (reddetmeye iliskin gerekce
hakkinda daha fazla bilgiye GOHS'nin asagidaki 3.9 sayili maddesinden ulasilabilir), UPT, s6z konusu reddin nedenlerini belirterek
Miisteriyi s6z konusu ret hakkinda bilgilendirecek ve yiirirliikteki kanunlar kapsaminda cevaz verilmesi halinde, tespit edilen
hatalarin nasil giderilebilecegi hususunda Miisteriyi yonlendirecektir. Misteriye 3.5.11 sayill madde kapsaminda belirtilen
siirelerden gec olmamak iizere bildirimde bulunulacaktir. Odeme isleminin gerceklestirilmesinin reddinin makul olmasi halinde,
UPT tarafindan Miisteriye Odeme isleminin gerceklestirilememesine sebebiyet veren Odeme Emrinin yanlis verilmesinden dolay:
tcret uygulanabilecektir.

3.5.16. Paranin Hesabina yanhslikla veya yasal dayanagi olmayan baska bir sekilde alacak kaydedildigini veya Hesabindan
yanhslikla veya béyle bir sekilde kesildigini fark eden Miisteri bu hususta UPT'yi haberdar etmekle yikimlidir. Misteri kendisine
ait olmayan para lzerinde tasarrufta bulunma hakkina sahip degildir. Bu gibi hallerde, UPT, Miisterinin talimati olmaksizin
Miisterinin Hesabindan para kesme hakkina sahiptir, Miisteri de bu hususa iliskin olarak gayrikabili riicu olarak muvafakat etmektedir.
Miisterinin Hesabindaki para tutarinin yanhshkla Misterinin Hesabina alacak kaydedilen paranin borg kaydedilmesine yeterli
olmamasi halinde, Miisteri bu parayi UPT'nin bu husustaki talebinin teselliimiinden itibaren 3 (iic) is Giinii icerisinde UPT'ye geri
odeyecegini kosulsuz olarak taahhiit etmektedir. Miisterinin Hesabina yanlhslikla alacak kaydedilen parayi zamaninda iade etmemesi
halinde, UPT'nin talebi lizerine Miisteri tarafindan UPT'ye zaman sinirinin asilmis oldugu beher giin icin yiizde 0.05 oraninda
giinliik cezai sart 6denecektir.

3.5.17. GOHS'yi kabul etmekle Miisteri bu vesileyle, Hesap Bakiyesini siirekli olarak izleyecegine ve Miisterinin Odeme Emirlerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan Bakiyenin Odeme Emi verildikten sonra kullanilabilir olmasini saglayacagina muvafakat etmektedir.
UPT, Miisterinin Hesabinin Bakiyesini izlemeyi ve Miisteriye bu hususa iliskin herhangi bir sekilde bildirim géndermeyi taahhiit
etmemektedir.

3.5.18. Hesap Bakiyesi ve gecmisi Miisteri tarafindan Miisterinin Profiline giris yapilarak kontrol edilebilecektir. Gergeklestirilen ve
teselliim edilen islemlere iliskin bilgiler UPT tarafindan Profil araciligiyla mevcut olan Miisterinin Hesap Ozetinde sunulur. Miisteri,
Profiline giris yapabilecek ve bu bilgileri licretsiz olarak gériintiileyebilecek veya secilen siklikta indirebilecektir. Secilen siire
boyunca uygulanan tiim Komisyon Ucretleri ve Miisterinin Hesabindan kesilen diger iicretler hakkinda da bilgiler mevcuttur.

3.5.19. Herhangi bir Odeme Emrinin baslatilmasi icin diciincii taraf bir Kanalin kullamilmasi halinde, UPT tarafindan ilgili Odeme
Emrinin tesellim edilmesine miiteakiben Miisteri tarafindan Odeme Emrinin gerceklestiriimesine muvafakat edilmis oldugu
addedilir.

3.5.20. UPT, Odeme Emrinin kullanimina ve sekline iliskin gereklilikler ve sinirlamalar belirlemeye ve baska talimatlar vermeye
yetkilidir.

3.6. Odeme isleminin gerceklestirilmesi sonrasinda sunulan bilgiler

3.6.1. Miisterinin Odeme Emrini takiben Hesaptan ilgili tutarnin kesilmesinin ardindan, UPT tarafindan Miisteriye, Profili araciligiyla
Miisteriye sunulabilecek asagidaki bilgiler sunulacaktir:
« Transfer edilen tutar, tarih, Miisteri tarafindan yer verilen 6deme bilgileri ve 6deme alanin/alacakhinin Ozgiin Tanimlayicisi
da dahil olmak Gizere, Miisteri tarafindan édeme isleminin tanimlanmasina imkan veren bilgiler;
+ Odeme Emrinde belirtilen para birimi cinsinden ifade edilen Odeme islemi tutari;
+ Odeme islemine iliskin olarak Miisteri tarafindan 6denmesi gereken komisyon tutari ve komisyon iicretinin nasil béliindiigii
ile ilgili bilgiler (uygun olmasi halinde);
« UPT tarafindan kullanilan déviz kuru ve sz konusu déviz isleminin gerceklestiriimesi sonrasindaki Odeme isleminin tutar
(doviz isleminin gerceklestirilmesi halinde).
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3.6.2. Miisterinin 6deme alan/alacakli olmasi halinde, UPT tarafindan Miisterinin gelen Odeme islemi ile ilgili olarak asagidaki
bilgileri tesellim etmesi saglanacaktir:
« Odeme isleminin tutarn, para birimi, dekont tarihi, 6deme alan/alacakli, 6deme yapan/borclu tarafindan saglanan édeme
bilgileri de dahil olmak iizere Miisteri tarafindan Odeme isleminin tanimlanmasini saglayan bilgiler;
+ Odeme Yapanin/Borclunun Ozgiin Tanimlayicisi da dahil olmak iizere 6deme alan/alacakli tarafindan édeme yapanin/borclunun
tanimlanmasina imkan veren bilgiler;
» Odemenin amaci da dahil olmak iizere Odeme iglemi ile iletilen veriler;
« Odeme isleminin, tutarin Miisterinin hesabina alacak kaydedildigi para birimindeki tutan;
+ Mevcut olmasi halinde, Odeme islemine iliskin olarak Miisteri tarafindan édenmesi gereken komisyon tutari ve komisyon
ticretinin ve mevcut ise Miisteri tarafindan 6denen faizin nasil baliindiigi ile ilgili tanimlama;
« UPT tarafindan kullanilan déviz kuru ve déviz ¢evriminin yapilmasina kadarki para tutar (déviz ¢evriminin yapiimasi
halinde);
* Tutarlarin alacak kaydedildigi tarih.

3.7. Kayit Tarihi ve Valor

3.7.1. UPT tarafindan Hesaba alacak kaydedilecek TRY cinsinden herhangi bir tutar alindiginda, bu tutar UPT tarafindan ayni is
Giniinde alacak kaydedilecektir. Bu durumda, Valér Kayit Tarihi ile aynidir. UPT tarafindan Hesaba alacak kaydedilecek TRY para
birimi disindaki herhangi bir para birimi cinsinden herhangi bir tutar alindiginda, Kayit Tarihi Valérden farkli olabilir.

3.7.2. UPT tarafindan Hesaptan herhangi bir Odeme islemi gerceklestirildiginde UPT tarafindan Hesap, 3.5.2 sayili Maddeye uygun
olarak UPT tarafindan gerceklestirmenin baslatildigi is Giiniinde borclandinhir. Bu durumda, Valér Kayit Defteri ile ayni tarihtir.

3.8. Odeme Emirlerinin iptali

Odeme Hizmetleri Belgeleri kapsaminda aksi belirtilmedigi siirece, UPT tarafindan teselliim edilmeleri sonrasinda Odeme Emirleri
gayrikabili riicu niteliktedir. Bununla birlikte, UPT tarafindan herhangi bir planlanmis gerceklestirme tarihine sahip olarak herhangi
bir Kanal vasitasiyla teselliim edilen Odeme Emirleri, bu tiir iptalin, planlanmig gergeklestirme tarihinin Kapanis Zamanindan bir
is Giinii 6nce UPT tarafindan teselliim edilmis olmasi kosuluyla, UPT mobil uygulamasi iizerinden Miisteri tarafindan iptal edilebilecektir.

3.9. Odeme Emirlerinin reddedilmesi, askiya alinmasi ve iletilmesi

3.9.1. Asagidaki hallerde, UPT (tiimilyle veya kismen) herhangi bir Odeme Emrini (i) gerceklestirmeyi veya iletmeyi reddedebilecek
veya (i) herhangi bir Odeme Emrinin gerceklestirilmesini veya iletilmesini askiya alabilecektir:
+ Odeme Emrinin eksik, yanlis, belirsiz olmasi veya kesin olmamas;
+ Odeme Emrinin gecerliligine veya Odeme Emrini veren sahsin kimligine veya yetkisine iliskin herhangi bir siiphenin olmas;
+ {lgili Miisterinin vekaletnamesinin tadil edilmis, iptal edilmis olmasi veya baska bir sekilde artik gecerli olmamasi;
+ Hesaptaki Kullanilabilir Bakiyenin yetersiz olmasi veya Odeme Emrinin gecerli limiti asmas;
* Hesabin bloke edilmis veya haczedilmis olmasi;
* Hesaba iligkin olarak mahsup etme veya hapis hakkinin mevcut olmasi;
+ Odeme Emrinin gecerli kanunlar veya diizenlemeleti veya UPT'nin i¢ politikasini ihlal eder nitelikte olmast;
* Mevzuat ile yasaklanmis olan (yasadisi bahis ve sans oyunlari vb.) ya da genel ahlak kurallarina ters diisen, iriinlere veya
hizmetlere iliskin oldugunun tespiti halinde.
+ Odeme Emrinin UPT ile Miisteri arasinda akdedilen herhangi bir sozlesmeyi ihlal eder nitelikte veya béyle bir sézlesmeye
aykin nitelikte olmasi;
+ Odeme Emrinin UPT'ye serbest bir sekilde kullanilamayan bir para birimine iligkin olmasi;
« UPT tarafindan iiciincii taraf bir Kanal vasitasiyla teselliim edilsin veya edilmesin, Odeme Emrinin UPT'nin sekil, bicim
ve/veya diger gerekliliklerine uygun olmamasi veya
* S6z konusu siiphenin dayanaksiz oldugu kanitlanincaya kadar, herhangi bir Odeme Aracinin yetkisiz veya hileli bir sekilde
kullanildigina veya giivenligine iliskin usulsiizliklerin mevcut olduguna dair herhangi bir siiphenin olmasi.

3.9.2. 3.9 sayili Madde kapsaminda belirtilen hallerde, Odeme Emrinin gerceklestitiimemesinden veya zamaninda gerceklestitiimemesinden
kaynaklanan zarar ve/veya ziyandan UPT sorumlu tutulmayacaktir.

3.9.3. Gegerli kanunlar veya diizenlemeler kapsaminda yasaklanmadigi siirece, UPT tarafindan Miisteriye herhangi bir Odeme
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Emrinin gerceklestiriimesinin veya iletilmesinin reddi ve miimkiin olmasi halinde, séz konusu reddin nedenleri ile redde yol agan
gercege dayali yanlishklarin diizeltilmesine iliskin usul ile ilgili olarak bildirimde bulunulacaktir. UPT tarafindan Tarifeler ve Kosullar
kapsaminda belirtildigi iizere, Miisteriden herhangi bir Odeme Emrinin reddin iliskin bildirim icin iicret alinabilecektir. Miisteriye bu
hususta en geg 3.5.11 sayili madde kapsaminda belirtilen siireler icerisinde olmak Gizere bildirimde bulunulacaktir.

3.9.4. UPT tarafindan Odeme islemlerine iliskin itiraz kayitlan olusturulabilecektir. Herhangi bir Odeme Emrinin is Giinii olmayan
bir giinde veya Kapanis Zamanindan sonra teselliim edilmesi halinde, mevcut olmasi halinde, derhal bir ihtiraz kaydi olusturulur
ve gerceklestirme bir sonraki is Giiniinde baslayacaktir. ihtiraz kaydi, Kullanilabilir Bakiyeyi ihtiraz kaydinin ilgili oldugu Odeme
islemni tutan dogrultusunda azaltir veya arttinir.

3.10. Hesabin para birimi ve yabanci para birimindeki 0deme Emirlerinin gerceklestirilmesi
3.10.1. Hesaplar EURO, ABD DOLARI ve TL cinsinden acilabilir. Hesaptaki Bakiye Sézlesmede belirtilen para biriminde tutulur.

3.10.2. Odeme Emirleri TRY, EUR ve USD cinsinden gerceklestirilebilir. Diger para birimlerindeki Odeme Emirleri UPT tarafindan
reddedilecektir.

3.10.3. Miisteri tarafindan Hesabin para birimi olmayan herhangi bir para birimi cinsinden tutarlarin ddenmesi veya tesellim
edilmesi halinde, UPT tarafindan Hesaba séz konusu tutarlanin Hesabin para birimindeki muadil degeriyle bor¢ veya alacak
kaydedilecektir. S6z konusu muadil deger, UPT tarafindan belirlenen bir ddviz kuru esas alinarak tespit edilecektir.

3.10.4. UPT diledigi zaman déviz kurlanini derhal yiriirlige girecek sekilde ve 6nceden bildirimde bulunmaksizin degistirebilecektir.
Doviz kurlan UPT tarafindan giinliik veya daha sik araliklar esas alinarak belirlenir. Gecerli kura iliskin bilgiler UPT'nin mobil uygulamasi
UPTION i¢inde Kur Bilgisi bélimiinde mevcuttur.

3.10.5. Buna herhangi bir kanunun, emrin, diizenlemenin, kararnamenin veya idari islemin (bunlarin yirirliige konmasinin veya
tadil edilmesinin) ve/veya herhangi bir hitkiimetin, merkez bankasinin veya bu yetkiye sahip oldugunu iddia eden herhangi bir
diger organin emri geregince veya kapsaminda herhangi bir miidahalenin veya fiilin veya ihmalin sebebiyet vermesi halinde,
herhangi bir Odeme Emrinin gerceklestirilmemesi veya kusurlu olarak gerceklestirilmesi neticesinde Miisteri tarafindan altina
girilen zarar ve/veya ziyadan UPT sorumlu olmayacaktir. Buna ilaveten, ilgili para birimini kullanan veya s6z konusu Hesabin
tutuldugu ilkedeki hitkiimet, merkez bankasi veya s6z konusu yetkiye sahip oldugunu iddia eden herhangi bir diger organ tarafindan
Hesabin veya Bakiyenin misaderesi, kamulastiriimasi, istimlaki, istimvali, haczi, mahrumiyeti sonucunda Mdsteri tarafindan
altina girilen zarar ve/veya ziyadan UPT sorumlu olmayacaktir.

3.10.6. Bakiyeyi muhafaza etmek ve Odeme islemlerini Hesabin tutuldugu yargi yetki bélgesinin mesru para birimi disindaki para
biriminde gerceklestirmek amaciyla UPT, séz konusu para biriminin kullanildigi iilkedeki herhangi bir banka veya Odeme Hizmetleri
Saglayicisi (PSP) nezdinde muhabir hesaba sahip olacaktir. UPT ile séz konusu banka/Odeme Hizmetleri Saglayicisi (PSP) arasindaki
muhabir hesaba iliskin sézlesmenin sona ermesi veya her ne sebeple olursa olsun fesih edilmesi halinde, Hesaba iliskin S6zlesme
ve/veya Odeme Hizmeti UPT tarafindan derhal gecerli olmak iizere fesih edilebilecektir.

3.11. Hesabin askiya alinmasi

3.11.1. UPT, asagidaki hallerde, Hesabi ve Miisteriye ihrag olunan 6deme araclarini askiya alma (bloke etme) hakkina sahip olacaktir:
* Miisterinin talep edilen bilgileri, verileri ve/veya belgeleri bdyle bir talepte belirtilen siire icerisinde UPT'ye sunmamasi;
* Miisterinin Sozlesme kapsaminda éngdriilen sartlar ve hiikiimler geregince, zamaninda ve usuliine uygun olarak UPT ile
hesap tasfiyesi yapmamasi;

* UPT'nin Hesaptaki tutarlarin kaynagi hakkinda makul siiphelerinin olmasi;

* Mevzuat ile yasaklanmis olan (yasadisi bahis ve sans oyunlari vb.) ya da genel ahlak kurallarina ters diisen, iriinlere veya
hizmetlere iliskin oldugunun tespiti;

+ UPT'nin Odeme Emri ile ilgili makul siiphelerinin olmasi (baska bir ifadeyle; makul olmasi, amaci, mesrulugu vb.);

* UPT'nin Hesap tizerinden kara paranin aklanmasinin veya terérizmin finansmaninin yapilmis oldugundan veya yapilmasinin
amaclandigindan siiphe edilmesine yonelik olarak makul gerekcelerinin olmasi;

+ UPT'nin Miisterinin UPT Odeme Hesabina erisimine imkan veren Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin calindigindan,
kayboldugundan veya kétiye kullanildigindan haberdar olmasi;

* UPT'nin Hesabin Miisteriden ziyade bagka sahislar tarafindan kullanildiginin diisiiniilmesi icin makul gerekgelerinin olmasi;

* Miisterinin Hesabi UPT'nin 6nceden onayini gerektirecek sekilde kullanmasi;
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* UPT'nin Misterinin Sézlesme kapsamindaki yikimlliklerini gerektigi sekilde yerine getirmesini engelleyebilecek diger
kosullardan haberdar olmasi;

* Hesabin Miisteri tarafindan S6zlesmenin ve/veya gecerli kanunun hiikiimlerine aykin bir sekilde kullanilmasi ve

* UPT'nin gecerli kanun geregince bu yonde hareket etmekle yiikiimli olmasi.

3.11.2. Yukandaki liste geneli kapsar nitelikte degildir ve UPT tarafindan Misterinin ve/veya UPT'nin ve/veya UPT'nin diger
Misterilerinin menfaatlerinim korunmasi icin gerekli gériilmesi halinde, UPT herhangi bir baska gerekg¢eyle Hizmetlerin Miisteri
tarafindan kullanilmasini askiya alma hakkina sahip olacaktir. Her haliikarda UPT, 30 (otuz) giinden uzun olmayacak makul bir
sireyle Hesabi askiya alma hakkina ve s6z konusu sireyi, ayni siire kadar, sinirsiz olarak uzatma hakkina sahiptir. Hizmetlerin
kullaniminin askiya alinmasi, sé6z konusu sinirlama gerekgesinin ortadan kalkmasina miteakiben sonlandirilacaktir. Belirli
hallerde, durumun vahametine bagh olarak yukandaki kosullar S6zlesmenin UPT tarafindan derhal yiiriirlige girecek sekilde tek
tarafli olarak feshedilmesi ile sonuclanabilecektir.

3.11.3. Askiya almaya yol acan sebebe bagh olarak gecerli kanunlar kapsaminda bu sekilde hareket etme hakkina sahip oldugu
siirece, UPT tarafindan Hesabin askiya alinmasina iliskin kosullar agiklanabilecek ve buna gére Miisteriye mevcut durumun nasil
iyilestirilecegi ile ilgili talimatlar verilebilecektir.

3.11.4. Hizmetlerin Misteri tarafindan kullanilmasinin askiya alinmasi icin UPT'nin gerekcelendirilmis bir sebebe sahip olmasi
kosuluyla, Hizmetlerin kullaniimasinin askiya alinmasi ile ilgili olarak Miisteri tarafindan maruz kalinan zarar veya ziyandan UPT
sorumlu olmayacaktir.

3.12. Uciincii taraflarca gerceklestirilen 6demeler

Odemelerin Miisterinin Hesabina alacak kaydedilmesi Miisteri tarafindan engellenemez. Bununla birlikte, UPT béyle bir hakka
sahip olacaktir (6rnegin; kara paranin aklanmasinin ve terérizmin finansmanin 6nlenmesine iligkin gereklilikler kapsaminda talep
edildigi hallerde).

3.13. Yetkilendirme

3.13.1. Gerceklestirilmeleri 6ncesinde tiim Odemeler yetkilendirilmelidir. Odeme Emirleri, Miisteri tarafindan, UPT tarafindan
verilen talimatlar takip edilerek Odeme Emtrinin dogrulanmasiyla yetkilendirilir.

3.13.2. Odemeyi yetkilendirmek icin Miisteri tarafindan Kisisellestirilmis Giivenlik Ozellikleri kullanilacaktir; baska bir ifadeyle,
uzun siireli sifre ve SMS yoluyla alinacak tek seferlik sifre girilecektir. Kisisellestirilmis Givenlik Ozellikleri ile ilgili olarak Miisteri
asagidaki hususlari yerine getirmekle yiikimli olacaktir.

+ UPT tarafindan verilen talimatlara uygun olarak Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kullanilmasi. Miisteri tarafindan
bu tir talimatlara riayet edilmemesi halinde, bu husus ile baglantili her tiirlii zarar ve ziyadan Miisteri sorumlu olacaktir;

« Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin ticiincii taraflarca hicbir sekilde erisilemez halde tutulmasi. Miisterinin Kisisellestirilmis
Giivenlik Ozelliklerinin giivenliginin saglanmasina iliskin yiikiimliiliigii ayni zamanda, Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin
kaybedilmemesinin, calinmamasinin veya baska bir sekilde kdtiiye kullanilmamasinin saglanmasinin yani sira,
Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin Odeme Emirlerinin yetkilendirilmesine erisim saglamak icin gerekli olan veriler
fiziki olarak elde edilmeksizin baska bir sekilde kopyalama veya elde etme amacli olarak kullanilmamasinin saglanmasina
yonelik edimi de kapsamaktadir;

« Kisisel Giivenlik Ozelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya baska bir sekilde kétiiye kullanilmasi veya yetkisiz kullanimi ile
ilgili olarak UPT'nin derhal haberdar edilmesi.

3.13.3. UPT, giivenlik nedenleriyle gerekli gériilmesi halinde, Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerini bloke etme hakkina sahip
olacaktir. Bu tiir bloke etme, gecici veya daimi nitelikte olabilecektir. UPT, gecerli kanunlar kapsaminda bu sekilde hareket etme
hakkina sahip oldugu siirece, Hesap acilisi sirasinda kullanilan kayith e-posta adresine e-posta génderilerek Miisteri s6z konusu
blokeler hakkinda bilgilendirilecektir. Bloke etmeye iligkin gerekce sona erdiginde bloke de kaldirlacaktir.

3.13.4. UPT, Miisterinin Odeme Emrinin dogrulanmasina yénelik olarak Miisteri tarafindan ek islemlerin yapilmasini talep etme
hakkina sahiptir ve bu tiirislemler Hesapta dogrudan belirtilmeyebilecektir. UPT'nin bu hakki kullanmasi durumunda, Miisteriye,
UPT nezdinde kaydolmak icin kullanilan adrese e-posta yoluyla talimat verilecektir. Hesap iizerinde gerceklestirilen tim
yetkilendirmelerin Miisteri tarafindan gergeklestirildigi ve belgenin basili kopyasindaki 1slak imzayla ayni yasal gecerlilige sahip
oldugu addedilecektir. Bu yetkilendirme, Odemenin yetkilendirilmis oldugunu kanitlayan uygun kanit araci olarak degerlendirilecek
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ve bu durumda, Miisteri s6z konusu Odemeye itiraz etme hakkina sahip olmayacaktir.
3.13.5. Tutarlanin Hesaptan cikanimis olmasi ve Odemenin Miisteri tarafindan yetkilendirilmemis olmasi halinde, UPT, en gec béyle
bir yetkisiz Odemenin gerceklestirilmis oldugundan haberdar hale geldigi giinden sonraki is Giiniiniin sonuna kadar olmak iizere,
uygulamada mimkiin olan en kisa siire icerisinde asagidaki hususlar yerine getirmekle yiikiimli olacaktir:

* Yetkilendirilmemis Odemenin tutarinin Miisteriye geri 6denmesi ve

+ UPT Odeme Hesabindaki bakiyenin, s6z konusu Odeme gergeklestirilmemis gibi eski haline geri getirilmesi ve

* Miisteriye belirli bir vadeye iliskin olarak faiz 6denmemesi veya miisteriden belirli bir vadeye iliskin olarak faiz alinmamasi

(durum ne olursa olsun) ile ilgili olarak herhangi bir zarar ve ziyana ugramamasinin saglanmasi.

3.13.6. Miisterinin Hesabinda gerceklestirilen tiim yetkisiz Odemeler Miisteri tarafindan UPT'ye bildirilmelidir.

3.14. Hesap kartlan

3.14.1. UPT mobil uygulamasi lzerinden basvuru talebinde bulunarak Miisteri tarafindan UPT'ye hesap karti basvurusunda
bulunulabilir. Miisteriye sadece tek bir hesap karti ¢ikarilabilecektir. UPT tarafindan kredi kartlarn ¢ikanimayacaktir.

3.14.2. Miisterinin talebi Gzerine Miisteriye cikarilacak hesap karti Miisteri Hesabi ve Bakiyesi ile iliskilendirilecektir. Misteri,
hesap kartini kullanarak hesabindaki bakiye tutarinda harcama yapabilir.

3.14.3. UPT tarafindan, Misterinin talebi Gizerine Misteri ile calismaya baslanmasi sireci sirasinda Misteriden alinan Misteri
bilgileri kullanilarak Misteri icin bir hesap karti ¢ikarilacaktir. Misteriye, yalnizca (i) UPT'nin, Misteriye hesap karti ¢ikarma
kararinin verilmesi icin Misteri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve (ii) UPT'nin, hesap kartinin gikariimasina iliskin olumlu bir
karar vermesi seklinde kosullarnin tiimiinin yerine getirilmesi halinde hesap karti ¢ikanlacaktir.

3.14.4. Fiziki hesap karti, Misterinin hesap karti cikarma talebinin tesellim edilmesinden itibaren yaklasik iki hafta icerisinde
kurye araciligiyla Miisterinin kayith adresine iletilecektir. Miisteri, ¢cikarlan hesap karti ve durumu ile ilgili bilgileri UPT mobil
uygulamasi izerinden kontrol edebilecektir. UPT tarafindan Misteriden veya Miisteri tarafindan UPT mobil uygulamasi lizerinden
kartin teslimatina iliskin olarak Miisterinin kayith adresinden farkli bir alternatif adres talep edilebilecektir.

3.14.5. Hesap kartinin PIN kodu UPT tarafindan elektronik yollarla (6rnegin; Miisteri tarafindan belirtilen telefon numarasina SMS
yoluyla) génderilecek ve s6z konusu PIN kodu UPT mobil uygulamasi Gzerinden iletilecektir. Hesap kartinin PIN kodu Miisteri
tarafindan UPT mobil uygulamasi iizerinden degistirilebilecektir. Miisteri, GOHS uyarinca olan diger yiikiimliiliiklerin yani sira, (i)
karti, sicaklik ve elektromanyetik alan etkileri ile fiziki hasarlara karsi karumak, (ii) PIN kodunu gizli tutmak (PIN kodunu ezberlemek
ve PIN zarfini imha etmek), PIN kodunu karta, kagida veya genellikle kartta saklanan herhangi bir seye yazmamak veya PIN
kodunu baska herhangi bir sekilde tutmamalk, (i) kaybolmasi veya calinmasi durumunda, 0850 724 08 78 numarali telefon yoluyla
Cagn Merkezine ulasarak UPT'yi haberdar ederek ve/veya UPT mobil uygulamasi UPTION dzerinden karti bloke etmek ile yikimli
olacaktur.

3.14.6. Kart yalnizca, bilgileri ve imzasi kartta bulunan Miisteri tarafindan kullanilabilecektir. Karti kullanmaya baslamadan 6nce,
kartin imza alani Miisteri tarafindan imzalanacaktir. Misteri, ek kart sahibinin, kartin imza alanini imzalamasini ve kart ile ilgili
olarak S6zlesme kapsaminda belirtilen edimleri yerine getirmesini saglayacaktir.

3.14.7. Online (ye isyerlerinin sahipleri tarafindan uygulanan icretler Miisteriye ayrica iicretlendirilebilecektir. Bu bilgiler online
magazalarda iletilmelidir.

3.14.8. Miisteri, UPT'ye bildirimde bulunarak kartin kullanimini diledigi zaman reddetme hakkina sahip olacaktir. Boyle bir redde
iliskin olarak UPT 30 takvim giinii 6nceden haberdar edilecektir. Muisterinin karti yenilemek istemedigi durumlarda, kartin son
gecerlilik tarihinin en az 1(bir) ay 6ncesinde UPT'yi bu hususta haberdar etmelidir. Misterinin, kartin kullanimini durdurma amaci
ileilgili olarak UPT'yi zamaninda ve gerektigi sekilde haberdar etmemesi halinde, kart, UPT tarafindan otomatik olarak yenilenecektir
ve UPT, kartin ¢ikarilmasi/yenilenmesi icin Misteriden {icret talep etme hakkina sahip olacaktir. Kart gecerlilik siiresinin son ayi
haric olmak tizere, son 2 (iki) ay icerisinde hesap karti kullanilarak en az bir islemin yapilmis olmasi kosuluyla, 6deme karti otomatik
olarak yenilenir.

3.14.9. UPT tarafindan Msteriye siiresi dolmus (bloke, kayip, hasarli) kart ile ayni tipte kart Gretilecektir. UPT tarafindan bu tiir
kartlarin artik dagitiminin yapilmamasi halinde, Miisteriye, kullanilabilirligine ve 6zelliklerine en yakin olan (mutlaka ayni uluslararasi
odeme karti kurulusu Visa ve/veya Mastercard) ve ayni tiirden (hesap) kart tretilecektir.

3.14.10. Miisteri tarafindan PIN kodunun arka arkaya dért kez dogru girilmemesi halinde veya kartin yetkisiz kullanima maruz
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kalabileceginin s6z konusu olmasi halinde, UPT, kendisine yénelik herhangi bir olumsuz sonug olmaksizin, karti iptal etme hakkina
sahip olacaktir. Bu durumda, hizmet sunumu UPT'nin karari ile yenilenecektir. Hizmet sunumunun Misterinin kusuru sebebiyle
askiya alinmis oldugu hallerde hizmet sunumunun yenilenmesinde, Misteriye (yeni kartin cikariimasina iliskin dcret de dahil
olmak iizere) UPT'nin fiyat listesinde belirtilen Komisyon Ucreti uygulanabilecektir.

3.14.11. Kartin yetkisiz kullanima maruz kalabileceginin veya kullanim amaci disinda baska bir sekilde kullanilabileceginin tespit
edilmesi veya bundan siiphelenilmesi sonrasinda kartin kullanimi UPT tarafindan kisitlanacaktir. Kartin herhangi bir ATM'de
kullanildigl ve ATM'nin karti iade etmedigi durumlarda, driin veya hizmetlere iliskin kart 6demelerini kabul etmeye yetkili satis
veya hizmet noktasinin temsilcisi karti alikoyma hakkina sahiptir.

3.14.12. Yurtdisinda kart kullanilarak gerceklestirilen édeme islemleri herhangi bir baska mesru yabanci para birimi cinsinden
gerceklestirilebilecektir.

3.14.13. UPT tarafindan Misteriler icin cikarlan hesap kartlarinda temassiz 6deme fonksiyonu mevcut olacaktir. Temassiz 6deme
fonksiyonu, Misteri tarafindan PIN ile onaylanan bir kart islemi gerceklestirdiginde etkinlestirilecektir.

3.14.14. Msteri, UPT hesap kartini ATM'ler aracihgiyla Misterinin Hesabindan para ¢ekmek ve POS (satis noktasi) cihazlarini
kullanarak veya sanal POS ortami iizerinden online 6deme yapmak icin kullanabilecektir.

3.14.15. Kart, tizerinde belirtilen yilin ayinin son giiniine kadar gecerli olacaktir.

4. Ucretler

4.1.1. Odeme Hizmetlerine uygulanacak iicretler Web Sitesinde yayinlanacak Tarifeler ve Kosullar kapsaminda bildirilecektir.
Odeme islemleri ile ilgili olarak Miisteri tarafindan Odeme isleminin her bir onaylanmasi sonrasinda gecerli iicretler ekranda
Miisteriye gdsterilecektir.

4.1.2. Aksi yazil olarak kararlastinimadigi siirece, Miisteri, 0deme Hizmetleri ve diger hizmetler icin UPT'ye, Tarifeler ve Kosullar
kapsaminda listelendigi sekilde 6deme yapmakla yikimlidir.

4.1.3. Miisteri tarafindan Hesapta, s6z konusu yiikiimldliiklerin muaccel hale gelecegi tarihte UPT'ye karsi olan mali yiikiimldliiklerin
yerine getirilmesi icin yeterli Kullanilabilir Bakiye bulundurulmahdir.

4.1.4. Odeme ileiilgili olarak 6denecek tiim Ucretler, Odeme Emrinin yetkilendirilmesinden énce belirtilecektir. S6zlesmeyi imzalamakla
Miisteri, UPT'yi Sozlesme siiresi boyunca Odeme Emitlerinin gerceklestirilmesine iliskin gecerli Ucretleri kesmek iizere
yetkilendirmektedir. Gecerli iicretler Miisterinin Odeme Emrinin gerceklestirilmesine miiteakiben kesilecektir. UPT tarafindan
asagida belirtilen, 6denmesi icap eden tutarlar misteriye borg kaydedilir:

+ Odeme Hizmetlerine iliskin Komisyon Ucretleri;

« Odeme islemlerine iliskin Ucretler (Gelen/Giden Para Transferleri, UPT Gelen/Giden Kayit Transferleri, vb.);

* Kart Cikarma Ucretleri;

« Kart islem Ucretleri;

« Doviz islemi Ucretleri;

* Her ne ad altinda veya sekilde olursa olsun, UPT'ye karsi olan diger mali yiikiimlultkler.

4.1.5. Miisteri, verilen Odeme Emrinin gerceklestiriimesine iliskin olarak gecerli Ucretleri 6demek iizere Hesabinda yeterli miktarda
para bulunmasini saglamakla yikimlidir. Sézlesmeyi imzalamakla Misteri, Hesabinda yeterli miktarda para olmamasi halinde
UPT'nin Miisterinin Odeme Emrini reddetme hakkina sahip olacagini anladigini beyan ve taahhiit etmektedir.

4.1.6. Odenmesi icap eden tutar, UPT'nin kendi takdir hakki ve yetkisi dogrultusunda Miisterinin baska bir Hesabina borg
kaydetme hakki sakli kalmak kaydiyla borg kaydedilecektir. Hesapta séz konusu para birimi cinsinden tutarin mevcut olmamasi
halinde, gerekli tutar, UPT tarafindan Ana Para Biriminden veya Hesapta bulunan baska bir para biriminden cevrilir. Cevrim, Odeme
isleminin gerceklestirildigi anda UPT'nin yiiriirliikte olan déviz kurlanina dayalidir. Hesapta para bulunmamasi veya borg kaydedilmek
tzere yeterli paranin bulunmamasi halinde, UPT, bu tutarlan ilgili hesaplarda mevcut olan sectigi herhangi bir diger para birimi de
dahil olmak lizere, ayni Misterinin diger hesaplarina borg kaydetme hakkina sahiptir.

4.1.7. UPT Hizmetlerine iliskin ticretler Miisteri Hesabindan kesilir. Hesaptaki tutarlarin Odeme Emrinde belirtilen tutardan ve UPT
Hizmetinin fiyatindan diisiik olmasi halinde Odeme Transferi gerceklestirilmeyecektir.
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4.1.8. Borg kaydedilen tutarlar Miisteri tarafindan Ekstrede ve/veya Web Sitesi ve/veya UPT Mobil Uygulamasi UPTION vasitasiyla
kontrol edilebilir.

4.1.9. Odeme Hizmetleri Belgeleri kapsaminda UPT'ye yapilacak tiim ddemeler, mahsup, kesinti veya karsi talep olmaksizin
hesaplanacak ve yapilacaktir.

4.1.10. Aksi acik bir sekilde belirtilmedigi siirece, herhangi bir 0deme Hizmetleri Belgesinde belirtilen veya ifade edilen ve UPT'ye
ddenmesiicap eden tiim tutarlar katma deger vergisinden harictir. Katma deger vergisinin uygulanmasi halinde, Miisteri tarafindan
UPT've (asil tutara ilaveten ve asil tutarin édenmesi ile ayni zamanda) bu verginin tutarina esit olan tutar 6denecektir. Odeme ile
ilgili olarak 6denmesi icap eden bilciimle iicretler, 0deme Emrinin yetkilendirilmesi 8ncesinde belirtilecektir.

4.1.11. Hesap acilis ve isletim iicretleri, Web Sitesinde yer almakta olan Tarifeler ve Kosullar kapsaminda bildirilir. 0deme Transferlerinin
gerceklestirilebilecegi bankalarin ve elektronik 6deme sistemlerinin listesinin yani sira transferler icin uygulanan Komisyon Ucretleri
ve kosullar da burada belirtilmektedir.

4.1.12. Miisterinin UPT Odeme Hesabindan Miisterinin banka hesabina, kartina veya baska bir elektronik 6deme sistemindeki
6deme hesabina para transferi yapilmasinin yani sira herhangi bir banka hesabindan, kartindan veya baska bir elektronik 6deme
sisteminden UPT Odeme Hesabina para transferi yapilmasi icin herhangi bir banka veya baska bir Elektronik Para transferi sistemi
tarafindan Ucretler uygulayabilecektir.

5. Fikri miilkiyet haklan

5.1. UPT tarafindan Miisteriye Hizmet sunmak Gzere gerekli olan yazilimin ve/veya uygulamalarnn miilkiyeti UPT'ye (veya halin
icabina gére UPT'nin ana sirketi olan Aktif Yatinm Bankasi A.S.'ve) ait olacaktir. Yazilima ve herhangi bir diger uygulamaya iliskin
olabilecek miilkiyet haklan ve diger fikri miilkiyet haklar, miinhasiran UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.'ve ait olacaktir.

5.2. Miisteriye, herhangi bir Odeme Hizmetine iliskin olarak UPT tarafindan saglanan yazilimi kullanmak ve yiiklemek iizere tamamen
kisisel, gayri miinhasir ve devredilemeyen bir lisans verilmektedir. Bununla birlikte, Miisteriye herhangi bir miilkiyet veya fikri hak
devredilmemektedir. Bu lisans sadece, isbu Kosullar kapsaminda belirtilen amaclara uygun olarak ve UPT tarafindan aksi belirtiimedigi
siirece, yazilimin Miisterinin bilgisayarina kurulmasi ve herhangi bir Odeme Hizmetine iliskin olarak kullaniimasi hakkini vermektedir
ve Miisterinin herhangi bir Odeme Hizmetini kullanmaya yetkili oldugu siire ile sinirlidir.

5.3. Miilkiyet, telif haklar ve fikri milkiyet haklari da dahil olmak tzere, UPT driinlerinin yani sira, sunulan bilciimle bilgilere,
tavsiyelere ve/veya (diger) hizmetlere iligkin bilciimle haklar UPT'ye ve UPT'ye kullanim hakkini vermis olan sahsa ait olacaktir.

5.4. Musteri tarafindan UPT driinlerinin (iiriinlerin iceriginin) degistirilmesine, kopyalanmasina, dagitilmasina, devredilmesine,
goriintilenmesine, yayinlanmasina, satilmasina veya lisanslandirilmasina ya da sz konusu driinlerden elde edilen herhangi bir
calismanin dretilmesine veya kullaniimasina ya da herhangi bir UPT mobil uygulamasindan veya Web Sitesinden herhangi bir
baglanti, baglantili metin veya derin baglanti olusturulmasina izin verilmemektedir.

5.5. UPT'ye ait olan ve UPT driinlerinde gériinen ticaret unvanlan, markalar ve logolar (veya bunlara benzer isaretler), UPT'nin
mulkiyetindedir. Misteri tarafindan UPT'nin 6nceden yazili izni olmaksizin séz konusu ticari unvanlarin, markalarin ve logolarin
kullaniimasina izin verilmemektedir.

5.6. GOHS'nin isbu 5. maddesinde belirtilen yukarndaki hallerden herhangi birinin mevcudiyeti halinde, Miisteri, UPT'nin s6z
konusu hale iliskin olarak ugradigi dogrudan ve dolayli zarar ve ziyani tazmin etmekle yikimli olacaktir. Mezkur hiikme
bakilmaksizin, béyle bir hal, GOHS'nin esasl ihlalini teskil edecek ve UPT'ye GOHS'yi ve s6z konusu feshe iliskin GOHS kosullarina
bakilmaksizin GOHS'nin ayn bir parcasi olarak degerlendirilen ve Miisteri ile imzalanabilecek diger sézlesmeleri derhal gegerli olacak
sekilde fesih etme ve UPT tarafindan fikri miilkiyetinin korunmasi ve UPT tarafindan baska zarara ve ziyana ugranmasinin énlenmesi
icin gerekli sayilmasi halinde Miisterinin Hesabina, diger yazilimlara ve/veya uygulamalara erisimi bloke etme hakki verecektir.

6. Gizlilik

6.1. Taraflar, séz konusu bilgilerin nasil elde edildigine bakilmaksizin, Taraflar arasindaki akdi iliskiye iliskin bilciimle bilgilere
gizlilik cercevesinde muamele etmekle yikimli olacaklardir. Gizlilik yikimlaliagd, aksi yazih olarak kabul edilmedigi siirece ve
ilgili Tarafca s6z konusu bilgilerin kanunlar, diizenlemeler veya kamu otoritesi tarafindan alinan herhangi bir karar geregince
aciklanmasinin éngoriilecegi haller veya sz konusu bilgilerin halihazirda kamuya acik oldugu ve bu durumun diger Tarafca akdin
ihlaline atfedilemeyecegi haller hari¢ olmak lizere gecerli olacaktir.
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6.2. Boyle bir agiklamanin, UPT tarafindan GOHS kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin ifa edilmesi icin gerekli olmasi kosuluyla, UPT,
Misteri hakkindaki bilgileri ticiincii taraflara, alt yiiklenicilere ve diger sirketlere agiklama hakkina sahip olacaktir.

6.3. GOHS'nin ve/veya Taraflar arasindaki ilgili sézlesmelerin Miisteri tarafindan esasli olarak ihlal edilmesi neticesinde veya
Miisteri tarafindan Dolandiriciligin kolaylastinimis veya Dolandiriciliga yardimci olunmus ve Dolandiriciligin tesvik edilmis olmasi
sebebiyle GOHS'nin artik gecerli olmamasi halinde, UPT, Miisteriyi ilgili makamlara bildirmekle yiikiimlii olabilecek ve bu bildirim,
gizlilik yukiimlaltginin ihlali sayilmayacaktir.

7. iletigim
7.1. UPT, kendi takdir hakki ve yetkisi dogrultusunda, S6zlesmenin akdedildigi yonteme bakilmaksizin, Miisteri ile asagidaki yollardan
biri veya daha fazlasiile iletisim kurma hakkina sahiptir:
* Yazili olarak (e-posta yoluyla olmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli kalmamak tizere);
» S6zI0 olarak (telefon, konusan bilgisayar veya metin mesajlar yoluyla da dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak
lizere) veya
« Elektronik olarak (herhangi bir internet linkinin eklentisi ile birlikte olsun veya olmasin, e-posta ve herhangi bir Kanal /
Miisterinin Profili vasitasiyla olmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli kalmamak Gzere);

7.2. Miisterinin iletisim bilgileri, Miisteriden kendisi ile calismaya baslanmasi siireci sirasinda alinacaktir. iletisim bilgilerindeki
degisiklikler Miisteri tarafindan UPT'ye en az bes is Giinii 6ncesinde bildirilerek iletilecektir.

7.3. Miisteri, UPT ile asagidaki yollarla iletisim kuracaktir:
+ UPT'nin [destek@upt.com.tr] seklindeki e-posta adresi kullanilarak UPT'ye e-posta génderilmesi;

* Miisterinin Profili Gizerinden kullanilabilen sohbet araci kullanilarak mesaj veya yazi yazilmasi;

* UPT ile 0850 724 08 78 Cagn Merkezi hatti aracihigi ile iletisim kurulmasi.
8. Dil
8.1. UPT ile Miisteri arasindaki iletisim Miisterinin tercihine bagh olarak Tiirkce veya ingilizce olarak gerceklestirilecektir.
8.2. UPT tarafindan, Miisteriden gelen ve 8.1 sayill Madde kapsaminda kararlastirilan dil disindaki herhangi bir dilde olan iletisimlerin ve
belgelerin, masraflan Miisteriye ait olmak iizere yeminli terciiman tarafindan Tiirkceye veya ingilizceye terciime edilmesi éngbriilebilecektir.
9. Sorumluluk

9.1. Odeme Hizmetleri Belgelerinde belirtilen diger sorumluluk sinirlamalar sakl kalmak iizere, UPT, Miisteriye karsi yalnizca agir
kusurlu ve/veya ihmalkar davranislari sebebiyle Miisterinin ugrayacagi dogrudan zarar ve/veya ziyandan ve sadece, Sézlesmenin
ihlali aninda UPT tarafindan 6ngoriilebilecek nitelikte olan zarar ve ziyanla sinirl olarak sorumlu olacaktir.

9.2. UPT'nin sorumlulugunun Odeme Hizmetleri Belgeleri, Odeme Hizmetlerinin sunulmasi, haksiz fiil veya herhangi bir baska
husus esas alinarak ileri strilip siiriilmesine bakilmaksizin, dolayli veya netice kabilinden zarar ve ziyadan UPT sorumlu degildir.

9.3. Misteri, S6zlesmenin akdine iliskin olarak Miisteri tarafindan gerceklestirilen bilciimle fiil ve eylemlerin gecerli kanuna uygun
olacagini taahhiit etmektedir.

9.4. UPT'ye sunulan verilerin, emirlerin ve belgelerin dogrulugundan tamamen Miisteri sorumludur.

9.5. Asagidakilerin yerine getirilmemesi sebebiyle ortaya cikan yetkisiz Odemelere iliskin bilciimle zarar ve ziyan Miisteriye ait
olacaktir:
* Miisterinin kasti suiistimali veya agirihmali veya Miisterinin haksiz bir sekilde hareket etmesi nedeniyle Miisteri tarafindan
Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kullanim kurallarina riayet edilmesi;
« Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya kétiiye kullanilmasi halinde UPT'nin miimkiin olan en
kisa siire icerisinde derhal haberdar edilmesi;
« Miisterinin Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin korunmasina iliskin UPT talimatlarinin takip edilmesi.

10. Web Sitesinin ve Mobil Uygulamanin Kullaniimasi

10.1. UPT, Web Sitesinin daima kullanilabilir, kesintisiz veya eksiksiz olacagini taahhiit etmemektedir. Web Sitesinde yer alan
bilgiler tavsiye teskil etmez.

10.2. Elektronik iletisimlerin teslim edilmemesinden veya elektronik iletisimlerin teslim edilmesindeki gecikmelerden, elektronik
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iletisimlerin ticlincii taraflarca veya elektronik iletisimler icin kullanilan bilgisayar programlan tarafindan engellenmesinden veya
manipiilasyonundan ve Virislerin iletilmesinden kaynaklanan zarar ve ziyan da dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak
tzere, elektronik iletisim araclarinin kullanilmasindan kaynaklanan zarar ve ziyadan UPT sorumlu olmayacaktir.

10.3. Web Sitesinde veya Mobil Uygulamada, herhangi bir iiciincii tarafca calistinlan harici internet sitelerine baglantilar verilebilecek
veya s6z konusu sitelerde Web Sitesine veya Mobil Uygulamaya baglantilar yer alabilecektir. Bu tiir iiciincii taraf internet sitelerinin
calistinlmasindan, kullaniimasindan veya iceriginden UPT sorumlu olmayacaktir.

11. Tazminat

11.1. Asagidakilerden veya asagidakilerle baglantili olarak UPT aleyhine dogan bilciimle dogrudan, dolayi ve/veya netice kabilinden
zarar, ziyan, gider ve masraflar (mahkeme masraflar da dahil) karsisinda UPT, Miisteri tarafindan Miisteri’nin talebine istinaden
derhal, nakden ve defaten tazmin edilecektir:

* Miisteri tarafindan UPT'ye borclu olunan tutarlarin tahsil edilmesi;

 Hesabin haczi ve/veya ihtiyati haczi;

+ UPT'nin agir ihmali veya kastiyla sebebiyet vermedigi siirece, Odeme Hizmetlerine iliskin olarak ciincii taraflarca UPT

aleyhine ileri siiriilen hak talepleri;

* Miisteri tarafindan Odeme Hizmetleri Belgelerinin kosullarindan herhangi birine riayet edilmemesi;

* Miisteri tarafindan dolandincilik yapilmasi;

* Miisteri tarafindan Kullaniciya veya herhangi bir ticiincii taraf tarafindan Miisteriye verilen vekaletnamenin ve/veya boyle

bir vekaletname tahtinda gerceklestirilen herhangi bir islemin gecersiz olmasi, baglayici olmamasi veya uygulanamaz olmasi.

12. Miicbir Sebep

12.1 Mezkur hiikiimlere bakilmaksizin, UPT'nin kontrolii disindaki kosullar ile baglantili olarak yikimliliiklerine riayet edilmemesi
neticesinde altina girilen zarar ve ziyandan UPT sorumlu olmayacaktir. Daha kati sorumluluk kurallarinin gecerli oldugu yerlerde
dahi, asagidakiler neticesinde altina girilen zarar ve ziyadan UPT sorumlu tutulamaz:

* Bu tiir sistemlerin isletilmesinden UPT'nin veya herhangi bir tictincii tarafin sorumlu olmasina bakilmaksizin, BT sistemlerinin
anizalanmasi, BT sistemlerine erisilememesi, asagida siralanan sebeplerden herhangi biri neticesinde BT sistemlerinde
muhafaza edilen verilerin zarar gérmesi,

* UPT'nin telekomiinikasyon sistemlerindeki herhangi bir gii¢ kaynagi kesintisi veya arniza, mevzuata dayali veya idari
mudahaleler, dogal afetler, savas, ihtilal, sivil itaatsizlik, sabotaj, terdr veya yikici eylemler (virlis saldinlari ve bilgisayar
korsanhgi da dahil),

* Catismanin UPT'ye karsi yonlendirildigine veya UPT veya UPT'nin organizasyonu tarafindan baslatildigina ve ¢atismanin
sebebine bakilmaksizin, grevler, lokavtlar, boykotlar veya ablukalar. Mezkur hiikiim, catismanin UPT'nin sadece belirli bir
kismina ve UPT'nin kontrolii disindaki diger kosullara etki etmesi halinde de gecerlidir.

12.2. Miicbir Sebep halinde UPT'nin sorumluluktan muaf tutulmasi asagidaki hallerde gecerli degildir:

* Miisteri ile Sézlesmenin yapildigi tarihte, séz konusu zarar ve ziyana sebebiyet veren kosullarin UPT tarafindan dnceden
goriilmis olmasinin gerekli olmasi veya uygun ticari dnlemlerin alinmasi suretiyle UPT tarafindan s6z konusu zarar ve
ziyanin sebebinin veya bunun sonuclarinin UPT tarafindan engellenmesinin veya listesinden gelinmesinin gerekli olmasi;

» Mevzuat kapsaminda her durumda zarara ve ziyana sebebiyet veren kosullardan UPT'nin sorumlu kilinmasi.

13. Fesih

13.1. GOHS'ye ve Sozlesmeye uygun olarak fesih sonrasinda Taraflar arasinda Sézlesme imzalanincaya kadar Odeme Hizmetlerinin
sunulmasinailiskin olarak Miisterinin UPT ile akdi iliski icerisinde oldugu ve GOHS'nin Miisteri icin yiiriirliikte oldugu addedilecektir.

13.2. Misteri, S6zlesmenin imza tarihini izleyen 30 (otuz) takvim giinliik bir siire icerisinde S6zlesmeyi herhangi bir ek bedel
olmadan feshetme hakkina sahip olacaktir. Miisteri tarafindan isbu Madde kapsaminda belirtilen sekilde Sézlesmenin fesih
edilmesinin istenmesi halinde, Miisteri tarafindan UPT'ye e-posta yoluyla feragat bildirimi gdnderilmelidir. Feragat bildiriminde
en azindan su bilgilere yer verilmelidir: Misterinin adi, soyad, kisisel kodu (verilmis ise), dogum tarihi, uyrugu, ikamet adresi ve
So6zlesmenin tarihi ve numarasi ve feragat bildirimi imzalanmalidir. Feragat bildirimine iliskin gerekliliklere riayet edilmemesi
feragat bildiriminin reddedilmesi ile sonuglanacaktir. Gerekli verilerin ve bilgilerin belirtilmesinden ve séz konusu verilerin dogru ve
tam olmasinin saglanmasindan Miisteri tek basina sorumludur. Miisteri, bu sekilde hareket edilmemesinin Misteri tarafindan
Sozlesmeden feragat etme hakkinin kullanilabilecegi siirenin sona ermesi ile sonuglanabilecegini idrak etmektedir. S6zlesmeyi
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imzalamakla Misteri, S6zlesmenin isbu hiilkme uygun olarak feshi halinde, feragat bildiriminin tesellim edilmesi éncesinde
Miisteri icin sunulan Hizmetler icin S6zlesme kapsaminda Miisteri tarafindan UPT'ye 6denmis bulunan {cretlerin Miisteriye geri
6denmeyecegini idrak ettigini beyan ve taahhiit etmektedir.

13.3. UPT, Miisteriye en az 60 (altmig) giin 6nceden yazih bir fesih bildiriminde bulunmak suretiyle Sozlesmeyi feshetme hakkina
sahip olacaktir.

13.4. UPT, gecerli yasal diizenlemeler kapsaminda bu sekilde 6ngérilmesi halinde (6rnegin, kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine
veya terérizmin finansmaninin 6nlenmesine yénelik gerekliliklere, uluslararasi yaptinm gerekliliklerine bagh olarak) Sozlesmeyi
derhal gecerli olmak lizere fesih etme hakkina sahip olacaktir.

13.5. Miisteri, S6zlesmenin herhangi bir gerekceyle feshine iliskin olarak UPT tarafindan maruz kalinan dogrudan ve dolayli tiim
zarar ve ziyanin tazmin edilmesinden sorumlu olacaktir.

13.6. Sozlesmenin feshi halinde, Miisterinin Hesabinda tutulan tutarlar Misterinin banka hesabina veya Mdsteri tarafindan
belirtilen baska bir elektronik deme sistemindeki hesaba transfer edilecektir. UPT, Misteri tarafindan UPT'ye, devlet makamlarina
veya dclinci taraflara 6denmesi icap eden tutari, UPT tarafindan Misterinin kusuru sebebiyle altina girilen bilcimle 6denmemis
cezai sartlan, zarar ve ziyani ve diger tutarlan Hesaptan tenzil etme hakkina sahip olacaktir. UPT Odeme Hesabinda yeterli tutarin
mevcut olmamasi halinde, Miisteri, vakit gecirmeksizin, ancak en gec UPT'nin yazili talebini izleyen 5 (bes) is Giinii icerisinde
olmak izere, ilgili tutarlan Miisterinin UPT Odeme Hesabina alacak kaydedecegini taahhiit etmektedir. UPT'nin kendi kontrolii
disindaki nedenlerden dolayi Miisteriye parayi geri ddeyememesi halinde, Miisteriye bu hususta derhal bildirimde bulunulacaktir.
Miisteri tarafindan derhal baska bir hesabi belirtilecek veya paranin geri édenmesi (Odemenin gerceklestirilmesi) icin gerekli ek
bilgiler iletilecektir.

13.7. S6zlesmenin feshi, Misteriyi S6zlesmenin feshinden énce ortaya cikan tiim sorumluluklarin geregince yerine getirilmesinden
kurtarmayacaktir.

13.8. Sozlesmenin feshi halinde dahi, S6zlesme, Sézlesmenin sona erdigi anda 6denmemis alacaklara iliskin olarak gegerli kalmaya
devam edecektir.

14. Dolandirncilik ve Giivenlik Tehditlerine iligkin Bildirim

14.1. Hizmetlerin sunulmasi ile ilgili verilerin kdtiiye kullanilmasi, siiphelenilen veya gerceklestirilen Dolandincilik veya giivenlik
tehdidi halinde, Musteri UPT tarafindan kayitli e-postasi, telefon ve/veya diger telekomiinikasyon imkanlari yoluyla bilgilendirilecektir.
Miisterinin kimliginin gerektigi sekilde tespit edilebilmesi icin UPT tarafindan Miisteriden UPT'ye UPT tarafindan bilinen verilerin
iletilmesi talep edilebilecektir. Miisterinin, Dolandiricihk ve/veya Giivenlik Tehdidi ile ilgili olarak telefon yoluyla bilgilendirilmesi
halinde bu telefon gériismesi kayit altina alinacaktir. UPT, herhangi bir Dolandinicilik ve/veya Giivenlik Tehdidinin bulunup bulunmadigini
ortaya ¢ikarmak icin gereken siire boyunca UPT Odeme Hesabinin kullanimini ve Miisterinin Odeme Emitlerinin veya Odemelerinin
gerceklestirilmesini askiya alma hakkina sahip olacaktir.

14.2. S6zlesmenin amaci dogrultusunda, giivenlik tehdidi, bilgi ve iletisim teknolojisi (BiT) sistemlerinin ve/veya ddeme hizmeti
bilgilerinin kullamilabilirligi, biitinligi ve gizliligi Gizerinde olumsuz etkisi olan veya olumsuz etkisi olabilecek eksik veya yetersiz
ic strecler veya dis olaylar riski olarak tamimlanacaktir. Siber saldirilar veya giivensizlik ile iligkili riskler buna dahildir.

15. Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

15.1. Hesabin kullanici adinin ve sifresinin daima giivende tutulmasi ve lciincii taraflara asla aciklanmamasi icin gerekli tiim
tedbirler Misteri tarafindan alinmahdir. UPT tarafindan Misteriden Misterinin sifresini veya kullanici adinin UPT'ye veya
herhangi bir Giclincii tarafa aciklanmasi asla talep edilmeyecektir.

15.2. Sifrenin kaybedilmesi veya sifrenin (sifrelerin) Misterinin veya UPT'nin kusuru disinda aciklanmasi veya Miisterinin Profiline
yonelik olarak gercek bir tehdidin ortaya cikmasi veya ortaya cikabilecek olmasi halinde, Miisteri, sifreyi derhal degistirecegini veya
Misterinin sifreyi degistirmesinin mimkiin olmamasi halinde, UPT'ye bu hususa iliskin olarak derhal (en geg bir takvim giinii
icerisinde) bildirimde bulunacagini taahhiit etmektedir. Bildirimde bulunulmamasi sebebiyle dogabilecek sonuglardan UPT
sorumlu olmayacaktir.

15.3. GOHS kapsaminda belirtildigi sekilde UPT tarafindan Miisteriden bildirimin alinmasi sonrasinda, UPT tarafindan Miisteri icin
yeni bir sifre iletilinceye veya olusturuluncaya degin Misterinin Profiline erisim ve UPT hizmetlerinin sunumu derhal askiya
alinacaktir.
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15.4. Misteri tarafindan sifrenin veya diger giris bilgilerinin Web Sitesi veya Mobil Uygulama disindaki herhangi bir yerde agiklanmasina
yonelik herhangi bir talebin alinmasi halinde, Miisteri tarafindan Sifre veya diger giris bilgileri herhangi bir sebeple agiklanmamali
ve bu olay derhal UPT'ye bildirilmelidir.

15.5. Miisteri tarafindan bu yikimliilige riayet edilmemesi ve/veya riayet edilebilecek iken bunun 6nlenmemesi ve/veya kasten
veya kendi ihmali dolayisiyla bu tiir eylemlerde bulunulmasi halinde, Miisterinin belirtilen eylemleri veya eylemsizligi sebebiyle baska
sahislar tarafindan altina girilen zarar ve ziyan tamamen Miisteriye aittir ve Miisteri bu zarar ve ziyani tazmin etmeyi taahhiit etmektedir.

15.6. Hesaptaki herhangi bir giivenlik ihlalinin azaltilabilmesiicin UPT tarafindan UPT Hesabinin sifresinin diizenli olarak degistirilmesi
tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda, UPT tarafindan, herhangi bir kisi tarafindan bilinebilen veya Miisteri hakkinda elde edilebilen
bilgilerden kolaylikla saptanabilecek veya anlama sahip olan bir sifrenin secilmemesi tavsiye edilmektedir. Miisteri tarafindan hic
kimsenin Hesaba erismesine veya Hesaba erisilmesi sirasinda hi¢ kimsenin bunu izlemesine izin verilmemelidir.

15.7. Miisterinin cep telefonu numarasi ve e-posta adresi, Odemeyi yetkilendirmek iizere tek seferlik pin kodlarinin génderilmesi
icin kullanilacak oldugundan veya sifreleri sifirlamak veya UPT Odeme Hesabinin giivenligi ile ilgili olarak Miisteri ile iletisim
kurmak icin kullanilabilecek oldugundan dolayi, Hesaba giris yapmak icin kullanici kimligi olarak kullanilan cep telefonu
numarasinin (ayrica, tek seferlik sifre génderimi icin kullanilacaktir), e-posta adresinin ve uzun siireli sifresinin giivenli ve yalnizca
Misteri tarafindan erisilebilir nitelikte olmasini saglamak lizere Miisteri tarafindan tiim makul 6zen gdsterilmelidir. Cep telefonu
numarasinin ve e-posta adresinin ele gecirilmesi durumunda Misteri tarafindan UPT derhal bilgilendirilmelidir.

15.8. Miisteri tarafindan Hesaba erisim saglamak icin herkese acik, paylasilan veya kendi bilgisayarinin kullanip kullanmadigina
bakilmaksizin, Miisteri daima Miisterinin giris bilgilerinin tarayici tarafindan saklanmadigindan veya 6n bellege alinmadigindan
veya baska bir sekilde kaydedilmediginden emin olunmalidir. Miisteri tarafindan giris bilgilerinin veya sifrelerin Misterinin
kullandigi bilgisayarda saklanmasina izin veren hicbir islev kesinlikle kullanilmamahdir.

15.9. UPT, Miisteri ile gerceklestirilen telefon gériismelerini kaydetme hakkina sahiptir. Taraflar, telefon gériismelerinin ve posta,
e-posta ve diger telekomiinikasyon aracglarn vyoluyla aktarnlan mesajlanin Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziime
kavusturulmasinda delil sayilabilecegini kabul etmektedirler. isbu Sozlesmeyle Miisteri, kendisi veya temsilcileri ile
gerceklestirilen telefon gériismelerinin UPT tarafindan kaydedilecegini anladigini ve kabul ettigini teyit etmektedir. Misteri ayni
zamanda telefon gériismelerini ve diger yazismalari kaydetme ve saklama hakkina sahiptir.

15.10. Misteri, kisisel verilerinin UPT'nin Miisteriye hizmet sunmak ve isbu S6zlesme kapsamindaki diger sorumluluklari yerine
getirmek amaciyla yonetilecegini kabul etmektedir. Taraflar, isbu Sézlesmenin akdedilmesi sirasinda alinan kisisel verilerin glivenligini
ve kisisel verilerin isbu Sézlesmenin akdi/ifasi icin gerektigi élciide kullanilacagini garanti etmektedirler. Yukarida belirtilen kisisel
veriler, kanun veya isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen haller hari¢c olmak {zere, bu verilerin sahibinden onay alinmaksizin
Uciincd taraflara aciklanamaz.

15.11. Veri saklama ve koruma hususlari, Miisteri tarafindan okunarak riayet edilecegi taahhiit edilen, S6zlesmenin Ekini teskil
eden "Gizlilik Politikasi"na tabidir. "https://www.paysera.lt/v2/en-LT/legal /privacy-policy"

15.12. Miisteri, UPT'ye Misterinin kimliginin ve Miisteri tarafindan sunulan diger verilerin dogrulugunun tespit edilmesi amaciyla
dogrudan liglinci taraflara veya tclincii taraflar vasitasiyla taleplerde bulunulmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli kalmamak,
lzere gerekli tedbirleri alma hakki vermektedir.

15.13. Miisteri, Miisterinin Odeme Hesabi numarasinin ve Odeme Transferi icin gerekli olan kisisel verilerin tespit edilebilecegini ve
baska bir UPT Misterisinin Misterinin teyit edilmis tanimlayicisini (ad, soyad, banka hesabi, e-posta adresi) girmesi halinde
Miisteriye Odeme Transferi gerceklestirmeyi amaclayan baska bir UPT Miisterisine gosterilebilecegini kabul etmektedir.

15.14. Misterinin onayiyla Misterinin verileri ddeme baslatma veya hesap bilgileri hizmeti kurumlarina da iletilebilecektir. UPT
tarafindan, yetkisiz veya haksiz Odeme Islemi baslatiimasi da dahil olmak iizere, hesap bilgileri hizmet saglayicisi veya 6deme
baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan elde edilen Hesaba yetkisiz veya haksiz bir sekilde erisime iliskin olarak objektif ve
usuliine uygun olarak gerekcelendirilmis dayanaklara dayali olarak hesap bilgileri hizmet saglayicilarina veya 6deme baslatma
hizmeti saglayicisina Misterinin Hesabina erisim imkaninin sunulmasi reddedilebilecektir. Bu gibi hallerde, UPT tarafindan
Misteri Hesaba erisim imkanin sunulmasinin reddi hakkinda bilgilendirilecek ve bu tiir eyleme iliskin sebepler belirtilecektir. Bu
bilgilerin verilmesi emniyet tedbirlerini zayiflatmadig1 veya mevzuat kapsaminda yasaklanmadigi siirece, miimkiin olmasi halinde
Hesaba erisim izni verilmesinin reddedilmesinden &nce ve en gec erisim izninin reddedilmesine miiteakiben olmak uzere, bu
bilgiler Miisteriye iletilmelidir.
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15.15. UPT, Miisteri ve Miisterinin faaliyetleri hakkinda toplanan tim dnemli bilgileri diger kolluk kuvvetlerine, devlet makamlarina
ve mevzuat geregince belirlenmesi halinde ve GOHS'nin ve ilgili mevzuatin ihlal edilip edilmedigine veya edilmeyecegine yonelik
tespitte bulunmak amaciyla, diger finansal kuruluslara aktarma hakkina sahiptir.

16. Muhtelif Hiikiimler

16.1. Formlarin ve formatlarin kullanilmasi

16.1.1. Odeme Hizmetlerine iliskin olarak Miisteri tarafindan, mevcut ise, UPT tarafindan sunulan veya belirtilen, usuliine uygun
olarak doldurulan, okunakli olan ve islak veya Elektronik imza tasiyan (basili, online veya elektronik) formlarin ve formatlarin veya
uygulanabildiginde UPT tarafindan gerekli gériilen herhangi bir diger tanimlama seklinin kullaniimasi gerekmektedir.

16.1.2. UPT, formlarnn (talimat formlarinin) ve formatlarin gecersiz oldugunu beyan etme ve bu formlan veya formatlari
degistirmek hakkina sahiptir. Bu durumda UPT, gecersiz oldugu beyan edilen formlar veya formatlar ve kullanilacak yeni formlar
veya formatlar hakkinda Misteriyi bilgilendirecektir. Gecersiz oldugu veya yanlis kullanildigi beyan edilen formlar (talimat
formlan) veya formatlar sebebiyle Miisterinin ugradigi zarar ve/veya ziyandan UPT sorumlu olmayacaktir.

16.1.3. UPT tarafindan Odeme Hizmetlerinin ve Odeme islemlerinin emniyeti bakimindan veya UPT tarafindan kullandinlan
formlar (talimat formlan) veya formatlar kullanilarak verilenler disindaki Odeme Emirlerine iliskin olarak formlann (talimat
formlarinin) veya formatlarin kullaniimasina iliskin 6zel ve/veya ek gereklilikler 6ngériilebilecektir.

16.2. Miisteri ve iiciincii taraflar

16.2.1. UPT, Miisteri ile herhangi bir Giclincii taraf arasindaki herhangi bir dayanak hukuki iliskiye taraf olmayacaktir.

16.2.2. Odeme Hizmetleri Belgelerine taraf olmayan sahislar, béyle bir belgeyi (béyle bir belgenin herhangi bir hilkmiinii) uygulama
veya boyle bir belgeden (bdyle bir belgenin herhangi bir hitkmiinden) yararlanma hakkina sahip degildir.

16.3. Delil

16.3.1. Miisteri tarafindan aksi yénde delil sunulmadigi siirece, UPT'nin kayitlarinda yer alan bilgilerin UPT ile Miisteri arasinda

kesin delil teskil ettigi addedilir. UPT, kayitlarini yasal kayit tutma siiresinin {izerinde bir siire boyunca saklamakla yiikiimli degildir.

16.3.2. Ekstreler, Odeme Emitleri, UPT'nin diriinlerine ve hizmetlerine iliskin duyurular ve raporlar da dahil olmak iizere UPT ve
Uciincd taraflar arasindaki her sekilden iletisimin yani sira Misteri ile UPT arasindaki herhangi bir diger sekle sahip olan yazili veya
elektronik iletisimler UPT tarafindan yazili veya elektronik olarak ¢ogaltma ve/veya UPT'nin sisteminden iletisimin kopyasinin
alinmasi yoluyla kanitlanabilir. Bu tiir iletisimler ve bunlarnn ¢ogaltmalan veya kopyalan, Miisteri tarafindan aksi yonde delik
sunulmadigi siirece, UPT ile Miisteri arasinda kesin delil teskil eder.

16.4. Alt Yiiklenicilere Verme/Alt S6zlesme Yapma

Odeme Hizmetlerinin sunulmasinda UPT tarafindan iigiincii taraflardan yararlanilabilecek ve faaliyetler (kismi olarak) alt yiiklenicilere
verme/alt s6zlesme yoluyla gerceklestirilebilecektir.

16.5. Vergiler ve harclar

Her ne ad altinda olursa olsun ve her kim tarafindan tarh edilirse edilsin, Misteri ile UPT arasindaki iliskiye iliskin bilciimle vergiler ve harglar
Misteri tarafindan karsilanir. Kanunen veya mevzuat geregince Miisterinin UPT'ye ddenmesi icap eden herhangi bir tutara stopaj uygulamak
veya boyle bir tutardan herhangi bir meblagi tenzil etmek zorunda olmasi halinde, bdyle bir stopajin veya tenzilatin 6ngériilmemis olmasi
halinde UPT tarafindan teselliim olunacak tutara ulasiimasi igin gerekli olan ilave tutarlar Miisteri tarafindan 6denecektir.

17. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklar

17.1.1. Uygulanacak Hukuk

GOHS veya herhangi bir diger Odeme Hizmetleri Belgesi kapsaminda aksi ongériilmedigi siirece, Odeme Hizmetleri Belgeleri ve
bunlardan veya bunlar ile baglantili olarak dogan gayri akdi yiikiimliliikler de dahil olmak iizere, Hesaba ve Odeme Hizmetine
iliskin olarak Misteri ile UPT arasindaki iliski Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacak ve yine Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
uygun olarak yorumlanacaktir.

17.1.2. Uyusmazhklar

17.2.1. UPT ile Miisteri arasindaki uyusmazhklar miizakere yoluyla ¢éziime kavusturulacaktir.
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17.2.2. Miisteri, UPT'ye sikayetlerini iletme hakkina sahiptir. Sikayetler, UPT'yve [destek@upt.com.tr] e-posta adresi iizerinden
e-posta bildirimi yoluyla iletilebilecektir.

17.2.3. UPT tarafindan Miisterinin sikayetlerine, ilgili sikayetin alindigi tarihten itibaren 15 s Giinii icerisinde yazili olarak veya
baska bir kalici ortam kullanilarak yanit verilecektir. istisnai hallerde, UPT'nin kontrolii disindaki sebeplerden dolayi UPT tarafindan
Miisteriye gecikmeye iliskin sebepler belirtilerek ve UPT'nin kesin yanitinizin Miisteri tarafindan alinacagi siire belirtilerek n yanit
gonderilmesine izin verilecektir. Kesin yanitin verilmesine iliskin siire, UPT’nin kontroli disindaki sebeplerden dolayi olmadikea,
her haliikarda sikayetin alindigi tarihten itibaren en gec 35 (otuz bes) is Giiniinii asmayacaktir.

17.2.4. Sikayet yénetimi ticretsizdir. Taraflar, sikayetlerin Tiirkce ve ingilizce olarak sunulacagini, yénetilecegini ve yanitlanacagini
kabul etmektedirler.

17.2.5. UPT, sikayetlerin gecerli kanunlara uygun olarak adil bir sekilde ve hizlica ydnetilmesine yonelik ic prosediirlere sahip olacaktir.

17.2.6 Taraflar arasinda aksi kararlastirlmadigi siirece, Miisterinin UPT'nin kesin yanitindan memnun olmamasi halinde, Miisteri
yalnizca mahkemelere basvurma yoluna gidecektir.
Taraflar bu vesileyle isbu GOHS'yi tamamen okuduklarini, anladiklarini ve kabul ettiklerini beyan, kabul ve taahhiit etmektedirler.

18. Gergek Faydalanici Beyani

18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “SUC GELIRLERININ AKLANMASININ ONLENMESI HAKKINDA
5549 SAYILI KANUN"un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gercek faydalanici” oldugumu ve UPT nezdinde bu sifatla hesabi
actigimi ve bu Sozlesme kapsaminda islemleri kendi ad ve hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasi
hesabina hareket etmem halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem
yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler igin yetkili durumunu, islemin yapilmasindan 6nce UPT'yi yazili olarak bildirecegimi
kabul ve beyan ederim.

Miisteri Bilgileri

Mdisteri Adi Soyad: Misteri TCKN/YKN:
Tarih: ........ Y Y —
UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Miisteri imzasi

5 M

¢
Biilent Sasti Hakan Ozat
Genel Md. Yrd. Genel Mudur
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