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Anul 2020, fara indoiala, a fost unul dificil pentru

toate industriile, iar a noastra nu face exceptie

de la regula. Criza sanitara care a inconjurat atat

de repede planeta ne-a demonstrat ca trebuie sa
dezvoltam lanturi de aprovizionare mai rezistente
si mai sustenabile. Am fost nevoiti sa actionam
repede pentru a ne adapta la acest nou context
solicitant. Chiar daca am avut parte de turbulente
neprevazute, suntem norocosi sa avem o echipa
care s-a ridicat la nivelul provocarii, demonstrand
ca putem sa prosperam chiar si in circumstante ne-
obisnuite si neprietenoase. Prioritatea noastra pen-
tru anul 2020 a fost siguranta angajatilor, colabo-
ratorilor si clientilor nostri. Fiecare decizie pe care
am luat-o a avut in in prim plan responsabilitatea
sociala fata de angajatii nostri, fata de comunitatile
locale, fata de sustenabilitate si inovatie.

De aceea, in ultimii ani am facut investitii
constante in marirea salariilor si suplimentarea
beneficiilor de care au parte angajatii nostri, in
dezvoltarea programelor de pregatire si a oportu-
nitatilor de avansare in cariera. Aceste investitii au
ajutat la mobilizarea echipelor si le-au oferit mo-
tivatia sa invete, fiind totodata o dovada a faptului
ca suntem o companie puternica si rezistenta in
vremuri dificile, asa cum este cazul contextului dat
de Covid-19.

Tn 2020 am trecut printr-un proces de rebran-
ding, prin care Prodplast a devenit Promateris,
ocazie cu care am redefinit atat misiunea, cat si
identitatea companiei. Ne propunem sa fim un
jucator agil in industrie, un partener de afaceri de
nadejde si de durata, precum si o componenta so-
ciala inteleapta in acest demers colectiv de a avea
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un mediu mai sustenabil si mai sanatos. Tn 2020
am continuat munca noastra alaturi de ONG-uri in
privinta unor teme precum: schimbari climatice si
sustenabilitate, egalitatea de sanse si egalitatea
rasiala, fiind determinati sa continuam pe acest
drum.

Investind in comunitati, avem parte de rezultate
mai bune pentru toate partile implicate Tn activita-
tile noastre. Suntem mandri ca participam la acest
dialog, in calitate de colegi care promoveaza zi de
zi acest joc global numit sustenabilitate. Oarecum
natural si usor timid, dar cu determinarea de a lasa
0 amprenta pozitiva asupra lumii. Poate ca noile
produse, materiale si solutii pe care le propunem
astazi nu vor fi perfecte, dar vor fi o imbunatatire
fata de versiunile anterioare. lar, pentru fiecare
astfel de imbunatatire, noi consideram ca merita sa
facem orice efort.

Oportunitatea noastra de a aduce schimbare
la scara larga este facilitata de echipa noastra, de
clienti, investitori, furnizori, comunitati, cei care ne
ofera constant increderea lor. Ne place sa credem
ca suntem "deschizatori agili de drumuri” a caror
stare naturala este curiozitatea si capacitatea de a
maximiza orice situatie pe care o intampinam. in
plus, pentru anii care urmeaza, suntem determinati
si motivati sa avem un progres ecologic, social si
economic pentru companie si pentru toate partile
implicate in activitatile noastre.

Tudor Georgescu,
CEO of Promateris
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in ceea ce priveste importanta ambalajelor compostabile, ne
ghideaza urmatoarea intrebare: "Care flux de deseuri reprezinta

cea mai mare provocare?”

Bineinteles, este vorba despre biodeseuri
(fie deseuri alimentare sau vegetale). Ele re-
prezinta aproape 60% din totalul deseurilor,
mai mult decat plasticul si hartia la un loc.
"Ce tip de deseuri contribuie cel mai mult
la emisiile de gaze cu efect de sera?”
Biodeseurile depozitate in gropi de gunoi
emit metan, un gaz care este de 80 de ori
mai poluant decat CO2. in prezent, arderea
si gropile de gunoi reprezinta principalele
doua solutii de "tratare” a deseurilor. Care
este insa cea mai buna solutie pentru colec-
tarea si tratarea biodeseurilor? CE putem
face in privinta ambalajelor contaminate

cu mancare? Cum putem sa realizam pro-
duse inovatoare care sa poata fi colectate
impreuna cu deseurile alimentare pentru

a fi recuperate si pentru a evita problema
contaminarii? Consideram construirea unei
infrastructuri de compostare ca fiind prio-
ritatea numarul unu pentru statele europe-
ne, astfel am putea sa atingem tintele de
recuperare impuse de Uniunea Europeana.
in momentul de fata, compostarea repre-
zinta cea mai buna alternativa pe care o
avem pentru tratarea deseurilor organice.
Ea faciliteaza circularitatea, reduce emisiile
de gaze cu efect de sera provenite din gropi
de gunoi sau prin ardere, ajuta la reducerea
contaminarii in cadrul fluxurilor de deseuri.

Ambalajele compostabile detin un rol
esential in gestionarea fluxurilor de deseuri
organice. Sacii menajeri compostabili sunt
preferati pentru colectarea deseurilor orga-
nice, deoarece ele pot fi reciclate impreuna.
In acelasi timp, alte tipuri de ambalaje com-
postabile pot fi, de asemenea, compostate
impreuna cu resturile de mancare, reducand
astfel riscul de contaminare cu alte fluxuri.
Mai mult, anumite tipuri de ambalaje, dato-
rita designului lor de tip multi-strat, nu pot
fi reciclate si, prin urmare, singura solutie
pentru "tratarea” acestora este arderea. De
altfel, in cazul in care ambalajele alimentare
nu sunt realizate cu scopul de a fi colectate
in cadrul fluxului organic, acest lucru creste
riscul de contaminare pentru alte fluxuri.
Colectarea separata a deseurilor organice si
compostarea ar ajuta la simplificarea sis-
temelor de colectare pentru toate fluxurile
si, totodata, ar reduce volumul deseurilor
de plastic trimise catre incinerare. Ne vom
directiona energia si resursele inspre dez-
voltarea de produse care respecta princi-
piile economiei circulare si vom continua

sa investim in productia de ambalaje com-
postabile, deoarece credem cu tarie faptul
ca cel mai bun mod de tratare a fluxurilor
de deseuri organice este prin procesul de
compostare.

PIATA

in ceea ce priveste capacitatea globala de productie a bioplasticului, se
estimeaza o crestere de la 2,11 milioane de tone in 2019 la aproximativ

2,43 milioane de tone in 2024.

Crestere anuala de 10%
a pietei de bioplastic.

©® Other 1.1%
(bio-based/
non-biodegradable)

vy PE 11.8%
Capacitatile globale ® =

de productie a WPEE I

bioplasticului ® PA 1.6%

in 2019 ® PP 0.9%

(per tip material) @ PEF* '
®rTT

Bio-based/non-biodegradable
44.5%

Capacitatile globale
de productie a
bioplasticului

in 2019

(per segment piatad)

in 1,000 tonnes

SURSA: European Bioplastics, Nova-Institute (2019)

Bioplasticul reprezinta un
procent de 10-15% din totalul
pietei materialelor plastice.

13.4% PBAT

43% PBS
13.9% PLA ®
i 1.2% PHA @

I-"__'2'I.3% Starch blends @

1.4% Other
(biodegradable)

2.11 million
tonnes

Biodegradable
55.5%




v PROMATERIS Raport Anual 2021

EVENIMENTE
IMPORTANNTTE

2020

in 2020, Promateris a investit in dezvoltarea capacitatilor sale de
productie prin achizitionarea de echipamente de ultima generatie, prin
formarea echipelor sale tehnice si de management, prin investitii in
departamentul de cercetare si dezvoltare, cu scopul de a dezvolta noi
produse care au un impact scazut asupra mediului. In 2020, Promateris
a amenajat o linie de reciclare a bioplasticului, astfel atingand o rata de
reciclare de 100% in ceea ce priveste deseurile sale tehnologice.

REBRANDING COMPANIE
Prodplast devine Promateris

Procesul de rebranding a atras cu sine o schimbare
profunda, de natura structurala, care nu s-a rezumat
doar la schimbarea de nume. Acest lucru a fost
necesar pentru a aduce activitatile de productie in
linie cu identitatea companiei. Grupul Promateris
investeste in dezvoltarea de ambalaje sustenabile

si solutii pentru economia circulara, cercetare si
dezvoltare, precum si de gestionare a produselor la
sfarsitul duratei lor de viata.

INVESTITII
Proiectul Green Europe

Investitia in proiect este de peste 2,4 milioane EUR,
Promateris fiind si beneficiara unui ajutor de 950.000
EUR oferit de Islanda, Liechtenstein si Norvegia
printr-un proiect denumit SMEs Growth, ce face parte
din granturile SEE si norvegiene 2014-2021. Proiectul
este dezvoltat Tn parteneriat cu BioBag International.
Acesta consta in achizitia de echipamente cu

scopul de a dezvolta o noua gama de ambalaje
compostabile si ambalaje biodegradabile marin.

RECICLARE BIOPLASTIC
Reciclare Bioplastic

Solutiile bio-based compostabile sunt concepute
pentru a sustine mai degraba lanturile de
aprovizionare circulare, decat pe cele liniare. Aplicam
acelasi principiu si in cadrul procesului nostru

de productie si suntem mandri ca avem o rata de
reciclare si reutilizare de 100% a deseurilor noastre
tehnologice. Tn 2020 am infiintat o noua divizie care
se ocupa de reciclarea bioplasticului. Astfel avem
posibilitatea de a re-granula deseurile tehnologice
pentru a fi introduse intr-un nou ciclu de productie.

DEZVOLTARE STRATEGICA
Canale de vanzare

Dezvoltarea noastra se datoreaza in mare parte cres-
terii in productia de ambalaje biodegradabile si com-
postabile. Astfel, Promateris isi consolideaza pozitia
de lider regional prin dezvoltarea canalelor de dis-
tributie in Europa Centrala si de Est, in tari ca Grecia,
Polonia si Ungaria. Ne vom concentra eforturile in
directia atragerii de clienti noi, mai ales companii de
pe piata de retail modern. O parte din avantajele pe
care ne bazam sunt: flexibilitatea, viteza de raspuns,
calitatea produselor si preturile practicate.

MANAGEMENTUL COMPANIEI
Echipa de management

Tncepand cu 2017, am luat decizia de a numi o echipa
noua de management, formata din specialisti tineri
si cu viziune, care isi doresc sa aiba un impact atat
la nivelul companiei, cat si dintr-un punct de vedere
social. Pentru noi este important sa lucram cu oa-
meni care sa fie la curent cu inovatiile tehnologice de
pe piata de ambalaje sustenabile. Suntem bucurosi
sa avem o echipa de profesionisti tineri si ambitiosi,
alaturi de care ne dorim sa demonstram in continu-
are, prin aderarea la principiile prevazute in Green
Deal, ca societatile comerciale pot inregistra cresteri
economice concomitent cu reducerea impactului pe
care acestea 1l au asupra mediului.
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Suntem oglinda valorilor noastre

Valorile nu sunt simple cuvinte, ele sunt ceea ce ne reprezinta,
catalizatorul alegerilor pe care le facem, cerneala invizibila de pe

acordurile si regulile noastre nescrise.

Ne place sa ne referim la noi
insine ca ,pionieri agili”, a caror
stare naturala este curiozitatea si
capacitatea de a maximiza orice
situatie pe care o intampinam. In
acest domeniu, singura cale de a
fi cu un pasin fata si de a anti-
cipa viitorul este sa iti pastrezi o

stare de alerta pozitiva.

Responsabilitatea patrunde
fiecare element al lantului
valoric: angajati care au nevoie
de crestere profesionala, dar si
personala, parteneri si clienti si
alte institutii care au un cuvant
de spus in domeniul economiei
circulare.

P N

A fi hotarat inseamna sa ai cura-
jul de a experimenta. Sustinem
procesele de gandire si actiune
antreprenoriala si, din acest motiv,
ne straduim sa generam un mediu
de lucru sigur, in care oamenii sa
poata gresi fara a se simti vinovati.
Stim ca daca lasam oamenii sa
greseasca la nivel individual, cu

siguranta nu o sa esuam ca echipa.

Mentinerea nivelului de competen-
ta intr-o lume aflata in permanenta
schimbare in materie de inovatii
presupune o investitie constanta in
dezvoltare. Speranta noastra este
sa putem da nastere unor versiuni
mai bune de materiale si solutii,
alaturi de o versiune mai buna a
fiecaruia dintre noi.

CINE SUNTEM

Suntem o companie europeana de top in industria emergenta a
produselor sustenabile si a solutiilor pentru economia circulara: de la
ambalaje compostabile bio-based la solutii pentru sfarsitul duratei de
viata a produselor, initiative si parteneriate inovatoare.

PROMISIUNEA

BRANDULUI NOSTRU

Ne propunem sa fim un jucator agil in industrie, un partener de afaceri
de nadejde si de durata, precum si o componenta sociala inteleapta in
acest demers colectiv de a avea un mediu mai sustenabil si mai sanatos.

MOTIVATIA NOASTRA

Industria din care facem parte este rezulta-
tul unei necesitati, nu este un simplu trend.
Credem ca am ajuns intr-un punct in care nu
mai exista cale de intoarcere, singurul mod
de a actiona este cu viteza si responsabilitate
deplina. Aceasta lupta nu are trasaturi ero-
ice, insa este un efort care merita sustinut.
Progresul nu este unul de anvergura, el se face
mai degraba prin imbunatatiri incrementale,
care au loc fara sa impresioneze. Materialul
care reprezinta "o versiune imbunatatita”, "un
substitut mai bun” si "mai sustenabil” este
rezultatul unui proces succesiv de peticire.
Inovatiile care sa sparga piata sau solutiile
care redefinesc regulile nu apar prea des in
acest domeniu. in schimb, este important sa

existe o anumita rabdare pentru dezvoltare
stabila, energie pentru a continua cautarea
inovatiilor si o determinare diligenta in acest
demers care se face pas cu pas.

Astfel, suntem mandri ca participam la acest
dialog, n calitate de colegi care promoveaza
zi de zi acest joc global numit sustenabilitate.
Oarecum natural si usor timid, dar cu deter-
minarea de a lasa o amprenta pozitiva asupra
lumii. Poate ca noile produse, materiale si
solutii pe care le propunem astazi nu vor fi
perfecte, dar vor fi o imbunatatire fata de
versiunile anterioare. lar, pentru fiecare astfel
de imbunatatire, noi consideram ca merita sa
facem orice efort.
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Fabrica de Mase Plastice
este infiintata in centrul
Bucurestiului.

DOVESTES NOASTRA

Jumatate de secol de experienta

Redenumita si reorganizata sub
numele de Prodplast SA (una dintre
primele societati pe actiuni)

1995

—

Privatizare partiala MEBO (40%)

IPO pe Bursa de Valori
Bucuresti, societatea devine
100% privata

1997

-
( I
R

Activele imobiliare sunt cedate
unei entitati diferite

2012 ( ) 'Pro.ductyla se muta in
Incinta Faur
Suntem o entitate antreprenoriala cu regional reputat si de incredere in
radacini intr-o tara est-europeana, materie de packaging sustenabil si 2017 biodecK
Romania. Un inceput modest urmat de solutii pentru economia circulara,
o crestere organica, sanatoasa, urmand cu investitii sustinute in zona de
oportunitati de productie. Ne-am casti- management al deseurilor. Tranzitia
gato 902|t,|e de lidern Romam? §| am de la pvlastlcvla. .blo-plgstl.c a fos:c una Productia se mutd intr-o
devenit un converter respectat in indus- fireasca. Astazi investim intens in 2018 fabrica noua si moderna in
tria chimica, cu o reputatie pe masura tehnologia de ultima ora si ne plasam — Buftea
rezultatelor. pariurile in avangarda actiunilor de
cercetare-inovare, in parteneriat cu

Tn ultimii ani am evoluat de la o com- laboratoare de top. Exportam pe trei ) . )

i bitii locale catre un jucator continente si nu ne oprim aici D Compania trece printr-un
panie cu ambit J 7 P ) 2020 P proces de rebranding si incepe

PROMATERIS un plan agresiv de dezvoltare

pentru 2025
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GRUPUL PROMATERIS Solutii pentru economia circulara

@ promaTeRss biodecK

PRODUCTIE DISTRIBUTIE
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MOMENTE CHEIE
ALE COMPANIEL

LIDER DE PIATA

Cota de piata de 65% in
Romania pentru sectorul
de bioplastice; in top 3
pentru toate celelalte

tipuri de produse \

PREZENTA
INTERNATIONALA

y

TEHNOLOGIE
Utilaje de ultima
generatie si unitate
moderna de productie

MANAGEMENT

Echipa de management

Contracte si parteneriate @
importante cu clienti
europeni si internationali
reputabili

7

PERFORMANTA
FINANCIARA

Crestere accelerata a
cifrei de afaceri - CAGR
(RACC) de 34% in ultimii
4 ani. Bilantul prezinta
indici de indatorare
sustenabili

NOUL NOSTRU MODEL DE PROFIT:

» Regandirea propunerii de valoare (mix produse)

- Regandirea retelei de valoare (integrare platforma - distributie,

logistica, cercetare si dezvoltare - parteneriate)
* Regandirea dimensiunilor (capacitate, vanzare)

N

® dinamica si
experimentata, cu focus
pe sustenabilitate si
dezvoltare

POTENTIAL DE
CRESTERE

Strategie ambitioasa dar
ancorata in realitate,
sustinuta prin viziunea,
managementul si
investitiile planificate ale
companiei

STRUCTURA
ACTIONARIATULUI

5.61% 1.87%

PROMATERIS PERSOANE JURIDICE

10.82%

GEORGESCU
TUDOR ALEXANDRU

3813%
POGONARU
FLORIN ION
20.15%
NORD SA
23.37%
PERSOANE FIZICE
70%
PROMATERIS SA
30%
MANAGEMENTUL
COMPANIEI
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LOCALIZARE PRODUCTIE

JetoYel
©

Grupul nostru
150 angajati

Locatie fabrica
Buftea, Romania

<&

0000

Capacitate
de productie
+10.000 tone/an

Suprafata productie:
15.000 m2

Cifra de afaceri:
+30 mil. EUR

Lanturi de retail
modern

Clientii nostri sunt
deopotriva magazine
de bricolaj DIY, cum ar fi
Dedeman, Hornbach sau
Leroy Merlin, precum si
lanturi moderne de re-
tail: Carrefour, Kaufland,
Auchan, Mega Image,
Penny etc.

Producatori

Clientii nostri sunt com-
panii cu renume inter-
national, care activeaza
in urmatoarele industrii:
productie de ambalaje,
agricultura, productie de
cabluri etc. Indeplinim
cerintele acestora cu pro-
duse fiabile si de calitate
superioara, care satisfac

si cele mai exigente nevoi.

PlIETE SI CONSUMATORI

Consumatorul final

Avand in vedere o abor-
dare mai sustenabila a
obiceiurilor de consum
privind deseurile ali-
mentare si gestionarea
deseurilor, oferim o
gama larga de produse
realizate cu scopul de a
indeplini atat criterii de
performanta functionala,
cat si de sustenabilitate.

17
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Bio-based & compostable

Noua generatie de produse
compostabile bio-based
reprezinta o solutie ideala
pentru fluxurile de deseurilor
organice, colectate impreuna cu
resturile alimentare in vederea
compostarii. Astfel, deseurile
organice sunt deturnate de

la groapa de gunoi sau de la
incinerare.

Compusi

Facilitatea noastra de
compounding este
specializata in dezvoltarea
si fabricarea granulelor
pentru industria de cabluri
electrice, precum si a altor
compusi de specialitate pe
baza de polimeri.

Bio-reciclare

Solutiile bio-based
compostabile sunt concepute
pentru a sustine mai degraba
lanturile de aprovizionare
circulare, decat pe cele liniare.
Aplicam acelasi principiu si in
cadrul procesului nostru de
productie si suntem mandri
ca avem o rata de reciclare si
reutilizare de 100% a deseurilor
noastre tehnologice.

y >

BIO Compounding

Divizia de bio-compounding

este specializata in productia de
BioMateris, materie prima bio-based
utilizata n realizarea produselor
biodegradabile si compostabile.
Suntem prima companie din Europa
Centrala si de Est care dezvolta un
astfel de produs, ceea ce ne ofera o
serie de avantaje competitive in fata
producatorilor locali si regionali.

TEHNOLOGIE

Fabrica

Fabrica noastra beneficiaza
de echipamente de ultima
generatie, atat pentru
productia granulelor pentru
cabluri electrice si a altor
compusi de specialitate

pe baza de polimeri, cat si
pentru solutiile bio-based si
compostabile de ambalare.
Investitiile realizate au fost
finantate printr-un mix de

surse proprii, credite bancare

si granturi nerambursabile
dedicate companiilor care
promoveaza economia
circulara.

Departamentul
de cercetare si
dezvoltare

Departamentul nostru de
cercetare si dezvoltare se
axeaza pe descoperirea de
solutii sustenabile pentru:

* poluarea cauzata de
plasticul de unica folosinta
* gestionarea deseurilor

si solutii de recuperare a
biodeseurilor
 imbunatatirea eficientei in
procesul de productie (zero
deseuri)

* retete pentru produse noi

Investitii

Investim in mod activ

pentru a sustine strategia

de dezvoltare a companiei si
pentru a ramane competitivi.
Printre obiectivele noastre
se numara cresterea
capacitatii, diversificarea
liniilor de produse (extrudare
in 5 straturi) si integrarea
verticala a productiei
(compounding de bio-
granule), sustinute de
fonduri europene si granturi
norvegiene.
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PRODUSELE NOASTIRE

Ambalaje Economie Circulara pentru Retail Modern

AMBALAJE COMPOSTABILE

¥ T

Folie biodegradabila si Folie biodegradabila Pungi fructe si
compostabila simpla si compostabila legume rolate
co-extrusa tubulara

l

Pungi rolate Pungi T-shirt Saci menajeri
compostabile in bloc

Folie compostabila Folie compostabila
de mulci pentru constructii

AMBALAJE DIN PLASTIC RECICLAT

Folie reciclata simpla
co-extrusa

Pungi rolate

b

Folie reciclata si
tubulara

U

Pungi T-shirt
reciclate in bloc

i

Folie reciclata
de mulci

Pungi fructe si
legume rolate

Saci menajeri

21
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PRODUSELE NOASTIRE

Partenerii nostri de

Muchan (» @
= |

Carrefour
I]ElHMZE Kaufland

a8

?

DEDEMAN

Certificarile
noastre

aad TOV

LU AUSTRIA

NG IS

Toate produsele noastre sunt certificate ca fiind
compostabile si Tn conformitate cu standardul UE EN13432

Py
ISO

g
9001:2015,

Membru al:

european

bioplastics

Cle NE DORYM
SA REALIZAM

Ne dorim sa atingem o cifra de afaceri de 50 mil. EUR pana in 2025, la un nivel al
EBITDA de 5 mil. EUR, devenind un brand de tip "Fabrica de Investitii Strategice”
prin mentinerea si dezvoltarea de piete cheie si prin diversificarea portofoliului

de productie, care sa includa si pungi de hartie.

Ne propunem o abordare etapizata in ceea ce priveste cresterea cotei de piata
si penetrarea noilor piete, profitand in acelasi timp de expertiza existenta si de
cunostintele avansate pe care le avem despre piata.

V Echipa

clientul in prim plan, accent
pe crestere si eficienta

v Clienti cheie

mentinerea unui nivel ridicat
de satisfactie si de asistenta

V Adoptarea filozofiei de
excelenta operationala

inovatie, aliniere strategica,
implicare, depasirea
asteptarilor clientilor

v Stimularea cresterii

imbunatatiri permanente
pentru realizarea
potentialului

v

Echipamente si facilitati

echipamente de ultima
generatie si unitati de
productie performante

Cresterea rentabilitatii

productie cu costuri scazute,
optimizare procese, economii
de scara in lantul de
aprovizionare

Marketing

generare si comunicare continut
cu scopul de a influenta in

mod pozitiv perceptia partilor
implicate (angajati, clienti,
furnizori, creditori) Tn ceea ce
priveste adoptarea diverselor
alternative de ambalajele
sustenabile
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PROMATERIS este dornica sa colaboreze indeaproape cu comunitatea locala, sa
AN GAJATI I N@g‘TRH creeze oportunitati de angajare si sa faciliteze oportunitati de formare pentru
|- 5 angajati. Cultivarea unor relatii bune cu angajatii reprezinta un aspect deosebit

de important, ce include promovarea si aplicarea politicilor companiei, precum

In 2020, Promateris a avut o medie de 100 angajati, din care un procent si abtinerea de la actiuni de natura discriminatorie sau disciplinara fata de
de peste 48% este reprezentat de femei. In ceea ce priveste veniturile salariatii care fac raportari de buna credinta asupra practicilor care incalca
acestora, nu exista discriminare de gen, femeile avand acelasi nivel de legea.

venit ca barbatii angajati in pozitii similare.

Ne desfasuram activitatea in baza valorilor comune de respect fata de
demnitatea umana, libertate, democratie, egalitate, statul de drept, respect
fata de toate drepturile umane. Promovam incluziunea, diversitatea, egalitatea,
echilibrul de gen si nediscriminarea in toate activitatile noastre.

Echipamentele folosite in procesul de productie sunt proiectate pentru usurinta
in utilizare indiferent de gen, astfel incat femeile sa poata fi incluse in procesul

de productie. Femeile participa in mod activin managementul companiei,
ocupand functii cheie in desfasurarea activitatilor zilnice ale companiei.

Clasificarea angajatilor pe categorii de varsta, in 2020

30

25

Promateris se angajeaza sa:
> pastreze angajatii actuali

23
20
5 14 15
> creeze noi posturi de munca g 12 44 .
O mare parte din angajatii nostri au contracte pe perioade nedeterminate de timp. 6 4 3
3
.l m

1 00 <30 ani 30-40 ani 40-50 ani 50-60 ani 60-70 ani

Numar angajati

(6]

920

Numar angajati

Total angajati 4 4

Total angajati
femei: 56

barbati:

Varsta medie
47

Varsta medie
(ani): 43 (ani):

N\

2016 2017 2018 2019 2020 An
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BENEFICII A0IGAJAT]

Pentru a avea o afacere de succes, atragerea de talente de top si
retentia personalului reprezinta componente cheie. Beneficiile ofera
valoare adaugata angajatilor si ajuta la stimularea productivitatii

si la retentia acestora intr-un mod eficace din punct de vedere al
costurilor.

1. Bonuri de masa

2. Bonuri cadou la valoarea maxima legala pentru Paste, Ziua
Femeii, 1 lunie si Craciun.

3. Cadouri pentru 1 Martie, Paste si Craciun.
4. Al 13-lea salariu la finalul anului.

5. Bonusuri lunare si trimestriale in functie de domeniul de
activitate si indicatorii cheie de performanta.

6. 25% bonus pentru angajatii care lucreaza pe timp de noapte.
7. Orele suplimentare se platesc cu 200%.

8. 0 pauza de masa de 30-45 de minute este inclusa in programul
de lucru.

9. Cafea, ceai, apa.

10. Suplimentarea numarului de zile libere pe an pentru angajatii
care au o vechime mai mare de 17 ani in cadrul companiei.

11. Rambursarea tuturor cheltuielilor de transport pentru
deplasarile de acasa la locul de munca si invers. De asemenea,
compania ofera transport gratuit pentru toti angajatii.

12. Zile libere platite pentru evenimente de familie (nastere,
casatorie, deces, donare de sange, schimbare de domiciliu, COVID
etc.).

13. Diverse prime si beneficii pentru evenimente speciale (nastere,
casatorie, deces, boala, zi de nastere, pensionare).

14. Abonamente la clinici private de sanatate.

15. Testare periodica PCR, decontarea testelor medicale
suplimentare pentru forme severe.

27
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CULTURA CORRORATIVA

Promateris investeste constant cu
scopul de a construi o cultura cor-
porativa unica, care sa promoveze
incluziunea, diversitatea, agilitatea,
exprimarea opiniilor, recompensarea
performantelor, precum si respecta-
rea integritatii si drepturilor fiecarui
angajat in parte.

Ne axam pe promovarea dezvoltarii profesi-
onale si personale, oferind angajatilor nostri
suportul de care au nevoie pentru a-si conti-
nua studiile, cum ar fi programele de doctorat
sau alte forme de invatare continua (cursuri,
seminare, formari profesionale etc.). Pe ter-
men scurt si mediu, strategia noastra include
redefinirea proceselor comerciale pentru a
creste eficienta si pentru a reduce numarul de
activitati redundante pe care le au angajatii
nostri. Acest lucru va permite dezvoltarea unei

culturi corporative care sa fie mai eficienta,
mai flexibila si care sa ofere angajatilor un
mediu in care acestia sa se poata dezvolta.

Forta de munca moderna este complet diferita

de cea din trecut. Ne angajam sa oferim un
cadru de lucru care sa prezinte mai multa in-
semnatate si mai multe oportunitati de cres-
tere si dezvoltare. Strategia noastra de suste-
nabilitate include si angajatii nostri, care fac
deseori parte din campaniile noastre de CSR
pentru a creste impactul pozitiv al acestora.

Promateris si-a revizuit in mod constant
politica de recrutare pentru a se asigura
atat de faptul ca selecteaza cei mai calificati
si potriviti angajati pentru cultura noastra,
cat si de faptul ca este un angajator atractiv
si competitiv. In fiecare an, in baza planului
de afaceri al companiei, elaboram un plan
de recrutare care incearca sa anticipeze ne-
voile pe care le avem pentru noii angajati.
Apreciem atat tinerii specialisti, cat si mun-
citorii in mod egal, oricine isi poate gasi un
loc Tn compania noastra. Abordarea noastra
fata de gestionarea talentelor ne ajuta sa
atragem si sa pastram angajatii care isi
gasesc cel mai bine locul in cultura noastra
corporativa si cu care vom dezvolta urma-
toarele solutii in materie de sustenabilitate.

Suntem constienti de
faptul ca trebuie sa
depunem un efort colectiv
pentru a avea un impact
real. Ne propunem s
promovam o cultura
definita de sensibilitat
implicare, integrare,
productivitate si inovatie,
pentru a avea o echipa
de angajati satisfacuti
extrem de motivati.
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SENATATE & SIGURANTA

Consideram ca unul dintre cele mai impor- Angaja’gii I‘l0§tl"i sunt instruii;i
tante aspecte ale activitatii noastre este sa si informati in mod constant

asiguram un mediu de lucru sigur si sanatos ' iy . .
pentru toti angajatii, vizitatorii si clientii nos- pentru men’;merea SIgurantgl
tri. Elaboram si implementam in mod constant acestora la locul de munca. In

brograme cd SC.OPUl de a rfefluce fr?cyt?nga ?! anul 2020 nu s-a 'inregistrat
severitatea accidentelor si imbolnavirilor la .. . L
locul de munca. Pandemia Covid-19 a readus niciun accident S1 mciun

in prim plan importanta masurilor de siguran- caz de vatamare in incinta
fala locul de munca. Am implementat o serie.  gadijlor noastre. Unitatile
de actiuni pentru a informa si proteja anga- ’
jatii nostri: redefinirea proceselor de munca noastre sunt conforme cu
pentru a evita adunari sau intalniri nesolici- toate standardele ap[icabi[e
tate, echipamente si provizii cu rol protectiv .
(masti, manusi, dezinfectant etc.). din pUNCf d? VEdEI.'e _legal _
pentru sanatate s1 siguranta

la locul de munca.

\
LANTUL D= APROVIZIONARE

Promateris se angajeaza sa opereze un lant de aprovizionare performant
si responsabil.

30

furnizori
locali

20

furnizori
internationali

Principiile noastre pentru desfasurarea unei activitati sustenabile si
responsabile sunt totodata aplicabile si furnizorilor nostri si obligatiei
acestora de a respecta drepturile umane si de munca, de a se lupta impotriva
coruptiei si de protectie a mediului.

Procesul nostru de selectare a noilor furnizori implica un chestionar de auto-
evaluare in conformitate cu 1SO 9001, dar si cu standardele noastre interne
pentru responsabilitate sociala corporativa, care acopera aspecte precum:
drepturi umane, drepturi de munca, interzicerea exploatarii copiilor, masuri
dispuse pentru a combate formele de discriminare si masuri anti-coruptie.
Alegem furnizorii care au luat angajamentul de a-si imbunatati procesele de
lucru, de a respecta standardele care se refera la aspectele sus-mentionate.

Ne propunem sa crestem numarul de furnizori locali pentru a micsora
impactul pe care il avem asupra mediului, avand in vedere indeplinirea de
catre acestia a cerintelor de calitate si preturile practicate.
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MPLICAREA IN COMUNITATE FILANTROPIE

Credem in importanta comunitatilor prospere care ofera oamenilor acces Suntem constienti de faptul ca nicio companie sau niciun guvern nu

la oportunitati economice. Colaboram cu organizatii non-guvernamentale, are capacitatea de a rezolva probleme cu care ne confruntam astazi ca
lideri de stat si municipali, agentii guvernamentale si alte grupuri publice si societate pe cont propriu. Dar, in acelasi timp, ne angajam sa fim una
private, cu scopul de a crea noi oportunitati pentru comunitatile defavorizate dintre companiile care adopta in mod constant masuri cu scopul de a
din apropierea fabricii noastre. Acest lucru ne-a ajutat sa infiintam un cadru ajuta comunitatile si ONG-urile in activitatile lor.

de colaborare intre partile implicate care a adus beneficii atat comunitatilor
locale, cat si reputatiei noastre in cadrul acelor comunitati din care recrutam
forta noastra de munca.

Un exemplu de implicare in cadrul comunita- Obiectivele acestui proiect
tilor locale este reprezentat de proiectul pilot au fost atat educa;ionale

DOBROESTI COMPOSTEAZA - primul proiect . L. .
din apropierea Bucurestiului dedicat colectarii (mformarea locuitorilor N

separate a deseurilor organice. Ideea lansarii a agen'gilor de salubritate),
acestui proiect s-a nascut ca urmare a preo- cat si de mediu (colectarea

cuparii de a crea un model replicabil ce poate deseurilor organice s

ajuta la recuperarea decalajului dintre per- t 1 t
formanta actuala foarte scazuta a Romaniei compostarea tor, pentru a

de reciclare a deseurilor municipale (14%, nu mai aiunge la groapa de
din care 7% compostare) si tinta la care ar fi gunoi)_

trebuit sa ajungem pana la finalul anului 2020

(50%), stabilita pentru tarile membre UE.

Proiectul pilot a indeplinit urmatoarele obiective in decursul unui an calendaristic:

in 2020, am sustinut urmatoare cauze:
Reducerea cantitatii de deseuri biodegradabile municipale depozitate de

comuna Dobroesti; ¥ Asociatia Pro Valores - dezvolta programe pentru sanatate mentala si corporala

¥ Fundatia Light Into Europe - ajuta oamenii cu deficiente de vedere

¥ Asociatia Hypnotic Kids

W Ecosal Dobroesti - proiecte pentru protectia mediului

¥ Bucharest International Business Women - dezvolta proiecte care se adreseaza

femeilor din mediul de afaceri

oata fi replicat la nivel national. . L. . . . .. . L
P P ' ¥ Asociatia Culturala Patrimoniu pentru Viitor - prezervarea patrimoniului cultural
U Antreprenation - dezvoltarea proiectelor antreprenoriale
¥ Asociatia OvidiuRO - dezvoltarea programelor culturale si educationale

O parte dintre angajatii nostri au fost implicati in acest proiect in calitate de voluntari, contri-
buind la distribuirea informatiilor despre proiect in cadrul comunitatii locale. \ /

Extinderea sistemului de colectare separata a deseurilor cu o noua fractie - cea
a deseurilor biodegradabile verzi generate in gospodarii;

Informarea cetatenilor despre beneficiile colectarii separate;
Trasarea unui sistem eficient de colectare a deseurilor compostabile care sa




STRATEGIA
D& MIEDIU

Ritmul progresului poate ca nu e impresionant, pentru ca el ne apare
mai degraba ca o suma de pasi modesti, incrementali. Ceea ce este ,mai
bun”, ,mai sustenabil”, ceea ce functioneaza ca ,substitut preferabil”
este rezultatul unui proces minutios, modest, chiar de rutina. Inovatia
spectaculoasa nu apare des in acest domeniu. Ceea ce conteaza insa
este pasiunea pentru imbunatatirile constante si hotararea de a nu te
lasa batut, intr-un exercitiu al descoperirii pas cu pas.

Ne desfasuram activitatea respectand principiile
de protejare a mediului inconjurator

reducerea cantitatilor de ma-
terii prime utilizate Tn productie,
dar pastrand aceleasi calitati
functionale

folosirea de materiale care au

impact mai scazut asupra mediului.

Tn ultimii 3 ani, am redus cu 70%
consumul de polietilena si l-am in-
locuit cu materii prime composta-
bile bio-based

reciclarea si reutilizarea in pro-
portie de 100% a deseurilor tehno-
logice, astfel indeplinind obiectivul
de a desfasura un proces de pro-
ductie n care utilizam resursele la
capacitatea lor maxima

investirea in utilaje care sunt
extrem de eficiente din punct de
vedere al consumului de energie

testarea de noi formule de ma-
teriale pentru a ne ajuta in dez-
voltarea de produse care sa fie
performante din punct de vedere al
mediului si functional

in 2020, Promateris a continuat sa
isi extinda productia de bioplastice
bio-based si compostabile, oferind
solutii de ambalare care pot fi
compostate acasa, in conformitate
cu Energy Transition for Green
Growth Act.
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SISTEMIE DIE .
ECONOMIE CIRCULARA

Ele stau la baza activitatilor noastre

DIAGRAMA SISTEM DE ECONOMIE CIRCULARA

Renewables @ A P Finite materials
=] o

Regenerate Substitute materials Virtualise Restore

g Stock management

o

Parts manufacturer

v

Product manufacturer

R

Service provider

o L

Biochemical
feedstock

digestion

Extraction
of biochemical
feedstock ?

Minimise systematic
leakage and negative
externalities

1.Hunting and fishing

2, Can take both post-harvest and post-Cconsumer wasle as an input
ELLEN MACARTHUR
SOURCE: Ellen MacArthur Foundation, SUN, and McKinsey Center for Business and Enviranment; FOUNDATION

Drawing from Braungart & McDonough, Cradle to Cradle (C2€).

C0O-DESIGN

UTILIZEAZA
MAI PUTIN:

. ’ e
Cantitate redusa
de resurse pentru
crearea produsului

LANT

DE VALORI
INTEGRAT: &
Principalele parti
implicate colaboreaza
pentru a dezvolta
produse inovatoare

D)

/

MATERIALE:

Folosirea de materii
prime cu impact scazut

Avand n vedere dezvoltarea rapida a popula-
tiei lumii, este important sa regandim modul
in care folosim resurse epuizabile de valoare.
Este esential sa ne schimbam abordarea in
ceea ce priveste productia, consumul, pro-
cesarea, depozitarea, reciclarea si tratarea
resurselor biologice pentru a evita epuizarea
rapida a resurselor si problemele cauzate de
schimbari climatice.

COMUNICA:

Sensibilizarea
consumatorului cu
privire la importanta
completarii buclei

EXTINDEREA
CICLULUI DE
VIATA:

Cresterea duratei de
viata a produselor

Designul ecologic al
produselor este principala
noastra preocupare, pentru
a putea oferi produse cu

un ciclu de viata de tip
bucla inchisa, respectand
principiile economiei
circulare.
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Wil al fa Ct O/-$ Cf}‘C

environmental
impact
reduction

closed loop
manufacturing

continual
economic
growth

methods and tools

reduced
consumption

sustained
consumption

cross sector collaboration

business model innovation

promotion of life
cycle impacts over
recource efficiency

promotion of
resource efficiency
over life cycle
impacts

resource efficiency

Procesul de certificare ca parte a
strategiei de sustenabilitate

Promateris este preocupata in mod activ sa reduca in mod sistematic
impactul pe care il au activitatile noastre asupra mediului. Prin urmare,
avem in vedere doua directii ce privesc acest aspect:

> abordarea de tip companie: desfasurarea activitatii in baza celor mai bune practici:
> Certificare 1SO 9001 din 2000

>1S0 9001 (reinnoire), 14001 si 45001 (in curs de certificare; ne asteptam sa primim certi-
ficare la finalul lunii Mai 2021).

> abordarea de tip produs: prin laboratorul nostru de cercetare si inovare dezvoltam

in permanenta formule care ne permit sa aducem imbunatatiri ecologice inovatoare
produselor noastre. Obiectivul nostru este sa reducem impactul negativ pe care il au
produsele noastre asupra mediului. Din acest motiv, produsele noastre sunt certificate a
fi bio-based si compostabile acasa de catre TUV Austria.

CESTIONAREA INTERNA
A DESEURILOR

® in 2020, Promateris a pus bazele unei linii de reciclare a bioplasticului

cu un nivel ridicat de automatizare. Solutiile bio-based compostabile sunt
concepute pentru a sustine mai degraba lanturile de aprovizionare circulare,
decat pe cele liniare. Aplicam acelasi principiu si in cadrul procesului nostru
de productie si suntem mandri ca avem o rata de reciclare si reutilizare de
100% a deseurilor noastre tehnologice.

® Deseurile bio-based si compostabile reziduale, rezultate din procesul
de productie, reprezinta un material de inalta calitate si valoros. Utilajele
noastre ne ajuta sa re-granulam bio-compusii pentru a ii trimite inapoi
in procesul de productie. Astfel putem sa ne realizam atat obiectivele de
mediu, cat si pe cele economice.

® Procesul nostru de productie nu genereaza niciun alt tip de deseuri
tehnologice.
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CONSUMUIL
MATERIILOR PRIME
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® Am redus utilizarea de polietilena cu mai mult de 90% fata de 2017. In
momentul de fata, aproximativ 50% din intreaga noastra productie este
bioplastic bio-based si compostabil.

® Din perspectiva analizarii ciclului de viata, materia prima are cel mai
mare impact asupra mediului (aprox. 70-80%). Acesta este motivul pentru
care tranzitia rapida prin care trece in acest moment compania este cea care
are cel mai mare efect din punct de vedere al reducerii impactului asupra
mediului. Suntem determinati sa continuam aceasta tendinta si sa folosim
fie materii prime provenite din plante, fie materiale reciclate.

® Formulele care ne permit sa reducem cantitatile de materii prime utilizate
in productie, dar pastrand aceleasi calitati functionale.

® Mai mult de 90% din materiile prime bio-based folosite provin de la
furnizori care au urmatoarele certificari: TUV Austria Home & Industrial
Compost & SOIL OK-Biodegradable, BPI Compostable in Industrial Facilities,
DinCertco Compostable, eLabel certification, Environmental Technology
Verification (ETV).

CONSUM
DE ENERGIE

@© Fabrica noastra este dotata cu utilaje de ultima generatie, extrem

de performante din punct de vedere al consumului de energie. Toate
procedurile noastre de achizitie includ aceasta cerinta pentru aprobarea
achizitiei.

® Ne propunem sa reducem consumul nostru de curent realizat per tona de
produs, prin utilizarea energiei generate de resurse regenerabile.

@ in momentul de fata, suntem in proces de instalare a unor panouri
solare ce vor avea o putere de 100kWp. Proiectul va fi pus in functiune pana
la finalul anului 2021. Ne-am luat angajamentul de a creste consumul de
energie provenit din resurse regenerabile cu cel putin 100kWp anual.




eXPLOATARELS TERENURILOR

Terenul exploatat pentru productia de bioplastic
a fost de 0,016% in 2017 si este prevazut

sa ajunga la 0,021% in 2022. Promateris
urmareste cu atentie practicile agriculturale,
precum si utilizarea corespunzatoare si
sustenabila a resurselor.

Land use estimation for bioplastics 2017 and 2022

..................................................................................................................................................................................................................

GLOBAL AGRICULTURAL AREA
........................................................................................... Pasture
3.3 billion ha = 67%*
... Food & Feed
1.24 billion ha = 25%*
. Material use***
# 106 million ha = 2%*
/. Biofuels \, Arable land*
53 million ha = 1%* 1.4 billion ha = 29%*

Bioplastics
2017: 0.82 million ha =0.016%*

2022: 1.03 million ha=0.021%*

Source: European Bioplastics (2017), FAO Stats (2014), nova-Institute (2017), and Institute for ”f,’jf:;:;;f::;”f";}:ﬁ e
Bioplastics and Biocomposites (2016). More information: www.european-bioplastics.org #+% Land.use for bioplostics is part of the 2% material use

Furnizorul de la care procuram mai mult de 90% din materia prima de tip
bioplastic detine Certificare B Corporation, atestand faptul ca activitatea
sa si modelul de afaceri nu se rezuma la generarea de profit, ci isi propune
sa si inoveze si sa creasca impactul pozitiv pe care il are asupra societatii,
mediului si tuturor partilor implicate.

- Bioplastics
2015: 750000 ha = 0.0056 %
J020: 1784000 ha =0.0133 %

Material use
108 million ha = 0.79 %

Biofuels

Pasture —F 53 million ha = 0.39 %

3.5 billion ha ﬂtrflzlhl_e_landt
=26.1% 1.4 hillion ha

= 10.4 %

BIOPLASTICS

are a large family of materials that are
bio-based, compastable, or both,

.

E‘,w,.;mmlvaﬂ:r and ch,m,-sb_y

j." 5
drr b
: H
RENEWABLE PHOTOSYNTHESIS . ?.E-,
RESOURCES Tt t 5
increase resource
efficiency and MECHANMNICAL
reduce CO, RECYCLING
emissions. = is the best end-of-life
3 option for the
& majority of bioplastics,
e.g. bio-based PET ar
R | bio-based PE,
ENERGY RECOVERY e
is an additional option for koLl e O NS
bioplastic materials where an ... Ene e
alternative waste ranagement e Ty e PRODUCTS
infrastructure does not exist, Bigplastics can be used in all
ORGAMIC RECYCLING applications in which fossil-

: : based plastics are used,
makes use of untapped biowaste potential and i

strengthens the secondary row moterial market,
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Rol important al
directorului principal
5 membri ai consiliului

Discutii colaborative
Acces liber la management
si informatii
Focus pe reputatie

EFICACITATEA
CONSILIULUI

Supravegherea
performantelor realizate
de Directorul Executiv/
management

Planificarea dezvoltarii

0 gama larga de
aptitudini si experiente
Independenta

Diversitate
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GUVERNANTA ESG

in fiecare zi ne confruntam cu provocarea de a integra strategiile ESG (de
mediu, sociale si de guvernanta) in activitatile noastre. Pentru a inspira un
impact pozitiv in societate, pentru a colabora in mod activ cu partile implicate
in activitatile noastre si pentru a comunica obiectivele companiei, implicam
urmatoarele echipe: Marketing si Comunicare, Resurse Umane.
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Politica Anti-Coruptie

Promateris a elaborat o politica anti-coruptie
stricta, de termen lung, care interzice acti-
vitatile de coruptie in cadrul companiei, in
Romania si in strainatate, in toate locatiile in
care aceasta functioneaza.

Promateris si-a luat angajamentul de a-si des-
fasura activitatea cu integritate si in mod etic,
in conformitate cu toate legile si reglementa-
rile aplicabile. Ne selectam furnizorii, partene-
rii comerciali si colaboratorii in baza acestor
principii. De asemenea, avem asteptarea ca
toti angajatii, consultantii si toate persoanele
care actioneaza in numele nostru sa o faca in
baza acelorasi principii.

Promateris isi desfasoara activitatea cu res-
pectarea unui set de principii anti-coruptie

care au fost dezvoltate in concordanta cu
legislatia existenta, pentru a preveni coruptia
si pentru a spori eficacitatea controalelor
interne si a programelor anti-coruptie. De
asemenea, coruptia afecteaza reputatia unei
companii si, totodata, reputatia jucatorilor de
pe piata din care face parte respectiva compa-
nie, ceea ce poate rezulta Intr-un risc reputa-
tional cu repercusiuni grave asupra activitatii
si dezvoltarii companiei. Codul nostru an-
ti-coruptie este aplicabil tuturor companiilor
din Grupul Promateris, controlate direct sau
indirect de Promateris SA, in toate teritoriile in
care aceasta isi desfasoara activitatile. Codul
anti-coruptie are obiectivul de a interzice,

in orice forma, comportamentele corupte

si reprezinta parte integranta a politicilor si
procedurilor companiei.
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CONEORMITATE FISCALA

Promateris este inregistrata in Romania si isi desfasoara operatiunile

in mai multe locatii din Europa.

Suntem o companie platitoare de impozit pe
venit curent in Romania, astfel aducem va-
loare tarii in care ne desfasuram activitatea.
Punem accent pe controale interne si transpa-
renta in relatia cu autoritatile fiscale globale,
de aceea impartasim informatii relevante pen-
tru operatiunile comerciale si pentru profilul
nostru fiscal. Punem accent pe transparenta
prin raportare si suntem supusi unui audit
anual realizat de un auditor independent
selectat dintre companiile care alcatuiesc "Big
4" in acest domeniu. Tn 2020, procesul de audit
independent a fost realizat de catre Deloitte.

Am implementat
sisteme si procese care
sa ne ajute in demersul
de a ne conforma

cu legile aplicabile
privind impozitul pe
venit, fiind sustinute
de echipele noastre
interne: financiara

si de contabilitate.
Promateris este

listata pe Bursa de
Valori Bucuresti

si se conformeaza

cu reglementarile
aplicabile. Situatiile
noastre financiare sunt
publicate in fiecare an.
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FURNIZAM VALOARE
CLIENTILOR NOSTRI

Ne propunem sa depasim asteptarile clientilor si sa
oferim valoare clientilor individuali, investitorilor si
micilor intreprinzatori din cadrul comunitatilor in care
ne desfasuram activitatea. Orientarea catre client este
elementul central al obiectivelor noastre, nu o spunem
doar de dragul de a o spune.

= PRI OC

\
Ne dorim sa raspandim si sa imbogatim \ \\\
N
\

viziunea, cunostintele si bunele practici de \\\ 3 9
sustenabilitate si sa contribuim la progre- — Q\\ \\‘\\ “
sul nostru comun. Stim ca nu exista nicio \ \\
modalitate de a face performanta in acest
domeniu fara un respect profund pentru
practici comerciale profesioniste si o con-
duita sociala morala: respect profund pen-
tru cuvantul dat, pentru promisiunile facute
in fata partilor implicate. Responsabilitatea
patrunde fiecare element al lantului valoric:
angajati care au nevoie de crestere profe-
sionala, dar si personala, parteneri si cli-
enti, dar si alte institutii care au un cuvant
de spus in domeniul economiei circulare.
Responsabilitatea pentru cele mai mici fap-
te si decizii devine, pana la urma, responsa-
bilitatea fata de propria noastra reputatie.

o ‘,‘\‘\

Ne straduim din greu sa imbunatatim in
permanenta experienta clientilor nostri prin
produse inovatoare, prin asistenta de cea
mai buna calitate, prin preturi competitive ==
si prin anticiparea nevoilor pe care le au ===
clientii nostri. Tn toate activitatile noastre,
ne dorim sa oferim experiente fara cusur
pentru a crea o retea de parteneri loiali si
satisfacuti.
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