insightshack.com
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd),
kizarélag elektronikus formdaban kerul megkdtésre, nem mindsul irdsbeli
szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kébdexre nem utal. A
weboldal mukdédésével, megrendelési folyamatdval kapcsolatosan
felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgdltaté weblapjan - https://insightshack.com/ - és

aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhetd a kévetkezé weboldalrdl: https://www.insightshack.com/aszf

és letdlthetd, tovabbd bdrmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrél:
https://www.insightshack.com/aszf-pdf

1. Szolgaltaté adatai

A szolgdltatd neve: InsightShack Limited

A szolgdltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 128 City
Road, London, United Kingdom, EC1V 2NX.

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra
szolgalo, rendszeresen hasznalt  elektronikus levelezési cime:
hello@insightshack.com

Nyilvantartasi szadma: 14243681

Nyilvantartadsban bejegyzd hatdésdg neve: Registrar of Companies for
England and Wales

Telefonszdma: +36 30 678 4342

A szerz8dés nyelve: magyar
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A tarhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime:
Webflow, Inc.

Székhely: 398 11th St, San Francisco, CA, US 94103
E-mail: contact@webflow.co

2. Alapveté rendelkezések

1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kuldénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids tarsadalommal
dsszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozds kdzétti szerzé6dések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kételezd rendelkezései a
felekre kulén kikotés nélkudl is irdnyadok.

2. A jelen ASZF 2024. janudr 1. napjatdl hatdlyos és visszavondsig
hatdlyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldaldan modositani az
AszF-et (a modositasra okot adé kérulmények: jogszabdly-valtozds,
Uzleti érdek, céggel kapcsolatos vdltozdsok). A modositdsokat a
Szolgdltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban
mar vasarld Felhaszndldkat a valtozdsrdl e-mailben értesiti - mely
alapjan a Felhaszndldé jogosult a szerzédéstdl eldlini, vagy azt
felmondani.

3. Szolgditatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy oazok bdrmely részletének letdltése, elektronikus tdaroldsa,
feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdaltatd irGdsos hozzdjaruldsa nélkul
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4. Szolgdltatd nem vdallal felelésséget a Szolgdltatdhoz nem kéthetd, a
Szolgdltatd daltal nem Uzemeltetett mdas weboldalon kdzzétett termékek
adds-vételével kapcsolatban.

3. Regisztraciéfvasarlas

1. Felhaszndlé a vasarlés/regisztracié soran kételes a sajat, valdés adatait
megadni. A vasarlas/regisztracié sordn megadott valétlan, vagy mds
személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzddés
semmis. Szolgdltatd kizdrja felelésségét, amennyiben Felhaszndld mas
nevében, mds személy adataival veszi igénybe szolgdaltatdsait.

2. A Szolgdltatét a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémdaeért,
hib&ért semminemu felel6sség nem terheli.

3. A Szolgdltatét nem terheli felelésség az abbdl addédd karokért, ha
Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely
nem a Szolgdltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

1. A megjelenitett termékek, kurzusok kizarélag online rendelheték meg. A
termékekre, kurzusokra vonatkozéan megjelenitett arak euréban (EUR)
értenddk, brutto, fizetendd 6sszegek.

2. A webshopban Szolgdltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat.
3. Amennyiben akcidés ar kerul bevezetésre, Szolgdltatd teljes koérlen
tGgjékoztatja Felhaszndlékat az akciérdl és annak pontos idétartamarol.

4. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds ar kerul a
Webdruhdz fellletére, kuldnds tekintettel a nyilvdnvaldéan téves, pl. a
termék kdézismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” EUR akkor a Szolgdltatd
nem koételes a megrendelést hibds daron visszaigazolni, hanem
lehetésége van az ajanlat visszautasitdsdra és felajanlhatja a helyes
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dron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat
vasarlasi szdndékatdl. Jelentés eltérésnek mindsul - a hazai birdi
joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgdltatds piaci
értékétdl akdr pozitiv-, akdr negativ irdnyban minimum 50 %-ban
torténd eltérés. Tdjékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltind
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatdrozza
meg.

5.A 44 pontban ismertetett mértékld hibds ar esetén feltind
értékardnytalansag dall fenn a termék valddi és feltuntetett dra kdzott. A
Polgari Toérvénykonyvrdl szoldé 2013, évi V. térvény (Ptk.) alapjan a
szerz6dés a felek akarat@nak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével
jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerz8déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és
egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetink érvényesen Iétrejott szerzd8désrdl, amelyekbdl jogok és
kételezettségek fakadnanak.

6. Felhaszndld a vasarldsdval egyidejlleg elfogadja, hogy a megvdasarolt
termékekkel és kurzusokkal kapcsolatban, valamint a kézdsségi
kapcsolattartds céljgbdl Szolgdltatd email Uzeneteket, internet
béngészében elérhetd értesitéseket, valamint mobil értesitéseket
kuldhet. Az értesitések tipusdnak kézbesitésérdl Felhaszndld szabadon
rendelkezik a platformon vagy a mobil alkalmazdasban.
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5. Vasarlas, megrendelés menete

1. Felhaszndld regisztracié nélkul megkezdheti a vasarlast.

2. Fizetést megelézéen a Felhaszndlonak szikséges megadnia az email
cimét és a fizetéshez haszndalni kivant bankkartya azonosité adatait.

3. Fizetési mdd. Online bankkdartydval: Felhaszndlonak lehetésége van a
rendelés Osszértékét online, bankkartydval fizetni a Szolgdltatd daltal
igénybe vett pénzugyi szolgdltatd biztonsdgos fizetési rendszerén
keresztul. Szallitasi kéltség nem merdul fel.

4. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél
vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba
felismerése illetve médositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az G
adatokrél. Felhaszndld ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy eldlihat a szerzédéstal.

5. A fizetést megel6zéen Szolgdltatd alkalomszerten lehetéséget biztosit
kuponkédok haszndlatara.

6. A fizetendd végbdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden kéltséget tartalmaz.

7. Az adatok megaddsat kévetéen Felhaszndld a “Fizetés” gombra
kattintva tudja elktldeni megrendelését.

8. Felhaszndld a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy fizetési
kételezettsége keletkezik.

9. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndldé a megrendelési folyamat
lezardsa elétt javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
sordn lehetéség van a “kosdr tartalmdnak” megtekintésére és a beirt,
fizetést szolgdld adatok médositasara.

10.Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden
visszaigazoldst kap a fizetés sikerességérdl, esetleges akaddlyairdl.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndldé megrendelésének elktldésétdl
szdmitott, a szolgdltatds jellegétdl fuggd elvarhatd hatdaridén belll, de
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legkésébb 48 6rdan belul Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndl6 az
ajanlati kotdttség vagy szerzéddéses koételezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a
Szolgdltatéhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az
szdmdara hozzaférhetévé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazoldsi
felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a

fiokjdhoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében térténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kival is van
lehet8ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta
utdn toérténik, az azt kévetd napon kerul feldolgozdsra. Szolgdltatd
agyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalanos teljesitési hataridé, a fizetés utadn azonnal.

7. Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&ml irdnyelvének,
tovabbd a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes
szabdlyairél sz6l6 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa
értelmében a fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a nem
targyi adathordozon nyijtott digitalis adattartalom tekintetében, haa
vdllalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg

nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti az elallasi jogat.
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2. A fogyaszté és a vdllalkozds kdzbtti szerzé6dések részletes szabdlyairdl
sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.
3. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&ma ir@nyelve itt érhetd

el.

8. Szavatossag

Hibas teljesités

A kételezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban
nem felel meg a szerzé6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi
kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kételezett, ha a jogosult a hibat
a szerz6déskoétés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskoétés
idépontjadban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozds kdzoétti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a j6tallidsra vonatkozd rendelkezéseitdl
a fogyasztd hatranyara tér el.

Tébb szavatossdgi jog csak a Polgdri Térvénykényv szerinti fogyasztdnak
mMindsuld Felhaszndaldkat illeti meg.

Vdallalkozdsnak mindsulé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmdja, 6nallé

foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.

Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet Felhaszndlb a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndldé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykényv

szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye

alapjan?
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Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kbzdl a
Felhaszndld dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds
szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkéltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibat a
vdllalkozds koéltségére Felhaszndld is kijavithatjo, illetve mdassal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is eldlihat. Valasztott
kellékszavatossdagi jogardl egy mdasikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vdallalkozds adott okot.

3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi
igényét?

Felhaszndlé (ha fogyasztonak minésul) kételes a hibat annak felfedezése
utdn haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl szémitott
ketté hénapon belul kdézdlni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves (vdllalkozds esetén 1 éves)
elévulési hatdariddn tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlé a Szolgdltatdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének

(amennyiben a Felhaszndlé fogyasztonak minésul)?

A teljesitéstdl szdmitott hat hénapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a webshopot Uzemeltetd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstél szdmitott hat hénap eltelte utdn
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azonban mar Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy a Felhaszndldé daltal

felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9. A szavatossdgi igény esetén térténé eljaras (fogyasztonak mindsiilé

felhaszndlék esetén)

1.

4.

5.

Fogyasztd és vallalkozds kdzbtti szerz6désben a felek megdllapoddsa
a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatrdnyara nem térhet el.

. A fogyasztd koételessége a szerz6dés megkodtésének bizonyitdsa

(szamlaval, vagy akar csak nyugtdaval).

. A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a

Szolgaltatoét terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltatdé a fogyaszté ndla bejelentett szavatossagi igényérdl
jegyzékényvet koteles felvenni.

A jegyzékdényv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté mdbdon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

.Ha o Szolgdltatdé a fogyasztd  szavatossdgi igényének

teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és
a békéltetd testulethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mbddon kdteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szadmitott hdrom
évig koételes megbrizni, és azt az ellenérz6 hatésdg kérésére
bemutatni.

. A Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb tizendt napon belul elvégezze.

10.Vegyes Rendelkezések

1. Szolgditatd koételezettsége teljesitéséhez kdzremikddoét jogosult igénybe

venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy,

mintha a jogellenes magatartdst sajgt maga kdvette volna el.
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2. Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenng, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerUségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjdn megilleté jogdt nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrol
valé lemonddasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondds csak az erre
vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy o
Szolgdltatdé egy alkalommmal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat
valamely lényeqi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikbtés szigoru betartdsahoz.

4. Szolgdltatd és Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Gton prébdaljak rendezni.

5. Felek régzitik, hogy a Szolgdltatdé webshopja Magyarorszdgon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy
a felhaszndlé és a Szolgdltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhaszndlé fogyasztd, agy a Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjdn a fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds
Ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

6. Szolgdltatd a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzaférés
vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket a
Felhaszndlé dllampolgdrsagdval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbal.

7. Szolgdltatd - az dltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem
alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési muveletre a Felhaszndld
dllampolgdarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szdmla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidbn beldli
kibocsatdsanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgdltatd megfelel a belsé piacon belil a vevd dallampolgdrsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti
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alapu tartalomkorldtozdssal és a megkulénbodztetés egyéb formdaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabbda a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6l6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. Panaszkezelés rendje (fogyaszténak minédsiilé felhasznaldk esetén)

1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza
van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonszdmon vagy e-mail cimen kézélheti.

2. Szolgdltatd a szbébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul
jegyzékdényvet vesz fel, s annak egy mdasolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irGsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon belldl irGsban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd dllaGspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzd hatdésdgoknak kérésukre
bemutatja.

4. Tdjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval
hatésdgi vagy békéltetd testllet eljarasadt kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint.

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésdghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi
hatosag kijeldlésérél szolé6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan
dltaldnos fogyasztévédelmi hatésdgként a kormdanyhivatal jar el.
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6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez
fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszédma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szadma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax széma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrdad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany LaszI6, Jerney Zoltdn

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax széma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720
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Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszéma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabdnyaq, F6 tér 36.
Telefonszéma: (34) 513-010

Fax szadma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyoérgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszéam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvdar, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356
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Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltdn
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6é

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testulet hataskoérébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljardson kivuli rendezése. A  békéltetd testulet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljGbdl egyezség
létrehozdsat a felek kdzdtt, ennek eredménytelensége esetén az
ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszery, gyors, hatékony és
kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a Szolgdltaté kérésére tandcsot ad a
fogyasztdot megilletd  jogokkal és a  fogyasztdt  terheld
kdtelezettségekkel kapcsolatban.

8. Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzédéssel 6sszefuggd
hatdron atnyllé fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizarélag a
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févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett muUkédd békéltetd
testulet illetékes.

9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unidés online
vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciodt igényel az Eurépai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva.

Ezt kdvetbéen pedig bejelentkezés utdn nydjthatja be panaszat a
fogyasztd az online honlapon keresztul.

10. Szolgdltatdét a békéltetd testlleti eljagrdsban egyuttmudkoédési
kdtelezettség terheli. Ennek keretében koételes a vdlasziratat
megkuldeni a békéltetd testulet szdmdra és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mukddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vdllalkozds egyuttmuikoédési kdtelezettsége a fogyasztd
igényének  megfelel6 irasbeli egyezségkdtés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

—

1. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az
elijgrGs nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdbnak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésdghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell
feltintetni:

az eljard birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli
allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és
azok bizonyitékainak eléaddasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskdre és illetékessége
megdadllapithatd;

a birésag déntésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12.Szerz6i jogok

Miutdn az insightshack.com, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsul,
tilos az Insightshack.com weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (tdbbszérdzése), Ujra nyilvdnossaghoz
torténd kozvetitése, mas moédon vald felhaszndldsa, elektronikus
taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irGsos hozzdjdruldsa
nélkul.

2. Az Insightshack.com weboldalrdl és annak adatbdzisGbdl bdrmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzdjdrulds esetén is csak az adott weboldalra
vald hivatkozdssal lehet.

3. A Szolgdltatdé fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain
nevekre valamint az internetes rekldmfellleteire.

4. Tilos az Insightshack.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazds
haszndlata, amellyel az insightshack.com weboldalon vagy azok
bdarmely része moédosithatd vagy indexelhetd.

5. Az insightshack.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a
hivatkozds kivételével kizadrdlag a Szolgdiltatd irdsos hozzdjaruldsaval
lehetséges.

6. Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkuli

felhaszndlds esetén Szolgdltatdt kotbér illeti meg. A kétbér dsszege

fajlonként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy ezen kétbérkikétés nem tdlzd, és

ennek tudatdban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén

Szolgdltatd kdzjegyzdi ténytandsitdst alkalmaz, melynek ésszegét szintén

a jogsértd felhaszndaléra haritja.
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13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tGjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://insightshack.com/adatvedelem

Budapest, 2024. januar 10.
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