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Fiche d’information et de conseil préalable à l’adhésion au contrat 
Assurance Vélo by Sharelock 

(En application des articles L. 112-2 et suivants  
et L. 521-1 et suivants du Code des assurances) 

1. Présentation de Sharelock 

SL Ventures est un intermédiaire d’assurance de droit français régit par le Code des assurances et qui 
exerce en France sous la dénomination commerciale Sharelock. La société est immatriculée au RCS de 
Paris sous le numéro d’identification unique 883 707 069, son siège social est situé sis 58 rue de 
Corvisart 75013 Paris et son capital social est de 2 193,18 €. Son immatriculation à l’ORIAS figure sous le 
numéro 21 006 550. 
 

Coordonnées de Sharelock :  

Adresse postale : 
Société Sharelock 
58 rue de Corvisart  
75013 Paris  

Téléphone : +(33) 01 86 47 29 52 (du lundi au vendredi, de 9h30 à 18h30, hors jours légalement chômés 
et/ou fériés. Appel non surtaxé et au prix d’un appel local). 
E-Mail : support@sharelock.co 
Site internet:  https://Sharelock.co ; 
 
Dans le cadre de la distribution de contrats d’assurance Vélos, Sharelock n’est pas lié avec un ou 
plusieurs assureurs par des accords d’exclusivité pour ce type de contrat. Toutefois Sharelock n’est pas 
en mesure de fonder son analyse sur un nombre suffisant de contrats offerts sur le marché et travaille 
principalement avec Chubb European Group SE, société anonyme européenne, au capital social de 
896 176 662 € immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 450 327 374, dont le siège social se 
situe sis La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie. 

Sharelock ne fournit pas de service de recommandation personnalisée. 

Par ailleurs, Sharelock déclare : 
• Percevoir une commission incluse dans la cotisation et qui lui est versée directement par 

l’assureur. 

  

mailto:support@sharelock.co
https://sharelock.co/
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2. Vos exigences et vos besoins d’assurance 

Conditions d’adhésion  

L’adhésion doit être effectuée par un adhérent : 

a) personne physique majeure, propriétaire d’un vélo ou d’un VAE, neuf ou reconditionné ou 
d’occasion, portant un numéro d’identification enregistré auprès d’un opérateur d’identification 
agréé, ayantmoins de 5 ans à la date d’adhésion, résident sur le territoire français 

b) ayant adhéré à l’offre d’assurance Sharelock, présentée sur le site internet ou l’application 
Sharelock 

Présentation du contrat Assurance Vélo by Sharelock 

 
L’assureur du contrat d’assurance est Chubb European Group SE, société européenne dont le siège 
social est situé sis La Tour Carpe Diem, Esplanade Nord, 31 Place des Corolles, 92300 Courbevoie, au 
capital social de 896 176 662€ et qui est enregistrée auprès du RCS de Nanterre sous le numéro 
450 327 374. Chubb European Group SE est soumise au contrôle de l'Autorité de Contrôle Prudentiel 
et de Résolution (ACPR) située 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. 

Prise d’effet de la garantie et durée de l’adhésion 

(i) Prise d’effet 

La date d’effet du contrat est fixée dans le certificat de garantie. 
 
La garantie prend effet après l'expiration d’un délai de carence d’une durée de 21 jours francs et 
sous réserve d’encaissement du montant de la première cotisation. 

Le Délai de carence peut être supprimé en cas de réalisation d’une Session photo durant le délai 
de 21 jours susmentionné. Dans cette hypothèse, le Délai de carence prend fin au moment de 
l’activation de la Session photo sur l’application mobile. 

 

(ii) Durée  

Le contrat d’assurance est souscrit pour une durée d’un an (1) à compter de la date d’effet du 
contrat fixée dans le certificat de garantie. Il se renouvelle par tacite reconduction pour des durées 
successives d’un (1) an. 

Tableau récapitulatif des garanties                   

L’adhérent effectue un choix parmi quatre formules dont les garanties sont résumées ci-après :  

• Formule 1 : casse (y compris vandalisme)  

• Formule 2 : casse (y compris vandalisme) + vol (avec effraction ou avec agression) 

• Formule 3 : casse (y compris vandalisme) + vol (avec effraction ou avec agression) + Assistance  

• Formule 4 : casse (y compris vandalisme) + vol (avec effraction ou avec agression) + Assistance 
premium + vélo de courtoisie  
 

Garantie  Nombre maximum 
de Sinistres 

Valeur de remboursement Vétusté Franchise 

Casse partielle 
Remboursement des 
frais de réparations 
effectuées chez un 
professionnel du Vélo 
ou du VAE  

2 par année 
d’assurance 

Facture TTC de réparation, 
déduction faite de la 

Franchise, sans pouvoir 
excéder la Valeur d’achat du 

bien, déduction faite de la 
Vétusté, dans la limite de 

10 000€ 

 
1% du prix 

d’achat par 
mois 

d’ancienneté, 
depuis la date 

d’achat du Bien 

 
 

10% du montant 
TTC du Sinistre 

ou 
5% en cas de 

Session photo 
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Casse totale  
Remboursement du 
Bien assuré 

1 pour la durée du 
contrat qui devient 
sans objet à la suite 
du sinistre garanti  

Valeur d’achat du Bien, 
déduction faite de la Vétusté 

et de la Franchise, dans la 
limite de 10 000€  

assuré, à 
compter du 
début du 25e 

mois 
d’ancienneté, 
dans la limite 

de 50% 

Vol partiel 
Remboursement de 
l’élément volé 

2 par année 
d’assurance 

Facture TTC de 
remplacement de l’élément 

volé, déduction faite de la 
Franchise, sans pouvoir 

excéder la Valeur d’achat du 
Bien, déduction faite de la 
Vétusté, dans la limite de 

10 000€ 
Vol total 
Remboursement du 
Bien assuré 

1 pour la durée du 
contrat qui devient 
sans objet à la suite 
du sinistre garanti 

Valeur d’achat du Bien, 
déduction faite de la Vétusté 

et de la Franchise, dans la 
limite de 10 000€ 

 La Vétusté est égale à 1% du prix d’achat par mois d’ancienneté depuis la date d’achat du Bien 
assuré, à compter du début du 25e mois d’ancienneté. A titre informatif, le tableau ci-après explique le 
fonctionnement de la Vétusté :  

 

 

 

 

 

 

Ancienneté du Bien assuré 
(en mois, depuis sa date 
d’achat) 

12 24 25 36 48 60 

Vétusté appliquée 0% 0% 25% 36% 48% 50% 
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Garantie  Nombre maximum de 
Sinistres 

(par année d’assurance) 

Valeur de remboursement Franchise 

Assistance  

• Remboursement des 
frais de transport 
permettant à 
l’Adhérent de réaliser 
le trajet entre le lieu de 
survenance du Vol ou 
de la Casse et son 
domicile (ou l’adresse 
à laquelle le 
professionnel de la 
réparation du Vélo est 
située)  

 
 
 
 
 
         Pas de limite 

• Facture TTC du transport (taxi, 
VTC, transport en commun, etc) 
en cas de Vol ou Casse du Bien 
assuré, dans la limite de 200 € et 
50 kilomètres parcourus sur 
présentation du justificatif 

Aucune 

Assistance premium  
• Remboursement des 

frais de transport 
permettant à 
l’Adhérent de réaliser 
le trajet entre le lieu de 
survenance du Vol ou 
de la Casse ou de la 
crevaison ou de la 
panne de batterie et 
son domicile (ou 
l’adresse à laquelle le 
professionnel de la 
réparation du Vélo est 
situé).  

• Remboursement des 
frais de location d’un 
Vélo de remplacement 
en cas de Sinistre 

• Facture TTC du transport (taxi, 
VTC, transport en commun, etc), 
entre le lieu du Vol ou Casse ou 
crevaison ou panne de batterie du 
Bien assuré et le domicile de 
l’Adhérent, dans la limite de 200€ 
et 50 kilomètres parcourus sur 
présentation du justificatif 

• Facture TTC du prêt du Vélo par 
un professionnel, dans la limite de 
20€ par jour, pendant 5 jours 
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Pour connaître les détails de votre couverture d’assurance, y compris ce qui est couvert et ce qui ne 
l’est pas, merci de Vous référer aux sections du chapitre 9 : « Ce qui est garanti ».  

Principales exclusions  

Les exclusions générales suivantes sont applicables à toutes les garanties dans le cadre du contrat. Le 
contrat ne couvre pas ce qui suit :  

• Le Vol, le Dommage matériel résultant de la faute de l’Adhérent ;  
• Les Sinistres liés à l’usage professionnel du Bien assuré dans le cadre de transport de 

personnes ou de marchandises; 
• Les Sinistres survenus sur les véhicules terrestres à moteur relevant d’une assurance 

obligatoire ; 
• Les dommages immatériels et corporels ; 
• Les frais de taxi en dehors de la souscription des formules Assistance et Assistance premium ; 
• Les Sinistres relevant de la responsabilité civile de l’Adhérent ; 
• Les Sinistres survenus au cours d’épreuves, de courses, de compétitions, de spectacles de 

cascades ou d’utilisation sur pistes ; 
• Les Sinistres sur accessoires qui ne sont pas des accessoires fixes ;  
• Les Sinistres occasionnés par une guerre étrangère, une invasion, un acte d’hostilité d’un 

ennemi étranger (que la guerre soit déclarée ou non), une guerre civile, d’une rébellion, de 
terrorisme, d’une révolution, d’une insurrection ou d’un coup d’état militaire ou civil, d’une 
nationalisation, d’une réquisition ou d’une saisie ;  

• Les Sinistres ayant pour origine la perte, l’oubli, l’abandon ou la disparition du Bien assuré ; 
• Les Consommables ; 
• Les Sinistres dont l’Adhérent avait connaissance lors de l’adhésion à la garantie comme étant 

susceptible de faire jouer une garantie ; 
• Les Sinistres résultant de la confiscation, la mise sous séquestre ou la destruction du Bien 

assuré par les autorités publiques ; 
• Les Dommages ayant pour origine une cause externe au Bien assuré : l’incendie, la foudre, 

grêle, poids de la neige, ouragan, gel, explosions ; 
• Les diagnostics ; 
• Les Sinistres relevant de la Négligence de l’Adhérent ; 
• Les Sinistres relevant d’une faute intentionnelle ou dolosive de l'Adhérent ou avec sa 

complicité ; 
• Les Sinistres ou les Dommages survenus au cours du transport du Bien assuré.  

 

Montant total de la cotisation et mode de paiement de la cotisation 

Le montant total de la cotisation est indiqué dans le tableau récapitulatif des différentes formules 

présentées lors du parcours de souscription et figurera dans le certificat de garantie.  

La cotisation annuelle (ou dans le cas de fractionnement de celle-ci, les fractions de cotisation), les frais 
accessoires ainsi que les impôts et taxes sur les conventions d’assurance sont payables par carte 
bancaire.  

Le défaut de paiement d’une ou plusieurs fractions de la cotisation aux termes convenus rend la 
cotisation immédiatement exigible dans sa totalité. 

3. Durée de validité des informations 

Toutes les informations et documents qui vous sont transmis préalablement à la conclusion du 
contrat d’assurance sont valables pendant une durée de 1 mois.  
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4. Droit de renonciation en matière de commercialisation à distance 

Conformément aux dispositions de l’article L. 112-2-1 du Code des assurances, le contrat d’assurance 
étant conclu par le biais de la vente à distance (vente en ligne), si vous avez conclu le contrat à des fins 
qui n’entrent pas dans le cadre de votre activité commerciale ou professionnelle, vous disposez d’un 
droit de renonciation sans avoir à fournir d’explication ni à supporter de pénalité pendant une période 
de trente (30) jours calendaires. Ce délai commence à courir : 

• Soit à compter du jour de la conclusion du contrat à distance ; 
• Soit à compter du jour où vous avez reçu les conditions contractuelles et les informations si cette 

dernière date est postérieure à celle mentionnée ci-dessus. 

Vous pouvez renoncer à votre contrat en contactant Sherlock via votre espace personnel sur le site 
https://Sharelock.co  pour y procéder, ou envoyer un mail à support@Sharelock.co ; selon le modèle 
suivant : « Je soussigné(e), [Nom, Prénom] demeurant à [Adresse], déclare renoncer à mon adhésion à 
l’Assurance « Vélos by Sharelock » [numéro de l’adhésion] dans les conditions de l’article L. 112-2-1 du 
Code des assurances. Date et Lieu, Signature ». 

Vous recevrez le remboursement intégral de la cotisation déjà versée dans un délai de 30 (trente) jours, 
sous réserve que vous n’ayez pas expressément demandé l’indemnisation d’un sinistre au cours de 
cette période. 

5. Réclamations et médiation 

En cas de difficulté relative au choix de votre contrat ou au conseil reçu, vous pouvez adresser au service 
« Réclamation » de Sharelock :  

Sharelock 

Mail : support@sharelock.co 

Site Internet : https://sharelock.zendesk.com/hc/fr/requests/new 

Application : Sharelock  

Ligne téléphone : +33 (0) 1 86 47 29 52 du lundi au vendredi de 9h30 à 18h30 (hors jours légalement 
chômés et/ou fériés – Appel non surtaxé – Prix d’un appel local) 

Conformément à la Recommandation 2022-R-01 de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution, 
en cas de réclamation, nous nous engageons à accuser réception de votre demande au plus tard dans 
les dix (10) Jours ouvrables qui suivent l’envoi de celle-ci et, à y répondre au plus tard dans les deux (2) 
mois.

https://sharelock.co/
mailto:support@sharelock.co
mailto:support@sharelock.co
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Médiation et voie judiciaire 

Sans préjudice des recours judiciaires dont dispose l’Adhérent en cas de désaccord avec l'Assureur sur 
l'exécution du présent contrat, l’Adhérent peut, en tout état de cause et avant toute procédure 
judiciaire, saisir Le Médiateur de l’Assurance dans les deux (2) Mois suivants l’envoi de sa première 
demande à l’adresse suivante :  

www.mediation-assurance.org 

La Médiation de I'Assurance 
TSA 50110 
75441 Paris Cedex 09 

ck 

http://www.mediation-assurance.org/
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6. Coordonnées de l’autorité de contrôle 

L’autorité chargée du contrôle de  l’assureur est l’ACPR : 
 
Adresse postale: 
l’Autorité de contrôle prudentiel et de résolution (ACPR), 
4 place de Budapest 
75009 Paris 
Tél : +33 (0)1 49 95 40 00 

7. Langue utilisée – droit applicable 

La langue utilisée pour tous les documents et échanges relatifs au contrat est le français. 

Les relations précontractuelles et contractuelles sont régies par le droit français. 

8. Modalités d’adhésion au contrat 

Le contrat d’assurance est conclu dès l’émission de l’accusé de réception de Sharelock qui 
vous sera adressé en même temps que vos documents contractuels. 

9.  Protection des données 

Chubb European Group SE utilise les informations personnelles que vous leur transmettez 
ou, le cas échéant, que vous nous transmettez pour la souscription et la gestion de cette 
police d’assurance, y compris en cas de sinistre relatif à celle-ci.   

Ces informations comprennent vos coordonnées élémentaires telles que vos nom et 
prénom, votre adresse et le numéro de police, mais peuvent aussi comprendre davantage 
de données vous concernant (par exemple, vos âge, état de santé, situation patrimoniale, 
historique de sinistres) si celles-ci sont pertinentes au regard du risque assuré, des services 
fournis ou des sinistres que vous nous déclarez.   

Chubb European Group SE fait partie d’un groupe mondial et vos informations personnelles 
peuvent être partagées avec d’autres sociétés du groupe, situées dans des pays étrangers, 
si ce transfert de données est indispensable à la gestion ou l’exécution de cette police 
d’assurance, ou à la conservation de vos données.  Chubb European Group SE utilise 
également des prestataires de services de confiance, qui peuvent avoir un accès à vos 
informations personnelles, conformément à nos instructions et sous notre contrôle. 

Vous bénéficiez de droits relatifs à vos données personnelles, notamment mais pas 
exclusivement de droits d’accès et de rectification ainsi que, dans certains cas, d’un droit à 
l’effacement de vos données.  
Cette section est une version courte de l’utilisation que Chubb European Group SE fait de 
vos données personnelles. Pour obtenir davantage d’informations, nous recommandons 
fortement la lecture de notre Politique de confidentialité principale, disponible au lien 
suivant : www.chubb.com/fr-fr/footer/politique-de-confidentialite-en-ligne.html.  

 

http://www.chubb.com/fr-fr/footer/politique-de-confidentialite-en-ligne.html

