Asioidessasi vastaanotollamme keraamme sinusta tietoja, joita tarvitsemme hoidon
laadukkaan toteuttamisen mahdollistamiseksi. Tiedot keratdén luottamuksella, niita ei
luovuteta ulkopuoliselle muutoin kuin tédssa selosteessa mainituissa tapauksissa.
Sailytdmme tietosi lain vaatimukset tayttadvassa potilastietojarjestelmassa lain vaatiman
ajan verran. Sinulla on oikeus tietaa, mita tietoja olemme keranneet sinusta. Voit
halutessasi pyytaa tietosi tarkastamista varten, ohjeet oikeuksien kayttamiseen I6ydat
tasta selosteesta. Emme kayta tietojasi suoramarkkinointiin mikali et nain halua.

REKISTERINPITAJAN TIEDOT

KR-Dental OY, aputoiminimi Hammaskarisma, sekda Hammaskarisman tiloissa joko
itsenaisind ammatinharjoittajina tai erillisten yritysten kautta toimivat terveydenhuollon
ammattihenkil ot

Hammaskarisma, Kuninkaankatu 3, 26100 Rauma
Tietosuojavastaava: Toimitusjohtaja, EHL Katja Konsi

Sahkoposti: katja.konsi@hammaskarisma.fi

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA
KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET

Henkilotietojasi kasitelladn ensisijaisesti hoidon suunnittelua, jarjestamista, toteuttamista ja
seurantaa varten taataksemme sinulle parhaan mahdollisen hoidon. Liséksi tietojasi
kaytetaan asiakasviestinndssa, asiakassuhteen yllapidossa ja seurannassa, laskutuksessa
sekd maksujen valvonnassa ja perinnassa. tarvittaessa tietojasi kaytetaan myos
palvelutoiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa, liikketoiminnan tilastoinnissa ja
analysoinnissa seka luottotietojen tarkistamisessa. Liséksi henkil6tietojasi kasitellaan
asiakaspalvelu- ja markkinointitarkoituksiin alla tarkemmin kuvatulla tavalla.

Potilastiedoilla tarkoitetaan potilaan hoidon jarjestamisessa, toteutumisessa ja
seurannassa syntyneita potilaskertomus-, tutkimus- ja muita henkilotietoja. Potilastietojen
kerddminen perustuu terveydenhuollon toimintayksikoille saadettyyn lakisaateiseen
velvoitteiseen (laki potilaan asemasta ja oikeuksista).

Muiden kuin potilastietojen osalta henkilttietojen keradminen perustuu joko
sopimussuhteeseen, oikeutettuun etuun (kuten asiakassuhde) taikka ajanvarauksen
yhteydessa, esitietolomakkeella tai muulla tavoin antamaasi suostumukseen.



AJANVARAUS

Ajanvarauksessa sinulta pyydetéan tietoja, joita tarvitsemme kéayntisi ja hoitosi laadukkaan
toteuttamisen jarjestamiseksi. Henkilotunnus kerataan potilaiden yksildéimiseksi ja sen
varmistamiseksi, etta vastaanotolla syntyva potilastieto kirjataan oikean potilaan tietoihin.
Ajanvaraus on mahdollista vastaanoton puhelinnumerosta, verkkopalvelusta tai sopimalla
Hammaskarisman vastaanotolla.

ESITIETOJEN ANTAMINEN

Hammaskarismassa sinua pyydetaan tayttamaan esitietolomake, jossa pyydadmme sinua
vastaamaan terveydentietoosi liittyviin kysymyksiin. Esitietona voit kertoa myos varatun
kaynnin syista ja kokemistasi oireista. Esitietoja tarvitaan hoidon suunnittelua ja
toteuttamista varten ja niiden paikkansapitavyys tarkastetaan vahintaan jokaisen
hoitojakson alussa.

Esitietolomakkeen saat vastaanotosta. Tulevaisuudessa séhkoinen esitietolomake on
mahdollista tayttaa etukéateen ennen vastaanottokaynnille tuloa. Henkilokuntamme siirtda
tiedot potilastietojarjestelmaan, jossa ne muodostavat osan potilastiedoistasi.

VASTAANOTOLLA

Vastaanottokaynnin aikana sinua hoitava hammaslaakari tai suuhygienisti kirjaa
terveydentilaasi koskevat tiedot potilastietojarjestelmadmme diagnosointia, suunnitelmaa
ja hoitoa varten. TAma tieto on potilaslaissa tarkoitettua. My6s sinusta otetut réntgenkuvat,
laboratoriokokeiden tulokset ja muut diagnosoinnissa tarvittava tieto tallennetaan
Hammaskarisman potilastietojarjestelmaan tai erilliseen kuvantamisjarjestelmaan.

Kaynnin jalkeiset hoitokutsut

Hoitojaksosi paatyttya sinua hoitava hammaslaékari tai suuhygienisti sopii kanssasi
henkilokohtaiseen hoidontarpeeseesi sopivan tarkastus- tai hoitovalin. Saat itse valita
yhteydenottotavan, jolla sinuun ollaan yhteydessa. Mikali haluat muuttaa mieluisinta
yhteydenottotapaa tai peruuttaa yhteydenotot, ole yhteydessa Hammaskarisman
henkilokuntaan.

LASKUTUS

Laskutusta varten tarvitsemme yhteystietosi, hoitokdynnin sisaltta ja ajankohtaa koskevat
tiedot, henkilétunnuksesi seka laskutustietosi. Laskutustietoa ovat myos tiedot laskun
maksajasta ja laskutusosoitteesta, mikali laskun maksaa joku muu kuin potilas itse. Liséksi
laskutustietoa ovat tiedot mahdollisista alennuksista ja Kela-korvauksista.

MARKKINOINTI JA SEN KOHDENTAMINEN

Hammaskarisma kayttaa antamasi suostumuksen mukaisesti asiakkuuteesi ja
hoitohistoriaasi liittyvaa tietoa kohdentaakseen tarpeidesi mukaista markkinointia, joka



sisaltda ajankohtaista hoitoon liittyvaa tietoa ja Hammaskarisman tarjoamia etuja ja
tarjouksia.

Asiakastietoja hyddynnetaan myds asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden
kartoittamiseksi seka markkinatutkimusten ja mielipidekyselyjen toteuttamiseksi.
Hammaskarisma voi lahettdd asiakastyytyvaisyyskyselyn hoitokaynnin jalkeen
puhelimeesi tekstiviestina.

TIETOJEN PAIVITTAMINEN

Yhteystietojesi ajantasaisuus varmistetaan sinulta tullessasi vastaanotolle. Oikeilla ja
ajantasasilla yhteystiedoilla varmistamme esimerkiksi kanssasi sovittujen hoitokutsujen
perille tulon.

POTILASTIETOJARJESTELMAN TURVALLISUUS

Potilastietojasi kasittelee ainoastaan hoitosi suunnitteluun, jarjestamiseen, toteutukseen ja
seurantaan osallistuvat henkil6t. Terveydenhuollon ammattihenkiléilla seka muulla
henkilékunnalla on salassapitovelvollisuus kaikkeen potilaan hoidon yhteydesséa saatuun
tietoon. Potilastietosi sailytetddn sahkaisissa jarjestelmissa, joihin on paéasy vain hoitosi
suunnitteluun, jarjestamiseen, toteutukseen ja seurantaan osallistuvilla henkil6illa. Kullakin
potilastietoja sisaltavia tietojarjestelmia kayttavalla henkilolla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana. Potilastietosi katselusta, muuttamisesta ja poistamisesta jaa
lokimerkint&, jotka sinulla on oikeus pyytaa nahtavaksesi.

YLEINEN TIETOTURVA

Hammaskarisman henkildstd on koulutettu hyvan tietosuojan ja -turvan takaamiseksi.
Koulutusten kdyminen on my6s osa uuden tydntekijan perehdytysta. Koulutuksilla
varmistetaan potilaiden oikeuksien toteutuminen.

Ty6ssa kaytettavia tietojarjestelmia ja tydasemia suojaavia virusturvaohjelmia paivitetaan
saannollisesti ammattilaisten toimesta. Tydasemat lukkiutuvat kayttamattomina
automaattisesti ja ovat salasanasuojattuja. Tydskentely tapahtuu Hammaskarisman
sisaverkossa, joka on suojattu ulkopuoliselta liikenteeltd palomuurien seké virusten ja
muiden haittaohjelmien estosovelluksien avulla.

Potilaiden sahkoisia asiakirjoja sailytetaan tietoturvallisissa tietojarjestelmissa ja
paperidokumentteja lukituissa sailytystiloissa.

LUOVUTUKSET

Emme myy, vuokraa tai luovuta henkil6tietojasi kolmansille osapuolille muissa kuin tassa
selosteessa kuvatuissa tapauksissa.

LAKISAATEISET PYYNNOT



Potilastietojasi voidaan luovuttaa potilaslain 13 8:n nojalla muun muassa tuomioistuimelle,
muulle viranomaiselle tai yhteisélle, jolla on tiedon saantiin laissa sdadetty oikeus (kuten
poliisi ja vakuutusyhtiot) taikka tutkimuskayttoon.

KELA

Hammaskarisma voi hakea Kela-korvausta puolestasi, jota varten hoitokaynnilla tehdyista
Kela-korvattavista toimenpiteista ja lahetteista l&ahetetaan tieto Kelaan.

TERVEYDENHUOLLON AMMATTIHENKILOT JA
PALVELUNTARJOAJAT

Ajanvarauksen yhteydessa sitoudut siihen, etta hoitoosi osallistuva hoitohenkilostd nakee
tietosi. Hammaskarisman palveluksessa toimii seka tydsuhteisia etta itsendaisisa
ammatinharjoittajina tai yrityksina toimivia hammaslaékareita ja suuhygienisteja.
Yhteistydsuhteesta riippumatta kaikki potilastiedot tallennetaan Hammaskarisman
yllapitamaan potilastietojarjestelmaan, jota hoitohenkiltt kayttavat tietojesi kasittelyssa.
Sinulla on oikeus rajata tietojesi nakyvyytta eri toimijoiden valilla ja voit tehda sen olemalla
yhteydessa vastaanottoomme. Tietojen nakyvyyden rajaaminen ei kuitenkaan ole
suositeltavaa, silla se voi pahimmillaan johtaa vakaviin riskeihin potilasturvallisuudessa.

TIETOJEN SIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

Emme siirra henkilttietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

SAILYTYSAJAT

Sailytamme tietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen tietojen keradmisen tarkoitusten
toteuttamiseksi kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.

Potilastietojen sailytysajoista sdadetaan laissa (sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista). Padsaantdisesti potilastietojasi sailytetadn 12 vuotta kuolemasi
jalkeen tai 120 vuotta syntymastasi, mikali tietoa kuolemasta ei ole.

Potilastietoa koskevia lokitietoja sailytetaan lakisateisesti vahintaan 12 vuotta lokin
syntymisesta.

Asiakastietojasi sailytetaan viisi vuotta viimeisimman ajanvarauksesi tai

vastaanottokayntisi jalkeen. Sailytamme laskutusta varten kasiteltya tietoa kirjanpitolaissa
maaritellyn ajan.

OIKEUTESI

Tarkastusoikeus Sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja Hammaskarismalla on sinusta.

Oikaisuoikeus Sinulla on oikeus pyytaa henkilotietojesi oikaisua. Potilaskertomuksen
historiatietoja voidaan oikaista vain, mikéli ne ovat virheellisia.



Poisto-oikeus Tietosuoja-asetuksen mukaan sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus saada
tietosi poistettua. Voit pyytaa asiakastietojesi poistamista, kun sinulla ei ole voimassa
olevaa hoitosuunnitelmaa tai sen mukaisia varattuja aikoja eik&d maksamattomia laskuja.

Hammaskarismalla on kuitenkin lakisdateinen velvollisuus sailyttaa hoitosi aikana
kertynytta potilastietoa vahintaan elinikasi ajan. Taman vuoksi emme voi toteuttaa pyyntoja
potilastiedon poistamisesta.

Muut oikeudet Sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tietojesi
kasittelya taikka pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista tai tietojesi siirtamista
jarjestelmasta toiseen.

Lisaksi sinulla on oikeus kieltaa itsedén koskevien tietojen kayttd suoramainontaa,
markkina- ja mielipidetutkimusta tai profilointia varten. Tallainen tieto voidaan antaa milloin
tahansa esimerkiksi poistumalla postituslistalta markkinointiviestissa ohjeistetulla tavalla.

Ole yhteydessa naiden ja muiden tietosuoja-asetuksen 12-22 artikloissa saadettyjen
oikeuksien toteuttamiseksi hammaslaakariasemamme henkildstoon.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle, mikali koet, etta
henkilttietoja koskevia oikeuksia ja vapauksia on rikottu. Ohje ilmoituksen tekemiseen
|6ytyy tietosuojavaltuutetun kotisivuilta: www.tietosuoja.fi.
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