
ระบบจดัการแชทบรกิารลกูคา้

เพิ่มประสทิธภิาพทมีแอดมนิ 

ครบจบในที่เดยีว

CRM
ลกูคา้ทกัเมื่อไหร ่บนัทกึเขา้ฐานขอ้มลูทนัท ี
ตดิแทก็เพิ่มขอ้มลูได ้ดงึขอ้มลูแชทยอ้นหลงั 
เชื่อมตอ่กบั CRM หลกัพรอ้มดาวนโ์หลด

ขอ้มลูได้

Dashboard
รวบขอ้มลูจากทกุชอ่งทาง วเิคราะห์

ตดิตามไดท้ั้งแชท คณุภาพบรกิาร หรอ

ประสทิธภิาพแอดมนิรายคน ลกูคา้สนใจ

เรื่องอะไร แชทมาก-นอ้ย แอดมนิตอบชา้-เรว็ 
สรปุใหต้ามชว่งเวลาที่ตอ้งการ

Case Management
ชว่ยธรุกจิดแูลลกูคา้อยา่งเปน็ระบบ 

ตดิตาม เพิ่มบนัทกึและคน้หาเคสลกูคา้ไดง้า่ย 
เคสไมห่ลดุ เปดิเคส-ปดิเคสอตัโนมตั ิ
เหน็ภาพรวมผู้เกี่ยวขอ้งทกุคนในเคส

Omnichannel
เชื่อมธรุกจิไดห้ลาย FB LINE IG 

ดงึคอมเมนต ์ขยายทมี ขยายสาขาได้

ไมจ่ำกดั ทมีแอดมนิสง่แชทกนัได ้

แบง่ทมีได ้ตดิแทก็แบง่กลุ่มได ้

กำหนดระดบัการเขา้ถงึได ้5 ระดบั

Chatbot
แชทบอททำงานรว่มกบัแอดมนิได ้สรา้ง 

Chatbot flow ไดง้า่ยๆ ตั้งเวลาทำงาน

เปดิ-ปดิได ้แยกชอ่งทางได ้เรยีกแอดมนิ 

ตดิแทก็อตัโนมตัไิด ้ตั้งคา่รชิเมน ู

ขอ้ความตอ้นรบัในที่เดยีว

www.oho.chat

แพก็เกจราคาเริ่มตน้เพยีง

500 บาท/เฉลี่ยตอ่เดอืน

ทดลองใชง้านฟร!ี

@ohochat @getohochat hello@oho.chat 061-914-9445

เพิ่มได้

หลาย Facebook


หลาย LINE

* ใชไ้ดท้ั้งทาง Computer, Mobile และ Tablet

สแกนดรูายละเอยีดเพิ่มเตมิ


