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ESHOPAROVY TIPY

25 tipu pro
raketovy rust
e-shopu

E-shopy opakuiji stale stejné chyby, které je pfipravuji o objednavky. Neni
to i vas pripad? Ty nejcastéjsi chyby jsem sepsal, a tak vzniklo 25
praktickych tipl pro raketovy rlist e-shopu. Vétsinu z nich zvladnete
nastavit sami a rychle. A rozdil poznate na trzbach.

Pokud si s né¢im nebudete védét rady, ozvete se.
Tipy jsem rozdélil do 3 sekci
e v prvni se budeme vénovat Google Analytics

e ve druhé Google Ads
e ave treti jsou obecné tipy.
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8 tipu pro Google
Analytics

TIP #1 Sledujte vyhledavani na e-shopu

Sledujte, co zakaznici hledaji primo na vasem webu. Ziskate tak tipy na
zbozi, o které je zajem.

Napr. pokud mate na webu spoustu vyhledavani na ,gymnasticky mic",
ale neprodavate ho, zvazte jeho naskladnéni. Tedy pokud se hodi k
vasemu sortimentu.

Kde najdete vyhledavani na webu?

Google Analytics -> Spravce -> Nastaveni vybéru dat -> Sledovani vyhledavani na webu
-> Parametr v URL -> "string"

Nastaveni vyhledavani na webu
Sledovani vyhledavani na webu slitelng

Parametr v URL

string

Cdstranit z adresy URL parametry v URL

Aktivované sledovani vyhleddvacich dotazl na Shoptetu.
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Parametr string pouziva Shoptet. Pokud vyuzivate Eshop-rychle misto
“string” pouZijte parametr “q="

Vyhledavaci dotazy e-shopu najdete tady:
Google Analytics -> Chovani -> Vyhledavani na webu

TIP #2. Aktivujte rozsifeny elektronicky
obchod

Ve, Vevys

hlavni cil e-shopu. Aktivaci ziskate nové moznosti filtrace chovani
nakupujicich a prodanych produkti. Uvidite:

navstévy, které si zobrazily produkt
navstévy, které pridaly produkt do kosiku
opusteni kosiku

seskupeni produkt(l podle kategorii webu
pomeér pridani do kosiku a zobrazeni detailu
pomér nakupu a zobrazeni detailu

Google Analytics -> Spravce -> Nastaveni elektronického obchodu ->
Aktivovat prehledy rozsifreného elektronického obchodu

Vyken prodeje Chovni nakupujicich
Kategorie produktu (roz&ifent elektronicky
abened) Ty Unikstni nékupy Prim.mnofsti  Céstkarefundaceza  Pomér piidani dokosiku a zobrazeni  Pomér nakupii a zobrazeni
[ L i} pIosten 4 il e g 3 produkt ] podrobnosti ) podrobnosti [

9,73 % 2,79 %

RC modely / RC Auta 6,49 % 146 %

H‘\afﬂy / Hracky klugici / Ostatni 2594% 1067%
uici

Dim a zahrada / Domacnost 1332 % 315%

Dum a zahrada / Kuchyn 1538 % 4,08 %

Z obrazku poznate, které kategorie dosahuji nejlepsich vysledkd.
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Pokud mate krabicové reseni, staci aktivace v Analytics. V opacnhém
pripadé musite jesSté obohatit konverzni kéd. Pro gtag.js je EN navod
zde.

TIP #3. Slucte Heureku do jednoho radku

Vidite ve zdrojich navstévnosti Heureku a jeji subdomény na nékolika
radcich? Doporucuiji pfidat filtr, ktery je sjednoti v jeden.

Google analytics -> Spravce -> Filtry -> +PRIDAT FILTR

Nastavte dle screenu:

Nazev filtru

Heureka.cz

Typ filtru

Pieddefinované Vlastni

Vylougit

Zahrnout

Mald pismena
velka pismena
vyhledat a nahradit

e Pokrocile
Pole A -> Vypis A

Zdroj kampangé  ~ * +\.heureka\.cz$

Pole B -> Vypis B

Vyberte pole. -

Vystup do -> konstruktoru

Zdroj kampané  ~ heureka.cz

v/ Pole A je povinné.
Pole B je povinné.
v/ Pfepsat pole vystupu

RozliSovat mald a velkd pismena

Na obrazku vidite jak nastavit filtr.
Do zdroj kampané vlozte: *.+\.heureka\.cz$
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TIP #/4. Shromazdujte idaje pro remarketing

| v pfipadé, Ze na e-shopu mate nasazeny remarketingovy kéd Google
Ads, aktivujte tuto moznost a vytvarejte publika z Google Analytics.
Ziskate presnéjsi moznosti cileni.

Remarketing

Aktivuje shromaZdovani (daji pro remarketing v Obsahové a Vyhledavaci siti. Jedna se o (daje o piihlaenych uZivatelich, ktefi Googlu umoZnili pfidruzit informace o historii prochazeni obsahu

v prohlizeci a aplikacich k jejich (€tu Google a tyto Gdaj Zivat k zobrazovani personalizovanych rekla Zba Google Analytics tyto identifikatory dofasné pripoji k vagim udajum Google
Analytics, aby bylo moZné vade publikum podporovat. ce tohoto nastaveni vyZaduje, abyste dodrio dy pro inzertni funkce Google Analytic véetné pravide! pro citlivé kategorie a zdsad
pro informovani koncovych uZivateld o zpdsobech nakladani s Gdaji, které o nich shromaZdujete a poté s Googlem sdilite.

Aktivovana funkce Remarketing.

Google Analytics -> Spravce -> Udaje o méreni -> Shromazdovani dat

TIP #5. Importujte naklady do GA

Pomoci skriptd mlzete automatizované posilat naklady z Skliku,
Facebooku, Heureky, Zbozi, Favi, Glami, Biano a dalSich do Google
Analytics. Zde je postup narocnéjsi. Skript pro Sklik a Facebook je
zdarma, dalsi stoji 1 000 K¢. Skript i s navodem najdete zde.

TIP #6. Vytvorte si v Google Analytics
metriku PNO

Okamzité uvidite, jak si jednotlivé kanaly vedou, bez nutnosti otevirani
inzertniho systému nebo ¢ekani na report.
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Google analytics -> Spravce -> Vypocitané metriky

Upravit vypotitanou metriku

Nazev

PNO

Externi ndzev

Typ formatovani

Procento -

Vzorec

{{Cena}}/ {{Trzby}}

Aby se vam metrika PNO zobrazila, vytvorte si ,Vlastni prehled” viz
nasledujici TIP

TIP #7. Vytvorte Vlastni prehled

Po vytvoreni metriky PNO a importovanych nakladech do Google
Analytics je potfeba vytvorit Vlastni pfehled. Ten si nastavite podle
vasich cilG a preferenci. Ziskate tim jednu tabulku se vSemi kanaly a

Ve, Vewvys

Cena 1} 4+ Transakee 1} Trzby B PNO ]
2 928,46 K& 55 27 402,18 K& 10,69 %
122205 KE (41,73 % 27 (49.00 % 13 882,18 KE (5066 % 880% (e237%
961,45 K& (2283 % B (1455% 6 107,00 KE (2220% 15,74 %6(147.31 =
708,47 KE (2219 % 85 (9.00% 231400KE (2443 30,62 {28649 %
3649 KE (125% 2 (364% AIB00KE (1 60%) B33% (77o6%

vvvvvv
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Google Analytics -> Prizplsobeni -> + Novy vlastni prehled

TIP #8. VyluCte parametry fbclid, gci

Facebook a Glami pouzivaji vlastni méfici parametr. To v Google
Analytics (Chovani -> Obsah webu) zapficini, Ze se vam 1 url = 1 produkt
rozdéli do nékolika radku. Viz screen. Data jsou poté zbyte¢né rozdélena
a neprehledna.

;3

=)

/panske-obleceni-spodni-pradlo/panske-boxerky-3pack-cerna-cervena-modra-calvin-klein/va @
riantld=515

/panske-cbleceni-spodni-pradlo/panske-boxerky-3pack-cerna-cervena-modra-calvin-kiein/?va &
riantid=515&gci=8d62d0ca924e34al1ad5be84c099183c808a67656

/panske-cbleceni-spodni-pradlo/panske-boxerky-3pack-cerna-cervena-modra-calvin-klein/*va Il
riantid= 515&gci=9112f353fdedc0614088970e0c73029f480a7706

Jdamske-obleceni-tricka/damsky-croptop-2ij204611-cema-calvin-klein/Mvariantld=10828gci @
=10a2ea’l5df98b45152006205%aeb909c39201650a

/panske-cbleceni-spodni-pradlo/panske-boxerky-3pack-cerna-cervena-modra-calvin-klein/%va @
rigntid=51 SEgci=3alae7 2450401 6972da397 887 7A71fdf28¢ 1 ¢0

/panske-ocbleceni-spodni-pradlo/panske-boxerky-3pack-cerna-cervena-modra-calvin-klein/7va @
riantid=515&0gci=5fe5cf2dc37bbee00fd919491657bd1 753 1dc11d

/panske-obleceni-spodni-pradlo/panske-boxerky-3pack-cerna-cervena-modra-calvin-kiein/ 7va @
riantid=51 oRgci=H65560472a808079660bde 117 eba3cifl1abab3hs

Stejny produkt, zbytecné rozdéleny kv(li parametru.

Google Analytics -> Spravce -> Nastaveni vybéru dat -> Vyloucit parametry v adrese URL

Vyloucit parametry v adrese URL vaolitzing

gei, fbelid

-

Spravné nastaveni vylucujicich parametrd.

Poznamka: Po nastaveni se data nepropisou zpétné.
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9 tipu pro Google Ads

TIP #9. Aktivujte Google nakupy zdarma

Google rozsifil nakupni vysledky vyhledavani o neplacené vysledky v
Google nakupech. Takové organické vyhledavani v Google nakupech.
Zobrazte své produkty potencidlnim zakaznik(im zdarma.

Jak je aktivovat?
1. Google Merchant Center
2. Rist
3. Sprava program(
4. Inzerujte své produkty bezplatné na platformach Googlu
5. Aktivovat

Ovérit si, jestli se zobrazujete, budete moct podle podpory Googlu, az na
podzim a po nasbirani dostatecného poctu dat. Az toho dosahnete v
(Merchant Center -> Prehled) vam pfibyde graf Vykon (neplaceny).

TIP #10. Mérte hodnotu konverze v Google
Ads

Bez konverzniho kddu inzerujete na slepo. Nevite totiz, které produkty
generuji zisk a které jen Cerpaiji kredit. Proto je méreni hodnoty konverze
priorita. Jestli vyuzivate krabicové reseni, existuji navody, které najdete v
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napovedé nebo na blogu téchto e-shopovych rfeseni. Nic slozitého to
neni.

Pokud mate e-shopu na miru, rovhou kontaktujte webmastera a zatim
inzerci nespoustéjte.

V pripadé, Zze mérite konverze v Google Analytics, neni nic jednodussiho
nez je propojit s Google Ads a konverzni kdéd zde naimportovat. Jestli
budete potrebovat pomoct, ozvete se.

TIP #11. Aktivujte automatické znackovani

Jak Google Analytics vi, Zze byla tato konverze z této kampané, sestavy,
klicového slova nebo reklamy? Pfidanim UTM parametr( do URL.
Nemusite védét, co je UTM parametr, ale ujistéte se, ze mate tuto
moznost zakliknutou. Jinak je méreni vykonu kampani prakticky
nemozne.

Automatické znackovani - ey o : .
w4 Oznacit adresu URL, na kierou lidé presli z mé reklamy @

ZRUSIT  ULOZIT
Spravné nastaveni Automatického znackovani.
Google Ads -> Nastaveni uctu -> Automatické znackovani

Sklik -> Nastroje -> Automatické tagovani URL

TIP #12. Propojte Google Ads s Google Analytics a
importujte metriky

Propojenim obohatite oba systémy o zajimavé metriky. V Google
Analytics uvidite napf. kampané a vyhledavaci dotazy. Do Google Ads se
propise:
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e Prim. doba trvani relace
e Mira okamzitého opusténi
e % novych navstév

Google Ads -> Nastroje a nastaveni -> Pripojené ucty -> Google Analytics -> Propojit |
Import site metrics
Select which views to link to Google Ads. You can also choose

to import site metrics from 1 view.

Zhlédnuti Propojit Import site metrics

katalog.ambra.cz . .

ZRUSIT  ULOZIT

TIP #13. Zkontrolujte vylucujici klicova slova

Je mozné, ze predchozi spravce omylem vyloucil to, co v sortimentu
mate. Nebo jste naskladnili nové produkty a ty se nezaénou zobrazovat
kvili vyluéujicim klicovym slovim.

Napfiklad spravuji e-shop s bezeckou obuvi. Kontroluji vyhledavaci
dotazy a vidim, Ze se zobrazujeme i na ,domaci obuv”. Slovo ,domaci”
bych tedy vyloucil. Po urcité dobé se rozhodnete naskladnit dalsi
obuvnicky sortiment i s domaci obuvi. A problém je na svétg, protoze na
vyhledavaci dotaz ,domaci” se vase inzerce nezobrazi.

Google Ads -> Vlyberte kampan -> Klicova slova -> Vylucujici klicova slova

Qs +420 770 600 870 @) info@michallysek.cz
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TIP #14. Zkontrolujte automaticka pravidla

Pokud jste méli na spravu PPC kampani freelancera, agenturu nebo
zameéstnance Clovéka, ktery uz s vami nespolupracuije, je dobré védeét,
zda drive nenastavil automaticka pravidla.

Provedli byste zménu, jenze pravidlo ji vrati na pavodni hodnotu, aniz
byste to védéli.

Zabere to max. minutu a usetfi spoustu neprijemnych situaci.

Google Ads -> Nastroje a nastaveni -> Pravidla

TIP #15. Vylu¢te mobilni aplikace

Obsahové reklamy se ¢asto zobrazuji v mobilnich aplikacich. Ty ale
neprinasi pozadovany vykon. Proto je béznou praxi vylouceni.

Google Ads -> Umisténi -> Vyloucené -> Vyloucit umisténi -> Pridat vice umisténi ->
Viozit "'mobileappcategory::69500" -> Pridat 1T umisténi -> UloZzit

TIP #16. Pridejte metriku PNO do Google Ads

Pokud si Google Ads optimalizute sami, usnadnéte si to pridanim
metriky PNO.

Google Ads -> Sloupce -> Upravit sloupce -> Vlastni sloupce -> +Vlastni sloupec ->
Vyplrite dle screenu

Qs +420 770 600 870 @) info@michallysek.cz



Michal Lysek

) PPC SPECIALISTA

Vlastni sloupec

Nazev

PNO|
- ®
180
Vzorec
> Cheete-li ve vzorci pouZit segment,
EMEL { ) + - Z A pfidejte metriku a segment vyberte.
V kazdém vzorci mizete pouzit jeden
typ segmentu.
Cena €3 + Hodnota viech konv. €3

Dalsi informace

Ovefovani...
Format sloupce

Procenta (%) «

ZRUSIT  ULOZIT

Jak spravné vytvorit vlastni metriku PNO.

TIP #17. Posilejte spravné parametry pro
Chytrou kampan v Nakupech

Tento typ kampani vyuziva neuronové sité a strojové uceni. Pokud ji ale
budete ,ucit” na zdkladé Spatnych dat (parametri), nebude fungovat na
100 %.

Ujistéte se, ze posilate spravné parametry pro Chytrou kampan v
Nakupech, tedy i pro dynamicky remarketing. Zkontrolovat si to mlzete
pres rozsifeni do Google Chrome tag assistant.

Qs +420 770 600 870 @) info@michallysek.cz


https://chrome.google.com/webstore/detail/tag-assistant-by-google/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk?hl=cs

'? Michal Lysek

\(' PPC SPECIALISTA

Vas e-shop -> Aktivujte Google Tag Assistant -> Aktualizujte stranku -> Google Tag
Assistant -> Google Ads remarketing Tag -> Request

Poté se proklikavejte e-shopem a sledujte, zda se vdm u parametru:

event,
ecomm_prodid,
ecomm_totalvalue,
ecomm_pagetype,

méni proménné v pravé ¢asti a odpovidaji datim, na ktera se realné
divate.

Google Tag Assis
o Request v 2
Metadata
ecomm_prodid DS11742817
ecomm_totalvalue 153
ecomm_pagetype product

Parametry, které posila e-shop do Google Ads.

Pokud pouzivate krabicové reseni typu Shoptet, tento tip Fesit nemusite.

Jen se ujistéte, ze mate vlozeny remarketingovy kod v administraci.
Administrace Shoptet -> Propojeni -> Google -> Ads -> Vas "AW-CONVERSION_ID"

Qs +420 770 600 870 @) info@michallysek.cz
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7 obecnych tipu

TIP #18. Zobrazte zakaznické recenze a
budujte duvéru

Dle vyzkumu Invesp 90 % zakazniku preferuje ¢teni online recenzi
pred navstévou prodejny nebo vyuziti sluzby. 88 % lidi feklo, ze véri
online recenzim stejné jako osobnim doporucenim.

Zakaznickeé reference a recenze casto ovlivni zakaznika vice nez
perfektné napsané popisky. Ujistéte se, ze je aktivné sbirate a
sdilite.

Tato hodnoceni jsou prevzata z nasich profilt na Facebooku a Google

o ? @

_ . Great Cthulhu o :
Martin Holecek Petr Bydzovsky Tomas Kopanica

Bezva obchod s kofenim,
kavou a ajem. Byl jsem tu jiz
potreti a vidy odchazim

6. 11. 2018 spokojen. Sladkou madarskou
papriku uZ budu kupovat asi
jen tady. Nakoupil jsem na
zkousku i druhy kofeni, o
kterych jsem dosud ani
neslysel, napfiklad riizné 2.7.2017
druhy pepfe. Taky. jako darek,

baleni tfi druhl kavv. A kdvz uz

krasny obchod s velkym
vybérem kavy, €ajd, kofeni,
doplfik a dalsich véci. Skvélé
sleény, které vas budou
obsluhovat, jsou jen zavrzenim
vynikajiciho dojmu a zaZitku z
nakupu :-)

Velmi mila a patficné zboZi V&e maji co hledate a velmi
znala obsluha, obrovsky vybér mila pani DOPORUCUJI
normalniho ba i bio kofeni a
prijatelné ceny €ini z tohoto
obchodu jednoznaéné
vyte¢nou volbu, cheete-l|
udélat sobé a nebo manzelce
radost. Maji i okoladu! A ne j
n tak ledajakou :-D

18. & 2020

Priklad recenzi na webu klienta.
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TIP #19. VloZte na home page TOP produkty

Nejprodavanéjsi, nejmarzovostnéjsi, ale také produkty, kterych se
chcete zbavit a vyCistit od nich sklad. To vSe patfi na domovskou
stranku vaseho e-shopu.

Admin Shoptet -> Produkty -> Titulni strana -> Pridat

TIP #20. Zkontrolujte rychlost nacitani
stranek

KdyZz musi zdkaznik dlouho ¢ekat na nacéteni e-shopu, mize mu dojit
trpélivost. A tak odejde a nenakoupi.

BOUNCE RATE BY PAGE SPEED

E
w
=
<
[
(1)
[}
Z
=
o
o

PAGE LOAD TIME (SECONDS)

Zdroj: https://www.section.io

Udélejte si test a zjistéte, na ¢em musite vy nebo vas webmaster
zapracovat.
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TIP #21. Pravidelné navstévujte FB skupiny a
weby, kde se muZete inspirovat

E-commerce je velice konkurenc¢ni prostredi. Proto sledujte facebookové
skupiny svych e-shopovych feseni.

e Shoptet poradna.

e E-shop-rychle poradna.

e Upgates poradna.
Jesté dllezitéjsi je sledovat nejvétsi ceské e-shopy, které maji
prostfedky a data na testovani, co funguje a co ne.

e Jak vypada jejich domovska stranka?

e Jak detail produktu?

e Co proces nakupniho kosiku?
Inspirujte se, ale nekopirujte. Tyto velké e-shopy mlzou mit jiné cile a
jinou cilovou skupinu.

TIP #22. Tagovani na Facebooku pro Google
Analytics

Pokud dopredu vlozite tagy, pfi vyhodnocovani reklam dohledate, z jaké
facebookové kampané a sady uzivatel prisel.

Facebook ucet pro reklamu -> Kampari -> Reklamy -> Upravit -> URL parametry ->
Viozte:
utm_source=facebook&utm_medium=cpc&utm_campaign={{campaign.name}}&utm_co
ntent={{adset.name}}
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TIP #23. Zkontrolujte spravneé vloZena loga v
inzertnich systémech

Podivejte se také na velikost. Zaplni vase logo cely prostor, ktery mu je
urceny?

Heureka -> Nastaveni -> Informace o e-shopu -> Logo e-shopu
Pro Sklik a Zbozi.cz bezte: _https.//admin.firmy.cz/ -> Profil -> Upravit -> Logo
Google Merchant Center -> Nastaveni -> Informace o firmé -> Branding

TIP #24.Nasadte mérici kody, i kdyz jesté
neinzerujete

Strojové uceni a neuronové sité dramaticky nabyvaji na vyznamu.
Inzertni systémy Googlu a Facebooku je pouzivaji. K tomu, aby tyto
technologie fungovaly co nejlépe, je potreba, aby mély spravna data
a aby téch dat bylo co nejvice.
Nasadte proto mérici kody i na systémy, které zatim nepouzivate,
ale do budoucna planujete.
Co nevynechat:

e Google Analytics + rozsireny elektronicky obchod

e Google Ads Remarketing code

e Google Ads Conversion tracking

e Facebook pixel

TIP #25. Inzerujte zdarma na Glami

Glami ma free rezim, ktery umoznuje inzerci bez nutnosti dobijeni
kreditu. NeCekejte zazraky, ale aspon uvidite, zda je po vasem fashion

Qs +420 770 600 870 @) info@michallysek.cz


https://admin.firmy.cz/

Michal Lysek

. PPC SPECIALISTA

sortimentu poptavka. Pokud ano, doporucuji otestovat i prednostni
(placeny) rezim.
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Zaver / Shrnuti:

V roce 2019 rostla e-commerce o0 15 %, tento rok to je jesté vyrazngjsi. |
presto je ,podil e-commerce na celkovém maloobchodnim obratu jen
13%" (APEK.cz). Véfim, ze tipy vySe vam pomuzou utrhnout kus kolace
pro vas e-shop.

Ozvéte se mi, pokud potrebujete pomoct s ¢imkoliv z tohoto ¢lanku. Rad
s vami najdu reseni.

Jsem PPC specialista a pomGzu vam k vyssim zisklim. Tak jako
desitkdm dalSich e-shopu.
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