Turun Energiahitsaus ja Saneeraus Oy:n seka TEH Satakunta Oy:n
asiakasrekisterien tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalla on lainsadadanndn mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1 Rekisterinpitdja(t)

Turun Energiahitsaus ja Saneeraus Oy
Y-tunnus 2633445-5

TEH Satakunta Oy
Y-tunnus 2878388-7

2 Yhteystiedot rekistereita koskevissa asioissa

Parrantie 2 L 3, 20300 Turku
toimisto@tehsaneeraus.fi

Yhteydenotot rekistereita koskevissa asioissa pyydetdan ensisijaisesti sahkopostitse.
3 Henkilotietojen kasittelyn peruste ja kdyttotarkoitus

Henkilotietojen kasittely perustuu:
- rekisterinpitdjan asiakkaan ja rekisterinpitdjan valiseen sopimukseen (sopimuksen
taytantdoon paneminen)
- rekisterinpitdjan asiakkaan ja rekisterinpitdjan valiseen asiakassuhteeseen (oikeutettu etu)
- lainsdadannon ja viranomaisten asettamien vaatimusten noudattamiseen (lakisdateinen
velvollisuus)

Rekisterien sisdltamia henkildtietoja kasitelldadn seuraaviin kayttotarkoituksiin:
- sopimuksen tayttdmiseksi ja asiakassuhteen hoitamiseksi
- sopimusten ja asiakassuhteiden laskutukseen
- lakimaaraisten sailytys-, selvitys- ja informointivelvollisuuksien tdyttamiseen

4 Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisteriin kerataan ainoastaan sellaisia henkilotietoja, jotka ovat tarpeen rekisterin
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi.

Asiakasrekisterit sisdltavat seuraavat henkilotiedot:
- yksityisasiakkaan nimi ja yhteystiedot (osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero)
- yritysasiakkaan yhteyshenkildn nimi, edustamansa yritys ja yhteystiedot (osoite,
sahkodpostiosoite, puhelinnumero)



5 Seuraus henkilotietojen antamatta jattamisesta
Asiakkaan tunnistamiseksi ja laskuttamiseksi tarpeellisten tietojen (nimi ja yhteystiedot) antamatta

jattdminen voi aiheuttaa sen, etta rekisterinpitdjat eivat voi solmia sopimusta asiakkaan kanssa tai
ottaa tilausta vastaan.

6 Sdannonmukaiset tietoldhteet
Henkil6tiedot saadaan sdannénmukaisesti:
- asiakkaalta tai asiakkaan edustajalta sopimusta tai asiakassuhdetta solmittaessa ja sen
aikana
7 Henkilotietojen sadnnonmukaiset luovutukset
Henkilotietoja ei paasaantodisesti luovuteta rekisterinpitdjien ulkopuolelle.
Henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa rekisterinpitdjan asiakkaan ja rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen, rekisterinpitajan asiakkaan ja rekisterinpitdajan valisen asiakassuhteen tai
voimassaolevan lainsdddannon perusteella, mm. viranomaisille.
8 HenkilGtietojen siirto Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Rekisterin henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
9 Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Rekisterin henkilotietoja ei kaytetd automaattiseen paatdoksentekoon tai profilointiin.

10 Henkilotietojen sailyttamisaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan, kun henkil6tietoja tarvitaan kayttotarkoitukseensa tai kun
lainsdadanto edellyttaa.

Lahtokohtaisesti henkilotietoja sdilytetdan asiakas- tai/ja sopimussuhteen voimassaoloajan.
Henkilotietoja sailytetdan kuitenkin asiakas- tai sopimussuhteen voimassaoloajan jalkeenkin, silla

lainsdadantod edellyttaa sailyttamaan kirjanpitoaineiston kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka
aikana tilikausi on paattynyt tai kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta.

11 Rekisteroidyn oikeudet

11.1 Tarkastus-, oikaisu-, poisto-, rajoittamis- ja siirto-oikeus seka oikeus peruuttaa suostumus

Rekisterdidylla on oikeus:
- pyytaa rekisterinpitdjalta paasy itsedan koskeviin henkilotietoihin



- pyytaa rekisterinpitdjalta itsedan koskevien henkilotietojen oikaisemista

- pyytaa rekisterinpitdjalta itsedan koskevien henkilotietojen poistamista

- pyytaa rekisterinpitdjalta itsedan koskevien henkilotietojen kasittelyn rajoittamista

- siirtdd tiedot jarjestelmasta toiseen

- milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen, mikali henkilotietojen kasittely
perustuu ainoastaan suostumukseen

11.2 Vastustamisoikeus

Rekisterdidyllda on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
vastustaa rekisteroityd koskevien henkilotietojen kasittelyd, joka perustuu rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn asiakassuhteeseen.

11.3 Rekisterdidyn oikeuksien kdayttaminen

Kun rekisteroity haluaa kayttda rekisterdidyn oikeuksiaan, rekisterdidyn tulee esittdaa oikeuden
kayttamistd koskeva pyyntd/vaatimus rekisterinpitdjalle, ensisijaisesti sahkopostitse osoitteeseen:
toimisto@tehsaneeraus.fi. Muut yhteystiedot 16ytyvat taman tietosuojaselosteen kohdasta 2.

Pyynt6/vaatimus rekisteréidyn oikeuksien kayttamisesta voidaan evata lainmukaisin perustein, silla
rekister6idyn oikeudet eivat ole rajoittamattomia. Rekisterinpitdja varmistaa pyynnon/vaatimuksen
esittdjan henkilollisyyden, ennen kuin ryhtyy arvioimaan, voidaanko pyynt6é/vaatimus toteuttaa.
Rekisterinpitdja voi kehottaa rekisteroityd tdsmentamaan pyyntoddn/vaatimustaan kirjallisesti.
Mikali pyyntoa/vaatimusta ei voida toteuttaa, ilmoitetaan tasta rekisteroidylle.

11.4 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidyllda on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, mikali rekisteroity
katsoo, ettd hanta koskevien tietojen kasittelyssa rikotaan voimassaolevaa tietosuojalainsaadantoa.

Suomessa toimivaltainen valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
- tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html



