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O N L I N E - K U R S  P H A R M A  O M N I C H A N N E L  M O D U L  2  

REFLEXIONSFRAGEN 
Die Reflexionsfragen dienen der Vertiefung des Wissens aus Modul 2 und dem Übertrag 
des Gehörten in die Praxis. 

Die Bearbeitung dauert – je nach persönlicher Präferenz – zwischen 15 und 30 Minuten. 

Dabei gilt: nicht jede Frage muss beantwortet und bearbeitet werden. Widme Dich den 
Fragen, die Dich ansprechen oder beim Lesen eine starke Reaktion auslösen. 
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Reflexionsfragen 
• Welche Aspekte waren neu oder inspirierend für mich? 

• Was davon kann ich direkt und einfach in meinen Arbeitsalltag überführen? 

• Bezogen auf die Elemente eines Omnichannel-Konzeptes – wie gut findet eine entsprechende 
Planung im eigenen Team statt? Was wird umgesetzt, was stiefmütterlich behandelt? 

• Bezogen auf die Notwendigkeit einer dualen Kampagnenführung hinsichtlich Markenaufbau und 
Sales-Aktivierung – wie gut wird das im Team/Unternehmen gelebt? Findet (Produkt-) 
Markenaufbau statt? 

• Wie gut ist Marktorientierung als Marktbearbeitungsprinzip im Unternehmen/Team verhaftet? Was 
klappt gut? Was müsste getan werden, um Markt-orientierter zu agieren? Woran scheitert es? 

• Bezogen auf die „Category Entry Points“ zur zielgerichteten Kommunikation – wie gut sind diese für 
Deine Indiktion/dein Produkt bekannt? 

• Wie beurteilst Du die Klarheit der Zielebenen in Deinem Team? Werden Zielebenen bewusst 
eingesetzt? Sind Ziele SMART formuliert? Werden Kommunikationsziele pro Segment 
verabschiedet? 

 

 

 

 

 


