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Segmentierung und Targeting
Kurz erklärt
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Was ist SEGMENTIERUNG?
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Was ist SEGMENTIERUNG?

• Wortbedeutung: Aufteilung, Zerlegung

• Bei einer Marktsegmentierung unterteilt ein Unternehmen 

einen Gesamtmarkt in verschiedene Teilmärkte. Es entsteht 

eine Karte des Marktes. 

• Marktsegmentierung ist ein zentraler Bestandteil des 

Marketings
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Was ist SEGMENTIERUNG?

• Segmentierung erlaubt uns, Ordnung in einen heterogenen 

Markt zu bringen.

• Der Markt wird in homogene Gruppen aufgeteilt, deren 

Mitglieder durch ein oder mehrere Merkmale 

zusammengehören.

• Ein Wettbewerber kann theoretisch dieselbe 

Marktsegmentierung erstellen. 
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Mögliche DIMENSIONEN der Marktsegmentierung

Demografie
• Alter 
• Bildungsstand
• Einkommen
• Haushaltsgröße
• …

Psychografie
• Lebenseinstellungen
• Gewohnheiten
• Interessen
• Persönlichkeit
• …

Firmografie
• Branche
• Art der Institution
• Größe der Institution
• …

Beruf
• Beruf
• Fachgebiet
• Rolle im Kaufprozess
• Bestandskunde ja/nein
• …

Geografie
• Länder
• Bundesländer
• Kontinente
• …

Kaufverhalten
• Preisbewusstsein
• Innovationsfreudigkeit
• …
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BEISPIEL

Kundenbeziehung
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Niedergelassene Neurolog:innen, die bereits 
Kund:innen sind und das Vorgängergerät besitzen 

(ca. 800)

Niedergelassene Neurolog:innen, die Geräte von der Konkurrenz
nutzen 

(ca. 1.000)

Neurolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind 
und das Vorgängergerät besitzen (ca. 400)

Neurolog:innen, die Geräte von der Konkurrenz nutzen 
(ca. 500)

Niedergelassene Radiolog:innen, die bereits 
Kund:innen sind und das Vorgängergerät besitzen 

(ca. 1.200)

Niedergelassene Radiolog:innen, die Geräte von der Konkurrenz
nutzen 

(ca. 1.500)

Radiolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind 
und das Vorgängergerät besitzen (ca. 600)

Radiolog:innen in Kliniken, die Geräte von der Konkurrenz nutzen 
(ca. 500)

Eine Firma sieht Neurolog:innen und Radiolog:innen als Zielgruppen an, sowohl im niedergelassenen Bereich als auch in Kliniken. Für die Firma 

macht es Sinn, zwischen den Fachbereichen bzw. der Institution zu unterscheiden (y-Achse) und zu unterscheiden, ob die Zielgruppen bereits 

Kund:innen sind oder nicht (x-Achse). Diese Segmente wurden so definiert, weil jedes Segment unterschiedliche Interessen hat.
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Was ist TARGETING?
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The essence of strategy is choosing 
what not to do.

Michael Porter, Harvard Business School

World Economic Forum from Cologny, Switzerland, CC BY-SA 2.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0>, via Wikimedia Commons
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Was ist TARGETING?

• Während die Marktsegmentierung den Blick auf den Markt 

richtet, geht es nun um die eigene Firma.

• Man fragt sich:

• „Welche Segmente sind für mich als Firma sinnvoll zu 

bearbeiten? Und welche nicht?“

• „Wo liegt das meiste Potential? Wo nicht?“

• „Wo möchte ich meine Energie/Budget einsetzen? Und wo 

nicht?“

• Die Auswahl erfolgt z. B. im Hinblick auf die zu erwartende 

Profitabilität oder die Größe eines Segments.
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BEISPIEL

Kundenbeziehung
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Niedergelassene Neurolog:innen, die bereits 
Kund:innen sind und das Vorgängergerät besitzen 

(ca. 800)

Niedergelassene Neurolog:innen, die Geräte von der Konkurrenz
nutzen 

(ca. 1.000)

Neurolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind 
und das Vorgängergerät besitzen (ca. 400)

Neurolog:innen, die Geräte von der Konkurrenz nutzen 
(ca. 500)

Niedergelassene Radiolog:innen, die bereits 
Kund:innen sind und das Vorgängergerät besitzen 

(ca. 1.200)

Niedergelassene Radiolog:innen, die Geräte von der Konkurrenz
nutzen 

(ca. 1.500)

Radiolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind 
und das Vorgängergerät besitzen (ca. 600)

Radiolog:innen in Kliniken, die Geräte von der Konkurrenz nutzen 
(ca. 500)

Die Firma entscheidet, dass es aktuell nicht sinnvoll ist, die Klinik-Zielgruppen zu targeten. Vielleicht, weil es dafür eine andere Ausbildung des 

Außendienstes bräuchte oder der Zugang schwieriger ist. Die Firma entscheidet stattdessen, in der Marketingkommunikation vorerst 4 

Zielgruppensegmente anzusprechen: Niedergelassene Radiolog:innen und niedergelassene Neurolog:innen, die bereits Bestandskund:innen sind und 

solche, die bei der Konkurrenz sind.
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+ 202 %

Die Konversionsrate einer auf das jeweilige
Segment zugeschnittenen Kommunikation ist im

Vergleich zu einem standardisierten
Kommunikation um 202% höher1

71 % 76 %

Viele Kund:innen erwarten eine 
personalisierte Ansprache und sind 
frustriert, wenn sie standardisiert 

angesprochen werden.2

Personalisierung ist der Schlüsselfaktor bei der 
Wahl einer Marke und erhöht die 

Wahrscheinlichkeit eines erneuten Kaufs.3

Quellen: 1) Jeffrey Vocell, HubSpot: „Personalized Calls to Action Perform 202% Better Than Basic CTAs”, https://blog.hubspot.com/marketing/personalized-calls-to-action-convert-better-data (zuletzt besucht: 
06.10.2022) 2) McKinsey (Nidhi Arora, Daniel Ensslen, Lars Fiedler, Wei Wei Liu, Kelsey Robinson, Eli Stein, and Gustavo Schüler): “The value of getting personalization right—or wrong—is multiplying”,  
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying (zuletzt besucht 06.10.2022) 3) ebenda

Targeting ermöglicht PERSÖNLICHERE und damit EFFEKTIVERE 
Marketingkommunikation

KONVERSIONSRATE KUNDENZUFRIEDENHEIT UMSATZSTEIGERUNG

https://blog.hubspot.com/marketing/personalized-calls-to-action-convert-better-data
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying
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Zusammenfassung

SEGMENTIERUNG

ist eine Beschreibung des Marktes

TARGETING

ist eine Beschreibung Ihrer Strategie
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