Segmentierung und largeting
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Was ist SEGMENTIERUNG?



Was ist SEGMENTIERUNG? /

* Wortbedeutung: Aufteilung, Zerlegung

° Bei einer Marktsegmentierung unterteilt ein Unternehmen
einen Gesamtmarkt in verschiedene Teilmarkte. Es entsteht
eine Karte des Marktes.

° Marktsegmentierung ist ein zentraler Bestandteil des
Marketings
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Was ist SEGMENTIERUNG? /

* Segmentierung erlaubt uns, Ordnung in einen heterogenen

Markt zu bringen.

* Der Markt wird in homogene Gruppen aufgeteilt, deren

Mitglieder durch ein oder mehrere Merkmale
zusammengehoren.

* Ein Wettbewerber kann theoretisch dieselbe
Marktsegmentierung erstellen.
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Mogliche DIMENSIONEN der Marktsegmentierung P
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BEISPIEL /

[
»

Radiolog:innen in Kliniken, die Gerate von der Konkurrenz nutzen

Radiolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind
(ca. 500)

und das Vorgangergerat besitzen (ca. 600)

Fachbereich / Institution

Niedergelassene Radiolog:innen, die bereits Niedergelassene Radiolog:innen, die Gerate von der Konkurrenz

Kund:innen sind und das Vorgangergerat besitzen nutzen
(ca. 1.200) (ca. 1.500)

Neurolog:innen, die Gerate von der Konkurrenz nutzen

Neurolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind
(ca. 500)

und das Vorgangergeréat besitzen (ca. 400)

Niedergelassene Neurolog:innen, die bereits Niedergelassene Neurolog:innen, die Gerate von der Konkurrenz

Kund:innen sind und das Vorgangergerat besitzen nutzen
(ca. 800) (ca.1.000)

»
»

Kundenbeziehung
Eine Firma sieht Neurolog:innen und Radiolog:innen als Zielgruppen an, sowohlim niedergelassenen Bereich als auch in Kliniken. Fiir die Firma

macht es Sinn, zwischen den Fachbereichen bzw. der Institution zu unterscheiden (y-Achse) und zu unterscheiden, ob die Zielgruppen bereits

Kund:innen sind oder nicht (x-Achse). Diese Segmente wurden so definiert, weil jedes Segment unterschiedliche Interessen hat.
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Was ist TARGETING?
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Was ist TARGETING~ /

°* Wahrend die Marktsegmentierung den Blick auf den Markt
richtet, geht es nun um die eigene Firma.

* Man fragt sich:

* ,Welche Segmente sind fur mich als Firma sinnvoll zu
bearbeiten? Und welche nicht?“

* ,Wo liegt das meiste Potential? Wo nicht?“
* ,Wo mochte ich meine Energie/Budget einsetzen? Und wo

nicht?*

° Die Auswahl erfolgt z. B. im Hinblick auf die zu erwartende
Profitabilitat oder die Grolle eines Segments.
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BEISPIEL /
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Z Radiolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind Radiolog:innen in Kliniken, die Gerate von der Konkurrenz nutzen
-§ und das Vorgédngergerét besitzen (ca. 600) (ca. 500)
-
3 X X
S
[3)
]
L

Niedergelassene Radiolog:innen, die bereits Niedergelassene Radiolog:innen, die Gerate von der Konkurrenz

Kund:innen sind und das Vorgangergerat besitzen nutzen
(ca. 1.200) (ca. 1.500)
4 v
Neurolog:innen in Kliniken, die Kund:innen sind Neurolog:innen, die Gerate von der Konkurrenz nutzen
und das Vorgangergeréat besitzen (ca. 400) X (ca. 500) X
Niedergelassene Neurolog:innen, die bereits Niedergelassene Neurolog:innen, die Gerate von der Konkurrenz
Kund:innen sind und das Vorgangergerat besitzen nutzen
(ca. 800) (ca.1.000)
4 4
Kundenbeziehung

Die Firma entscheidet, dass es aktuell nicht sinnvoll ist, die Klinik-Zielgruppen zu targeten. Vielleicht, weil es dafiir eine andere Ausbildung des
AufSendienstes brduchte oder der Zugang schwieriger ist. Die Firma entscheidet stattdessen, in der Marketingkommunikation vorerst 4
Zielgruppensegmente anzusprechen: Niedergelassene Radiolog:innen und niedergelassene Neurolog:innen, die bereits Bestandskund:innen sind und

solche, die bei der Konkurrenz sind.
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oo /
Targeting ermoglicht PERSONLICHERE und damit EFFEKTIVERE /»Cs
Marketingkommunikation

KONVERSIONSRATE KUNDENZUFRIEDENHEIT UMSATZSTEIGERUNG

Die Konversionsrate einer auf das jeweilige Viele Kund:innen erwarten eine Personalisierung ist der Schlisselfaktor bei der
Segment zugeschnittenen Kommunikation ist im personalisierte Ansprache und sind Wahl einer Marke und erhéht die
Vergleich zu einem standardisierten frustriert, wenn sie standardisiert Wahrscheinlichkeit eines erneuten Kaufs.3
Kommunikation um 202% hoher! angesprochen werden.?
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https://blog.hubspot.com/marketing/personalized-calls-to-action-convert-better-data
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/the-value-of-getting-personalization-right-or-wrong-is-multiplying

/usammenfassung /

SEGMENTIERUNG TARGETING
ist eine Beschreibung des Marktes ist eine Beschreibung |lhrer Strategie
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Website: www.spiritlink.de

Blog: www.spiritlink.de/blog



