
Apache Kafka를 위한
운영관리 도구



SPITHA
SPITHA는 다양한 오픈소스를 기반으로 하여 기업 고객이 필요로 하는 영역을 컨설팅하고,
최적의 시스템을 구성하기 위한 분석, 설계, 개발 및 운영지원을 제공해 온 오픈소스 전문 기업입니다.

관리 부문 사업 부문

스피타 주식회사는 Apache Kafka의 전문기업이 되고자
스파크앤어소시에이츠 주식회사로부터 Spin-off 한 기업으로
국내외 Enterprise 고객의 성공적인 Apache Kafka 사용을 조력합니다. 
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사업부문
• Felice (Apache Kafka 운영 및 관리 솔루션)
• Apache Kafka 컨설팅
• 오픈소스 컨설팅



• Kafka cluster Monitor

• Kafka Topic monitor and Management

• Schema create and Management

• ELK Management (elasticsearch, kibana, logstash, etc.)

• ELK Monitoring agent Management (filebeat, metricbeat, etc.) 

• ELK software Management

Data Management and Distributed Message Platform

Observability & Analysis

Orchestration Provisioning

SPITHA는 다양한 오픈소스를 기반으로 하여 기업 고객이 필요로 하는 영역을 컨설팅하고,
최적의 시스템을 구성하기 위한 분석, 설계, 개발 및 운영지원을 제공해 온 오픈소스 전문 기업입니다.

App definition & Development

• Felice / Apache Kafka Consulting

• DevOps Maturity Assessment

• DevOps Training

• DevOps Automated Services

• Kubernetes / Container Consulting and Migration

Consulting & Technical Support



Apache Kafka 도입의 어려움

Command 기반 Kafka 운영 관리클러스터 설계

클러스터 용량 설계

Zookeeper, Kafka 인증/인가 구성

Zookeeper, Kafka 설정

클러스터 설계

러닝커브

퍼포먼스 튜닝

컨슈머, 프로듀서 설정

예외상황 처리

애플리케이션 통합

복잡한 모니터링 구성
(시스템, 브로커, 컨슈머)

불편한 커맨드라인 관리 도구

이상징후 탐지 / 장애 알림 구성 어려움

운영

데이터 마이그레이션

모니터링 환경 구성

관리/운영도구 부재

오픈 소스 전환

오픈소스 소프트웨어인 Apache Kafka를 도입하려면
클러스터 설계에서부터 운영 단계에 이르기까지 다양한 기술적 이해와 운영 경험 노하우를 필요로 합니다.



Felice는
오픈소스 소프트웨어 Apache Kafka의 간편한 도입과 편리한 관리 및 안정적인 운영을 지원하는
최고의 운영관리 솔루션입니다.

Kafka 운영관리 솔루션

Public Cloud 지원

AWS, GCP, Azure, KTcloud, NHNcloud

Private Cloud 지원

Openstack, Kubernetes, VM

Cloud & Infra Compatibility

전용 Kafka 배포판 제공

기존 Kafka 클러스터와 호환

라이브 마이그레이션 지원

다양한 Kafka Connector 지원

Convenient to Start 

안정적인 Kafka 운영, 관리 환경 제공

시스템 안정성 지표 자동 탐지 및 장애 알림 전송

직관적이고 편리한 관리기능

콘솔 작업 최소화 및 고수준 관리기능 제공

Ease of Operation & Management 

전문가 컨설팅 제공

Pain Point 파악 및 전문적인 성능 최적화 지원

도입부터 활용까지 One-Stop 서비스

전문가 기술지원 및 버전 업그레이드

Premium Service by Kafka Experts

Kafka 운영관리 및 모니터링 통합

타사 대비 저렴한 라이선스 비용

사용자의 불필요한 수작업 최소화

All-In-One 서비스 제공

리소스 경량화 및 성능 극대화

Cost Efficiency



Apache Kafka Integration

Enterprise 환경에 대응하는 다양한 기능 #1
실제 운영환경에서 활용될 수 있는 편리한 기능들을 다양하게 제공합니다. 

대시보드 친절한 운영 가이드 제공 설정 구성 템플릿 제공 통합 모니터링 기능

제공 기능
GUI 기반 대시보드 제공

Kafka 구성 및 운영 필요한 각 요소들을 직
관적으로 구성

활용 편의성 제공

제공 기능
다양하고 풍부한 도움말 제공

국문 사용자 매뉴얼 제공

빠른 설정 및 사용자 입력 실수를 방지하기
위한 기본 구성 값 (Preset) 제공

제공 기능
추천 설정 값 및 템플릿 제공

각 설정 값들은 자주 활용되는 설정을 기반으
로 특화되어 설정

제공 기능
실시간 메트릭 오버뷰

실시간 리소스 상태, 사용률 모니터링

Broker Node 상태 조회

기대 효과
쉽고 간편한 Kafka 활용

사용자 작업 실수 최소화

국내 운영환경에 적합한 구성

기대 효과
Kafka능숙도에 상관 없이 쉽고 간편한
Kafka 활용

Kafka에 익숙하지 않은 사용자라도 실수를
최소화 할 수 있도록 구성

사용자의 Workflow에 적합하게 구성되어
업무 효율성 증대

기대 효과
신속한 Kafka 설정 작업 가능

반복적인 CLI 작업을 간단한 클릭만으로 해
결 가능

CLI 작업으로 인한 사용자 오타 및 실수 방지

기대 효과
통합 모니터링을 통한 가시성 확보

추가적인 모니터링 솔루션 구축 및 연동 불필
요

Kafka Cluster에 대한 명확한 상태 조회



Apache Kafka Integration

Enterprise 환경에 대응하는 다양한 기능 #2
실제 운영환경에서 활용될 수 있는 편리한 기능들을 다양하게 제공합니다. 

돌발 상황에 대한 즉각적인 대응 계정 및 권한관리를 통한 보안성 강화 Smart Broker Rebalancing Kafka Connect 커넥터 관리

제공 기능
Broker별 Disk 사용량 자동 감지

Disk Rebalancing 알고리즘을 통한 추천
Partition 분배 안 제안

간단한 Parameter 설정을 통한 자동
Partition 분배

제공 기능
RBAC(Role Based Access Control) 

사용자 세부 권한관리

SCRAM user 관리 및 ACL관리

제공 기능
다양한 알림 기능 제공

알림 룰 생성 기능을 통한 편하고 상세한 알
림 설정 가능

생성된 알림 룰에 대한 관리

사용자별 알림 개별 설정

제공 기능
Felice에 커넥터 내장 및 쉬운 설정

커넥터 상태 및 사용현황 관리

다양한 커넥터 지원

기대 효과
운영자의 운영 효율성 증대

사용자 개별 알림 설정을 통한 보안성 증대

세부적인 알람 설정을 통한 명확한 가시성

고객의 업무 환경에 맞는 다양한 알림 송신

기대 효과
Felice 전반에 적용되는 RBAC을 통한 사용
자별 권한 분리

계정 별, 사용자 별 권한 분리를 통한 보안성
강화

GUI 기반으로 각 권한에 대한 쉽고 편한 설정

기대 효과
수작업으로 굉장히 어려운 작업인,  Broker 
밸런싱을 쉽고 편하게 작업

Broker의 효율적인 활용

GUI 기반으로 쉽고 편한 설정

기대 효과
편한 클릭만으로 커넥터 구성 가능

구성된 커넥터를 한 스크린 내에서 관리

각 SW 별로 따로 매뉴얼을 찾아 설정하는 작
업 없이



Apache Kafka Integration

Enterprise 환경에 대응하는 다양한 기능 #3
실제 운영환경에서 활용될 수 있는 편리한 기능들을 다양하게 제공합니다. 

Partition 복제본 개수 변경 Kafka Client Quotas 감사 로그 조회 인프라 환경을 가리지 않는 편리함

제공 기능
사용자 별 작업 흔적 기록

Filter를 통한 검색 조건 설정

Log 내보내기 기능(json, CSV)

제공 기능
UI를 통한 Quotas 설정 및 등록

Quotas 등록 현황 관리

제공 기능
Partition 분배현황 자동 감지

사용자가 원하는 Partition 복제 개수로 파티
션 복제 및 자동 분배

Partition 개수 축소, 확대 지원

제공 기능
사용Bare-metal, VM, Container, Cloud
환경 등 다양한 인프라 환경에 대응

기대 효과
수작업으로 굉장히 어려운 작업인, 파티션 복
제본 개수 변경을 통한 리소스의 효율적인 활
용

GUI 기반으로 쉽고 편한 설정

기대 효과
UI를 통해 편하게 Quotas 설정 및 등록 가능

등록 현황 및 설정 내용에 대한 리스트 제공으
로 한눈에 쉽게 현황파악 가능

Quotas 설정으로, 특정 Producer와
Consumer가 리소스와 네트워크를 독점하
여 다른 서비스에 영향을 미치고, 클러스터 전
체를 정지시킬 수 있는 상황을 미연에 방지

기대 효과
각 사용자 활동기록 투명화

보안규정 준수

보안 개선방안 근거 제공

기대 효과
고객사의 다양한 Kafka 운영 환경에 맞는 설
치

Felice를 활용하기 위한 추가적인 인프라 작
업 최소화

간편한 설치 및 연동

Baremetal VM Kubernetes Cloud



Felice Kafka Platform 구성
Enterprise 환경 및 사용자에 친화적인 다양한 기능을 담아 고객사의 생산성을 극대화합니다. 

안정성 및 보안

RBAC
(role-based 

access control)

Audit Logs

Schema Validation

Machine Learning

Analytics

Connected Car

Fraud Detection

Groupware

Other Apps

CUSTOMER 
APPLICATIONS

개발 및 연결성

Connectors

Non-Java Clients

REST Proxy

Schema Registry

확장성 및 성능

Partition Balancing

Replicator(TBD)

K8s Deployment

Hadoop

Database

Data Warehouse

CRM

Other

DATA
INTEGRATION

운영 / 관리 / 모니터링

User friendly Dashboard
Control center

Professional support 

Alarm
- Jira, Slack, SMS, Email, 
Custom system 
(Webhook)

Company Messenger 
(WebHook API)

0Auth2

INTEGRATION

Private Cloud

DIY VM K8s

Felice Cloud

TBD

Public Cloud

AWS GCP Azure KT Cloud

Felice
Connector

API



유사 솔루션과의 기능 비교
Kafka 기반 실시간 스트리밍 데이터 처리 환경의 구축과 운영에 필요한 전계층의 솔루션과 기능을 제공합니다.

구분 Felice C사 kafka UI

Set up
Cluster O O X

Support custom figure O O X
Appliance O O X

Monitoring

Broker O O O
Topic O O O

Consumer O O X
CMPS O X X

Node metric O △ △

Management
Replication Factor O X X

Quotas O X X
Topic Message Delete O X X

Storage Optimize
Auto rebalancer O O X
Tiered Storage △ (Kafka 3.5.0) O △ (Kafka 3.5.0)

Streaming platform
Connector O O X

KSQL TBU O X

Account

Web user O X X
ACL O △ (별매) X

RBAC O △ (별매) X
OAuth O △ (별매) X

Alert

Email O O X
Jira O O X

Slack O O X
SMS O O X

Webhooks O X X
ML/DL Kafka Health-care TBU X X

높은 사용자 편의성: 
사용자 친화적 UI 및 직관적인 구성

손쉬운 활용: 
설정구성 템플릿 및 가이드

국내 IT 환경 특화: 
대한민국 IT 환경에 맞는 특화기능 제공

사용자 우선: 
사용자 피드백 기반 지속적인 업데이트 제공

높은 서포트 수준 및 기술지원: 
사용자의 서비스 안정성을 우선



유사 솔루션과의 기술지원 비교
SPITHA는 사용자의 높은 서비스 안정성과 장애 예방, 신속한 장애 복구를 목표로 하는 서포트 및 기술지원을 보장합니다. 

타사

장애 발생 접수 및 초동 대처 한국 지사
접수 및 초동 대처 기술팀 기술지원 버그fix / 업데이트

대응

Reseller 솔루션 벤더 지사 솔루션 벤더 본사 솔루션 벤더 본사고객사

벤더 본사 대리 기술지원 진행

Reseller 및 솔루션 벤더 지사

SPITHA Felice

장애 발생
접수 및 초동 대처
즉각적인 기술지원

버그fix / 업데이트 대응

SPITHA고객사
기술지원 창구 단일화를 통한 장애 One-Point 관리
신속한 기술지원 및 필요 시 즉각적으로 문제 해결이 가능한 인력 현장
파견

솔루션을 개발한 인력들이 직접 장애처리를 담당하여 높은 기술지원
수준 보장

장애 처리 후 결과 / 보고서 / 장애 예방 방안 제공

장애 알림 파트너사
처리 불가 시

지사
처리 불가 시

솔루션 수정
필요 시

장애 알림

신속한 기술지원



Kafka 구축
및 기술지원

Kafka
컨설팅

SPITHA 사업 영역
SPITHA 는 기업의 Kafka 기반 실시간 스트리밍 데이터 처리 환경의
구축과 운영에 필요한 전계층의 솔루션을 제공합니다.

전문 인력들로 구성된 컨설팅 서비스 제공

고객사 사용 환경 및 Pain point 파악

Apache Kafka의 최적 구성 방안 제안

최적화된 Appliance / HW 장비 구성 제안

Kafka 클러스터 구축

Kafka의 최적화된 마이그레이션 제공

설정 튜닝 및 기능 개선 지원

버전 업그레이드 및 긴급 업데이트 지원

장애상황에 따른 즉각적인 대응

장애 트러블 슈팅 및 시스템 개선방안 제공

Apache Kafka 최고의 운영관리 솔루션

Apache Kafka와 Admin client API 연동을 통한

완벽한 Integration

Web기반 UI로 구현된 모든 관리기능

리소스 사용량 경량화, 성능 극대화

통합 모니터링 및 알람 기능

사용자 계정관리 및 권한관리 기능



컨설팅 및 기술지원
고객의 성공적인 Kafka 활용을 목표로 컨설팅 및 기술지원 사업을 수행합니다.

Kafka
컨설팅

Kafka 구축
및 기술지원

컨설팅 팀 구성 기존 환경 및
Pain Point 분석

컨설팅 방향 및
제안내용 수립

컨설팅 제안 및
피드백 수령 최종 제안 사업 수행

고객사의 성공적인 Kafka 구성 및 활용을 위한 맞춤 컨설팅

기술지원 팀 구성 기술지원 방향 및
방안 수립

마이그레이션 및
구축 수행

설정 튜닝 및
기술지원

업그레이드, 장애
대응, 운영지원

Kafka 운영도구
Integration

대규모 고객사 경험을 바탕으로 한 완벽한 기술지원 체계



컨설팅 및 기술지원
고객의 성공적인 Kafka 활용을 목표로 컨설팅 및 기술지원 사업을 수행합니다.

기업 특성 별 Kafka 활용 사례

특정 워크로드 별 Kafka 활용
방안

특정 Application 별 Kafka 활
용 방안

Kafka 활용 제안

Broker 수량

Zookeeper 수량

CPU, Memory, Disk 용량

용량 산정

사용 환경 및 목적 별 클러스터
최적 설계

클러스터 설계

DR 정책, 방식, 절차

Active-Active / Active-
Standby

DR설계

Application의 효율적인
Consumer 설정

Application 설정

Kafka 설치 및 구성

Felice 설치 및 연동

구축

Kafka 자체 장애

Application 구성 오류

장애 처리

Kafka 업데이트 (정기 업데이트, 
핫픽스

Felice 업데이트

업데이트

고객의 성공적인 Apache Kafka 운영환경 구축



Reference

주요
사업

SPITHA는 국내 다양한 기업 고객들을 대상으로 오픈소스 도입을 도와왔고,
Apache Kafka 전문기업으로 운영 관리 솔루션인 Felice를 국내외 다양한 고객사들에 제공합니다.

2021~ 현재 Felice 라이선스 공급 / Kafka 구축, 컨설팅 및 기술지원 (Global 100 nodes+ 규모 사업)

2022~ 현재 Felice 라이선스 공급

2022~ 현재 SW 고도화, Felice 라이선스 공급

2022~ 현재 Felice 라이선스 공급 / Kafka  컨설팅



Reference

Felice 는 이미 대규모 Kafka 서비스 환경에 도입되어 기능성과 안정성이 검증된 솔루션입니다.   

도입사례

3백만 대+ 단말 대상 커넥티드 서비스 제공을 위한 데이터 파이프
라인으로 Kafka 대규모 서비스 구축

전사 통합 Kafka 클러스터를 구성하여 커넥티드 서비스를 비롯
내부 핵심 서비스에 활용

자사 확보 기술로 기존 상용 Kafka 클러스터로 부터 Felice 
Kafka로 서비스 단절 없는 라이브 마이그레이션 실현

다수의 클러스터를 하나의 대시보드로 통합 운영 중

글로벌 서비스로 Kafka 클러스터 확대 적용 중 (북미, 호주, 싱가
포르 등)

Kafka 서비스 전담 운영 인력 없이 운영 중 (운영인력 최소화)

기존 타사 Kafka 클러스터 대비 35% 가량 비용 절감

Kafka-4
(Follower)

Topic1
Part1-r3

Topic1
Part2-r2

Topic4
Part0-r1

Topic4
Part1-r2

Kafka-3
(Follower)

Topic1
Part0-r3

Topic1
Part1-r2

Topic1
Part2-r3

Topic4
Part1-r1

Kafka-2
(Controller)

Topic1
Part0-r2

Topic1
Part1-r1

Topic3
Part0

Kafka-1
(Follower)

Topic1
Part0-r1

Topic1
Part2-r1

Topic2
Part0

Topic4
Part0-r2

ZooKeeper ZooKeeper ZooKeeper

Mobility 제조사 H사 사례



Reference
도입사례

빅데이터 플랫폼 구축 계획 및 표준 메시징 솔루션 구축 희망

빅데이터 플랫폼의 표준 Kafka 솔루션으로 선정

데이터 수집단의 메시징 플랫폼으로 Felice Kafka 활용

레거시 구성에서 K8s 마이그레이션 대응 및 Felice 연동

고객사 포털 및 관리도구에 Felice 통합 (인증 포함)

마이데이터 사업의 Kafka 솔루션 공급업체 선정

MSA 도입을 위해 핵심 메시지 큐로 Felice Kafka 활용

Broker 5노드, Zookeeper 5노드 규모 활용 중

OKD 인프라 상 K8s 기반으로 서비스 중

아키텍처 구성 개선 및 Application 별 메시징 최적화(Mongo DB등)

마이데이터 사업 Felice Kafka 아키텍처

통신사 K사 사례 금융권 B사 사례



Reference
도입사례

Bitnami 기반의 Kafka 버전 활용 중

사내 관리 인력 한계로 Kafka 업데이트 등 패치 한계

SPITHA 컨설팅 및 기술지원을 통한 Apache Kafka 전환 작업 수행

서비스에 적합한 최신 메시징 큐 구축

AWS MSK를 통해 Kafka 활용 중

관리의 용이성이 있으나 MSK 활용 비용이 높음

AWS EC2 기반의 Apache Kafka 구축 및 Felice 활용

Kafka 활용성 증가 및 비용 절감

그룹웨어 D사 사례 스타트업 F사 사례

bitnami/kafka OpenSource Kafka + Felice AWS MSK OpenSource Kafka + Felice 
on AWS EC2



Why 

컨설팅 : 고객사에서 Kafka를 최적으로 적용하기 위한 아키텍처 설계 및 사이징

구축 : 컨설팅을 기반으로 한 Kafka 구축 및 운영도구(Felice) 설치, 환경설정 및 튜닝

운영지원 및 기술지원 : 안정적인 운영을 위한 정기점검과 장애처리 및 기술지원, 버전 업그레이드 및 최신 Feature를 제공

비용 절감 효과 : All-In-One 서비스를 통하여 인력비용 및 운영도구 활용에 대한 비용을 합리적으로 절감

Kafka 관련 All-In-One 서비스 제공

국내 유일의 Kafka 전문기업으로, Kafka를 전담하는 10여명의 전문가들로 컨설팅, 제품개발, SE 사업 부문 구성.

Apache Kafka Administrator, Apache Kafka Developer 라이선스를 보유한 전문가들을 통해 신속한 장애대응, 해결 및 최신기술 등을 제공

Kafka 전문가 그룹 구성

Kafka 관리 운영솔루션인 Felice는 국산 솔루션으로, 국내 사용자 환경에 친화적으로 개발

국내 사용자가 쉽게 사용할 수 있도록 구성, 환경설정을 위한 다양한 도움말 등을 제공하여 개발부터 운영까지 필요로 하는 다양한 기능 등을 제공

신속한 주기로 제품 업데이트를 진행, 고객의 요구사항을 적극 반영하여 제품을 지속적으로 개선 (현재 GS인증 진행 중) 

국내 유일의 Kafka 관리 운영 솔루션 (Felice)

Kafka All-In-One 서비스, 현대기아자동차의 다양한 업무(Connected Car, 모빌리티, 오픈API 서비스 등)에서 활용

싱가폴, 북미 등 글로벌 전개를 진행 중, 현재 100여개 노드 규모의 대규모 Kafka 서비스가 안정적으로 운영

BC카드, KT, KT텔레캅 등 금융, 제조, 통신 분야의 다양한 고객사에 적용

다양한 Reference 및 구축 경험 보유



Do You want to try it?
Contact us for a Quick Demo

www.spitha.io
demo.spitha.io

jhpark@spitha.io
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