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LES'S RAISONS
D’ADOPTER UNTMS RAIL



Le saviez-vous ? En France, environ 10% des chargeurs sont équipés d’un TMS, ce qui reste assez faible

en comparaison avec les Etats-Unis par exemple, dont le taux est de 39%.

Mais pourquoi ?

On observe aujourd’hui en France une crois-
sance forte du déploiement de solutions TMS
génériques “chapeau” alimenté par des TMS
spécialisés par mode de transport (notamment
dans le routier).

Dans le cas du transport ferroviaire, la plupart
des industriels aujourd’hui n'ont pas de logiciels
marché dédié a ce mode. Pour pallier a cela,
certains continuent a gérer toutes les opéra-
tions manuellement ou a l'aide d'Excel et des
mails, ou d’autres ont développé des briques
logiciels internes, ce qui rend la collaboration
difficile ou nécessite un colt de développement
et de maintenance important.

1 selon Aberdeen

Pour organiser et maitriser sa logistique de bout
en bout - c'est a dire de lacommande client jusqu'a
la livraison - de nombreux processus sont néces-
saires pour assurer la planification et I'exécution
du transport.

C’est dans ce contexte que la mise en place de TMS

Transport (Transport Management System)
permet aujourd’hui aux industriels de mieux colla-
borer en interne ainsi qu’avec leurs fournisseurs
afin d’assurer un transport compétitif et un service

de qualité.

Ces outils doptimisation de la supply chain
deviennent ainsi un atout pour améliorer la perfor-
mance de sa supply chain et rendre ses processus
plus agiles.




Lobjectif de ce Livre Blanc est de vous aider a mieux appréhender
les outils technologiques complets que sont les Transportation
Management Systems, spécifiquement pour le ferroviaire.

Quelles fonctionnalités comprennent-ils ? Que peuvent-ils
apporter a votre entreprise et a vos clients ? Zoom sur la nécessi-
té aujourd’hui d’avoir un TMS rail.




QU'EST-CE QU'UN LOGICIEL TMS AU JUSTE ?

“ll faut connaitre pour comprendre, et comprendre pour La finalité est d’atteindre une excellence opération-

juger”. nelle et une nette amélioration de sa chaine logis-
tique.

Commencons alors par le début en vous expliquant

ce qu'est vraiment un TMS transport. Chaque étape de la supply chain est gérée par cet
outil :

Un TMS est avant tout un outil de pilotage qui vous de I'envoi et la validation des ordres de transports

assure un suivi proactif sur tous vos flux, quel gu'en aux différents prestataires, en passant par la planifi-

soit le mode. cation et l'optimisation de ses plannings par site,

Loutil TMS est destiné a simplifier la gestion de sans oublier I'exécution du transport via le tracking

transport de vos équipes opérationnelles : en ce temps-réel.

sens, la premiére valeur ajoutée d’une telle solution

réside dans la digitalisation des processus transport. Imaginez que demain, toutes vos procédures et
informations soient centralisées sur une seule plate-

forme!

Le TMS entre en jeu sur différent aspects de

la gestion transport:

- D Stratégique:
conception de long terme, pilotage multi-mode,

et politique d’achat

p Planification:

. ' . . des ressources, des créneaux et des contraintes
i L
l:f -

1 p Exécution:

pilotage en temps réel des ressources et réactivité .

aux aléas (voire proactivité)

p Performance:

analyse de son plan de transport, et de ses partenaires

En d’autres termes, le TMS deviendra vite le meilleur
ami de vos équipes opérationnelles, mais aussi de vos

clients!
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LE MARCHE DES TMS

Originellement, les TMS étaient mis en place
principalement par les transporteurs et les
prestataires logistiques, afin de renforcer les
chargements et planifier les flux de transport,
dans le but de réduire leurs codts et automa-

tiser le processus de facturation.

Les TMS leur permettaient de controler les
colts de transports sous-traités, puis petit a
petit, il devient davantage un moyen de
gestion transport (optimisation des tournées,

planification, choix des prestataires,...).

Le marché est relativement mature dans le
secteur des transporteurs, avec des solutions
technologiques de plus en plus innovantes et
de plus en plus complétes, gérant la gestion
de pargc, de flux, la planification, le suivi ainsi

que l'exécution et la facturation.

Le transport est aujourd’hui un acteur central
de I'économie moderne, véritable atout straté-
gique et concurrentiel au niveau du service
client final, que ce soit pour les transporteurs
ou les chargeurs, qui en sont pourtant encore

trop peu équipés.

Dans cette optique, il y a un renouvellement
des besoins, centrés au niveau de la visibilité

transport des deux cotés.

Pour 50% des entreprises francaises, ce
besoin de visibilité répond a une probléma-
tique de réduction des colts d'expéditions et
de livraisons.

Mais cet enjeu de visibilité doit permettre de
aussi de tenir la promesse face aux clients

pour 31% des entreprises’

2 Generix Group et I'Institut du Commerce.

Aujourd’hui, I'aspect financier n'est plus la seule raison de

I'intérét grandissant pour les TMS.

En effet, depuis 5 ans, la quéte d’agilité et la demande des
clients de visibilité et de qualité de service rendent les TMS

de plus en plus impératifs.

D’apreés Gartner, la réduction des colits arriverait désormais
en cinquiéme position, alors que c’était la raison principale en
2008.

La contribution du transport au développement de I'activité
commerciale mais aussi la forte nécessité de collaboration
entre les acteurs de la Supply Chain sont encore des leviers

d’optimisation grace au TMS rail.

En effet, les échanges opérationnels de plus en plus impor-
tants et nombreux pour le pilotage de l'activité transport, et
ce d’autant plus dans le mode ferroviaire avec des processus

transport complexes nécessitent une meilleure fluidité.



Ces besoins émergents couplés aux demandes
clients de plus en plus exigeantes, provoquent une
nécessité certaine pour toute entreprise de mettre
en place une solution de gestion transport perfor-

mante, et plus particuliéerement d’'un TMS.

3 Gartner - Key Considerations for Supply Chain Leaders Evaluating
Transportation Management Systems - October 2018).

En 2017, le marché global des systémes de gestion
du transport est estimé a 1,3 Milliards USD a l'inter-
national.

Ce chiffre devrait atteindre 2,2 Milliards USD d’ici
2022 selon Gartner avec une croissance annuelle de
lordre de 12,3%.

Pourtant, on estime que moins d’'une entreprise sur

dix est équipée d’un TMS en France.

Il'y a notamment chez les chargeurs une crainte face a
la difficulté de mise en ceuvre de ce type d’outil, dle a
sa complexité ou a la conduite du changement asso-

ciée.

De plus, on peut observer des limites a la plupart des
TMS génériques, en fonction de leurs capacités a
gérer différents modes de transport.

A ce jour, la majorité des TMS génériques gérent
exhaustivement bien un mode de transport en parti-
culier, au vu du grand écart philosophique en termes
de processus de planification ou de suivi et le mode de
transport historique de I'éditeur, souvent, la route.

IIs existent en effet beaucoup de TMS experts dans le
routier ou encore le maritime (avec des solutions de
plus en plus matures couvrant l'organisation, le suivi

et la gestion administrative).

Seulement le ferroviaire reste le parent pauvre en
terme de solutions logicielles marché, et pour cause:
planifier un train est beaucoup plus complexe que de
faire partir un camion.

Le transport ferroviaire est pourtant le mode le plus
indigent en terme de fiabilité transport, de part ses
contraintes structurelles (réservation de sillon des
années a l'avance, types de rails différents selon les
pays, etc.) et la multiplicité des réles. Pour faire partir
un train, il faut un manutentionnaire, un tractionnaire,
des entreprises ferroviaires de proximité vs longue

distance etc.
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MAIS ALORS A QUI S'/ADRESSE

LE TMS RAIL?

Nous pouvons répondre a cette question par “a tous

ceux qui souhaitent maitriser leurs plan de transport”.

Le TMS sera profitable pour vos équipes opération-
nelles, mais également pour vos prestataires et vos
clients finaux.

Ce que recherchent les chargeurs (industriels ou
distributeurs) dans un TMS seraient plutot des fonc-
tionnalités orientées stratégiques ou opérationnelles,

dans le cadre du respect de leur budget transport et

de leurs engagements en termes de qualité de service.

Lintérét principal d’'un TMS chargeur rail serait alors
de planifier en amont ses transports avec ses collabo-
rateurs de la maniére la plus réaliste possible.

Ceci est fait également en capturant les informations
de livraison du terrain (soit via des portails web colla-
boratifs, ou capteurs temps réel), puis de les traiter et
I'analyser pour évaluer son niveau de performance
transport.

Quels sont les profils qui utiliseraient le plus le TMS
dans vos équipes ? Entrons dans les coulisses de la
gestion de transport ferroviaire.

Chaque entreprise s'organise différemment, mais voici
déjaunapercu:

g 2 Le Responsable planification doit étre le plus réaliste possible

Votre plan de transport sera construit par ce responsable planification. Il s'assure du respect de ce dernier,

en prenant en compte les contraintes de disponibilité transport.

En charge du respect du planning, le TMS sera pour vous un outil essentiel pour I'optimisation de votre

planification transport, qui sera d’autant plus renforcée grace a la collaboration avec les différents acteurs

et la valorisation des données de tracking, de 'open data ou des Sls transporteurs, etc...

Le Responsable planification sera alors en mesure de fiabiliser le plan de transport grace aux informations

exhaustives exploitées par le TMS Rail, en prenant en compte ses contraintes, qu'elles soient au niveau

client, ou des entreprises ferroviaires. Ici, la collaboration est au centre de la planification, et elle sera

davantage renforcée par l'utilisation d’'un TMS.




g 2 Le Pilote de flux porte bien son nom

En charge de créer les commandes et de confirmer les transports, vous devez savoir comment utiliser votre

flotte, et donc pour ce faire, gérer les aléas.

Egalement en charge des taches quotidiennes pour I'exécution transport, comme par exemple la création
des lettres de voiture, un pilote de flux qui se respecte s’assure surtout de la bonne livraison des marchan-

dises au client.

Pour un pilote de flux, en plus d’automatiser ses taches quotidiennes, le TMS apporte une fiabilité et un suivi
temps réel des wagons, I'aidant dans sa gestion transport journaliere.
Cette visibilité transport instantanée permet d'étre proactif, notamment face aux aléas. Imaginez étre alerté

d’un aléa avant qu'il ne soit trop tard !

g 2 Le Supply Chain Manager / Responsable logistique ferroviaire

aka votre data scientist en interne

Le Supply Chain Manager est le Sherlock Holmes de la performance transport. De I'analyse des contrats, a
I’étude des données relatives a |'efficacité des processus supply chain jusqu’a la bonne exécution de I'appro-
visionnement a la livraison de ses clients, le Supply Chain Manager déploie et définit des stratégies de

gestion logistique.

Il améliore au quotidien l'efficacité des processus supply chain, et ce dans le but de garantir un certain
niveau qualité de service a ses clients. Le tout en prenant en compte les contraintes de ses prestataires, mais

aussi en adéquation avec les orientations stratégiques de son entreprise.

Pour mener a bien sa mission, le Supply Chain Manager se doit de suivre la performance transport de ses
flux ferroviaires mais aussi de celle de chacun de ses partenaires, afin de proposer des axes d’améliorations.

Les outils d’analyse, et souvent Excel, font donc partie intégrante de son quotidien.

Le TMS rail est I'outil idéal pour bénéficier d’analytiques poussées de maniére automatisée et filtrée selon le

flux, le client ou le wagon donné.




COMMENT CHOISIR SON TMS RAIL ?

“Les bons outils font les bons ouvriers” ce proverbe
s'applique trés bien pour le choix d'un TMS, surtout

dans le domaine du ferroviaire.

Selon l'industrie, le périmétre fonctionnel d’'un TMS
peut varier en fonction de leurs besoins et des acteurs

impligués dans la gestion du transport.

Il existe différentes options sur le march : du simple
usage de fichiers Excel au plus complexe des progiciels

comme SAP.

Mais alors comment choisir le bon partenaire? Le
transport est une activité en constante évolution.

Par conséquent, les logiciels de gestion doivent égale-
ment suivre le rythme et évoluer avec vos métiers et

vos besoins.

Par exemple, un TMS doit tenir compte des différentes
typologies de flux de transport existantes (inter-sites,

multi-modaux, wagon isolé...).

Il doit également permettre de piloter vos ressources
selon que vous disposiez de votre propre flotte de
transport dédiée ou poolée. Enfin, le TMS devra appor-
ter une agilité dans la maitrise du processus transport,
afin de répondre a une Supply Chain de plus en plus

Demand-Driven.

Entre alors en jeu une nouvelle génération de TMS qui
s’alimente de données externes en temps réel (don-
nées issues des GPS, données issues de l'infra mana-
ger, gréves et travaux etc.) et s’en enrichit pour devenir
plus intelligent et automatisé grace a l'intelligence
artificielle.

D’un point de vue fonctionnel, 5 dimensions composent ce TMS 2.0

Planification

Exécution

Performance

Pré-Facturation

Définir sa politique d’achat et de digitalisation globale de son activité
grace a des scénarios d'optimisation prédictifs mais réalistes qui

permettront d'obtenir un ROl important.

Organiser le transport de maniére collaborative en y intégrant
toutes les contraintes de son activité, de ses clients et de celles de ses

partenaires.

Maitriser le départ du train avec la digitalisation des documents
administratifs (lettre de voiture) puis piloter I'acheminement des

livraisons en temps réel avec une gestion des incidents matitrisée.

Chercher la performance et le ROI sur I'ensemble de sa chaine, en
termes de commandes, de taux de service, de performance des pres-

tataires.

Etre capable d'exporter des données transport aisément afin de

déclencher une pré-facturation auprés de son client ou prestataire.



Comme vous pouvez le voir, le TMS est une solution
globale qui couvre la gestion des flux de bout en bout

et a chaque étape - du prestataire au client.

Le TMS se doit d’étre une solution compléte apportant
des réponses a chaque partie prenante et non des
fonctionnalités isolées (systéme de tracking, etc...),
pour répondre a un objectif d'efficacité sur I'ensemble

de lachaine.

Pas encore convaincu ? Rien de tel que 5 raisons pour

illustrer les gains concrets du TMS 2.0.

UNE COLLABORATION FLUIDE ET EN AMONT
EST SYNONYME D’EFFICACITE

La gestion transport est constituée d’une séries de

taches relativement lourdes et manuelles a gérer
entre différentes équipes, internes et externes a la
société : énormément d’administratifs et de procé-
dures a respecter, excels, courriers, fax, appels
téléphoniques...

Aujourd’hui toutes ces taches chronophages ont

vocation a étre simplifiées et automatisées.

Ladigitalisation de ces processus grace a un outil TMS
permet ainsi une meilleure gestion des opérations.

En effet, 'exécution transport est maitrisée, 'automa-
tisation des tiches permettant aux équipes opération-
nelles de se concentrer plus sur un pilotage transport

sur le long terme.

Cette collaboration, simplifiée par la digitalisation des
processus transport (documents administratifs tels
que la lettre de voiture par exemple), améliore alors la

qualité des décisions opérationnelles.

Et qui dit digitalisation, dit possibilité de gérer vos
opérations a distance, en télétravail, depuis votre

canapé!

C'est pourquoi un TMS transport se doit aujourd’hui
de mettre la collaboration au centre de la digitalisa-
tion des processus métier, en prenant en compte
I'ensemble des contraintes clients, mais aussi des

prestataires, et en plus en temps réel.

Considérer chaque acteur et proposer une interface
pour chaque périmétre permet de fluidifier I'exécu-
tion d’'un processus multi-acteurs.

La collaboration est donc centrale, notamment dans la
planification transport - I'un des aspects clés qu’un
TMS couvre - ol toutes les contraintes de votre activi-
té se doivent d’étre centralisées.

Avoir un outil TMS collaboratif permet donc de fluidi-
fier et formaliser les échanges au sein de la Supply
Chain, lors d’opérations logistiques complexes.
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LA MAITRISE OPERATIONNELLE PASSE
NECESSAIREMENT PAR UNE VISIBILITE EN TEMPS REEL

Selon Gartner, “On ne peut contréler ce qu’on ne voit

”

pas”.

La visibilité temps-réel prend tout son sens dans un
TMS.

“Depuis de nombreuses années, le transport a eu du
mal a obtenir une visibilité. Les clients commerciaux
et les consommateurs continuent d’avoir des
exigences croissantes en matiére de visibilité temps
réel de leur commande et expéditions avec l'effet

4
Amazon.”

Un bon outil TMS se doit donc de vous fournir une
exhaustivité d’information afin de pouvoir donner
matiére a vos équipes pour comprendre et controler

vos flux.

La fiabilité et la granularité des informations fournies
sera donc un facteur différenciant d’'un outil TMS aun
autre. Plus I'information est pertinente niveau métier,
plus vos équipes opérationnelles seront en mesure de
mettre en place des procédures cohérentes et des
actions de résolutions en temps réel pour anticiper

les incidents et les aléas.

4 Market Guide for Real-Time Visibility Providers, Gartner (2018)

Lobjectif étant ici de diminuer le taux de détériora-

tions, pertes, retours clients et litiges.

Une tracabilité optimale de ses transports ou de sa
marchandise, induit forcément un gain de temps
considérable dans la recherche d’informations et de

data sur les comportements de ses wagons.

Ce suivi opérationnel apporté par le TMS permet
donc de prévoir les difficultés a chaque étape de la

supply chain.

Cette meilleure connaissance de ses transports, et
cette résolution d'incident de maniére proactive
apportent inévitablement une tranquillité d’esprit au
fil de la journée sur l'exécution de vos opérations
logistiques.

Grace au TMS, vos équipes ne chercheront plus les
informations, mais seront plutét concentrée sur la
résolution mais aussi l'anticipation des incidents, et ce

de maniére proactive.

Un bon outil TMS vous fera ainsi atteindre une excel-
lence opérationnelle, car tout ce qui se mesure s'amé-

liore!



LA REUSSITE D'UNE SUPPLY CHAIN SE RESUME AU
TAUX DE SATISFACTION DE SA CLIENTELE

La maitrise de l'exécution transport grace au TMS
induit également une meilleure satisfaction de son
client. Par exemple, avoir un ETA en temps réel vous
permet de surveiller vos livraisons de marchandises,
et d'étre alerté en cas de retard le plus tot possible de

sorte a ce qu'ils soient moins pénalisant.

De méme que proposer a votre client une interface
pour confirmer ses commandes transports se présen-
tera comme un service a valeur ajoutée.

Pour optimiser votre service client, il faut garder en
téte certainsindicateurs clés qui varient selon I'indus-

trie. On retrouve souvent:

Taux de ponctualité
des livraisons

Respect des engagements

de livraison

Taux de litiges

Ces indicateurs sont communs a beaucoup d’opéra-
tions logistiques et doivent étre évalués de maniére

continue.

Lusage d'un TMS permettant d’automatiser le suivi
de ces indicateurs et d’historiser les différents aléas,

améliore de maniére générale la qualité de service.

Lautomatisation des taches chronophages augmente
votre efficacité et votre productivité.
Votre client remarquera donc une nette amélioration

de vos prestations.

Fonciérement, un outil qui vous permet d’analyser
votre performance de maniére granulaire et qui vous
aident a atteindre vos objectifs annuels, c'est un outil
qui vous aidera a augrenter votre qualité de service
et donc d’'atteindre un meilleur taux de satisfaction

client.

D
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L'OPTIMISATION DU PLAN DE TRANSPORT NOURRIT
VOTRE STRATEGIE LONG TERME

Selon Gartner, plus de 40% des entreprises sont
incapables d’orchestrer convenablement leurs flux
et de synchroniser leur processus d’'un bout a I'autre

~ 0 . Ve . 7 5
de la chaine sans logiciel dédié.

Avoir une collaboration optimale au sein de sa Supply
Chain et étre capable d’anticiper les aléas induit inévi-
tablement un meilleur respect de son plan de trans-
port.

Grace al'automatisation des taches chronophages via
les TMS, les équipes mettent leurs efforts sur les
taches avaleur ajoutée et ont ainsi une vision pilotage

transport plus sur le long terme.

Votre plan de transport sera donc plus réfléchie, tacti-
guement et stratégiquement, renforcé par un gain de
productivité opérationnelle obtenue.

Cette maitrise opérationnelle optimisera a terme
votre plan de transport, car la surveillance accrue de
vos flux grace a une visibilité temps-réel vous permet-
tra de voir si votre plan de transport est respecté et
ajusté. Ainsi, une analyse poussée de vos rotations
permettra de trouver des solutions et de mieux gérer

ses capacités de transport en conséquence.

Renforcé par les technologies d’Intelligence Artifi-
cielle, le TMS 2.0 est aujourd’hui en mesure de
construire un planning automatiquement, en fonction

de I'historique de vos flux et de vos contraintes.

La mise en place d’un TMS spécialisé rail notamment,
permet aux chargeurs de construire un planning
global inter-site, en prenant en compte I'ensemble
des contraintes liées a ce mode et a son industrie.
Ainsi, votre planification transport sera réaliste et

optimisée.

5 Etude sur les besoins en Supply Chain Management - 2014)

Grace a cette centralisation des informations, les
équipes opérationnelles collaborent aisément et

bénéficient d’'une visibilité globale et étendue de leur

objectifs de livraisons transports.

Le TMS permet donc d’éviter les rétentions inutiles et
de réduire les commandes non honorées résultantes
d’'une mauvaise gestion ou d’'un plan de transport
déséquilibré.

Les rotations de vos agrés transport sont ainsi mieux
organisées. Grace a cela, vos ressources sont toujours

utilisées au bon endroit et au bon moment.

Cette optimisation de votre performance transport
vous permet une maitrise accrue de vos colts de
transport, qui entraine également une réduction des

colts significative.
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LAUTOMATISATION DES PROCESSUS TRANSPORT
SIGNIFIE EGALEMENT UNE REDUCTION DES CcOUTS

Le saviez-vous ? lautomatisation des processus
transport, notamment au niveau de la facturation par
exemple, apporte couramment des gains de l'ordre de

5% sur un budget transport.

Cette automatisation des tiches permet notamment
de libérer du temps aux équipes qui peuvent se consa-
crer a dautres tiches a forte valeur ajoutée
résolution d’incidents,

(réflexions stratégiques,

relations clients etc.)

Adopter un TMS, cest la garantie de maitriser ses
moyens logistiques, et donc de réduire ou a minima
optimiser ses colts d'investissements.

En effet, en anticipant les incidents, vos équipes
peuvent ainsi anticiper les ressources nécessaires et
établir un plan de transport optimal.

Ainsi, la flotte de l'entreprise est utilisée a bon

escient, les décisions sont prises plus efficacement et

les choix stratégiques sont plus pertinents grace a
I'utilisation d’'un TMS.

6 Selon ARC Advisory Group.

On constate a I'issue de 40% des déploiements, des
gains de l'ordre de 5% a 10% d’économies. Ces gains
pouvant méme dépasser 10% pour 23% des projets

de mise en place d’un TM™S.¢

La réduction des codts est principalement liée a une
maitrise des colts de transport grace a une rationali-

sation des flux entrants et sortants.

Cette réduction des dépenses transport est atteinte
grace aux imprévus mieux gérés et anticipés (trans-

ports exceptionnels, derniére minute, plus chers).

De plus en plus d’entreprises adoptent un TMS géné-
riqgue pour piloter leurs flux transport et gagner en
efficacité, mais qui n’est pas forcément adapté a leurs

activités.

De nombreux gains restent encore difficilement
chiffrables, comme par exemple I'amélioration du

service client ou la gestion des aléas.

Mais ces gains qualitatifs apportés par un TMS trans-
port restent indéniables. Ces outils de pilotage trans-
port ont déja fait leurs preuves depuis plusieurs
années.

Aujourd’hui encore plus renforcés par les technolo-
gies tels que I'Intelligence Artificielle et I'loT notam-
ment, le TMS transport devient un incontournable

dans I'optimisation de sa Supply Chain.
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Chez Everysens, la promotion du transport ferro-
viaire et I'attractivité de ce mode fait partie de notre
ADN.

Everysens a développé un TMS transport 2.0 afin de
permettre aux chargeurs et commissionnaires de
relever tous leurs défis en matiére de gestion trans-
port ferroviaire, autrement qu’avec un TMS classique
générique qui souvent ne contient qu’une petite

brique dédiée au rail.

Une digitalisation de vos

processus de bout en bout

Une maitrise compléte de vos
transports ferroviaires selon vos

besoins

Une digitalisation de vos processus de
bout en bout

Loutil TMS Everysens assure un pilotage proactif des

flux ferroviaires via une plateforme collaborative.

Notre systéme de planification logistique et d'exécu-
tion transport digitalise et automatise ainsi les
processus transports de A a Z pour une meilleure

gestion des opérations.

Une visibilité de bout en bout pour une
gestion des incidents en temps-réel

Le tracking en temps-réel est un plus non négligeable
au TMS qui dans sa version classique, n'intégre pas le

temps réel systématiquement.

Nous offrons un TMS en mode SaaS collaboratif,
prédictif et temps réel qui digitalise un ensemble de
processus transport chronophages qui vont de la

planification a I'exécution du transport ferroviaire.

Ce logiciel permet de mieux gérer la relation client
final de l'industriel en offrant un service amélioré et
performant. |l comprend 4 éléments fonctionnels,
chacun indépendant de l'autre mais ensembles plus
riches:

Une visibilité de bout en
bout pour une gestion des

incidents en temps-réel

Une mise en place plus rapide

et simple qu’on ne se I'imagine

La surveillance des expéditions permet de travailler
sur les anticipations des retards, et surtout étre
proactif dans la gestion des incidents, quel que soit le

partenaire/prestataire de service.

Le TMS est donc une combinaison de fonctionnalités
indispensables pour améliorer la performance supply
chain et surtout, grace a la digitalisation des proces-
sus transport encore trop chronophages. La charge
des équipes opérationnelles est donc lissée, pour ainsi
mieux gagner en productivité, et ainsi permet de
pouvoir gérer ses transport de maniére proactive,
méme (et surtout) a distance et dans un contexte
inédit que nous vivons en cette période de crise
COVID-19 2020.



Une maitrise compléte de vos trans-
ports ferroviaires selon vos besoins

Cet outil offre une vraie maitrise de la chaine de
transport, permettant aux chargeurs, commission-
naires de transport et transporteurs de gagner en
efficacité et en rentabilité.

Notamment grace aux alertes personnalisables: en
effet, chaque client est différent, ces alertes sont
donc paramétrées pour répondre aux définitions de
chacun et aux critéeres de déclenchement (gravité,
personnes a contacter etc).

Mais la valeur ajoutée de ces alertes customisables
est le fait gu’elles notifient une anomalie avant-méme

que celle-ci devienne critique.

Limportant ce n'est pas de guérir, comme le font les
TMS d’aujourd’hui, mais plutét de prévenir pour étre
proactif dans la gestion d’incident.

De plus, 'outil TMS d’Everysens prend en compte les
contraintes au plus prés du terrain: notre compréhen-
sion et notre expertise du transport ferroviaire nous a
permis de créer un le premier TMS dédié au secteur,
ou la complexité du transport est plus forte que celle
du secteur du routier. D'ou la nécessité d’avoir un

outil de pilotage transport !

Une mise en place plus rapide et
simple qu’on ne se I'imagine

Solution simple d’installation et Plug&Play, la mise en
place de I'outil TMS Everysens est rapide et efficace.

Par exemple, I'un des enjeux d’'un TMS réside souvent
dans la nécessité de se connecter a un réseau de

partenaires, et a des outils informatiques internes.

Everysens accélére ces étapes en proposant un cata-
logue qui intégre vos fournisseurs télématiques et
vos entreprises ferroviaires pour collaborer efficace-
ment. Pour chaque lettre de voiture envoyée, plus
besoin de s’appeler pour modifier le départ, I'entre-
prise ferroviaire peut se connecter directement a
I'outil Everysens pour valider ou invalider une com-
mande. Notre outil de pilotage transport est donc
modulable avec un grand nombres de fonctionnalités.
Nous nous adaptons en permanence a vos besoins et

votre entreprise.

Les 5 raisons que nous venons de citer répondent a
vos problématiques de performance ferroviaire et
d’attractivité de ce mode : la collaboration, la satisfac-
tion client, la maitrise opérationnelle en temps réel,
I'optimisation du plan de transport et enfin et non des

moindres la réduction des colts.

DR YOUNESS LEMRABET, CEO D’EVERYSENS

"Le transport ferroviaire est une mode de transport écologique d’avenir en Europe. Le digital

fait partie maintenant de I'écosystéme du ferroviaire et contribue grandement a son essor ! Le

TMS est le point d’entrée privilégié des responsables Supply Chain pour mieux maitriser leurs

opérations logistiques et tirer bénéfice de toutes les innovations du secteur : IA, Wagon

connecté,Open Data, etc. C'est pourquoi nous avons construit le premier TMS dédié a ce mode

de transport”
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Pour plus d’informations sur notre.outil ou établir un diagnostic

de votre activité, contactez I'un de nos experts:

@ Lille-EuraTechnologies

165 Avenue de Bretagne, 59000 Lille
+33(0)3 667257 04

@ Paris-GreenSpace

28 rue du Chemin Vert, 75011 Paris
+33(0)366 725704



