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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Verhaltenspravention in der
Pflege: So klappt's digital

Die Anforderungen an Pflegekrafte sind enorm. Daraus resultieren erhebliche Gesundheitsrisiken.
Arbeitgeber sollten diese Risiken durch addquate Gesundheitsmafinahmen adressieren.
Dafiir liegen digitale Losungen im Trend.

ie Pflegebranche stellt enorm

hohe Anforderungen an ihre

Arbeitnehmenden. Das zeigt
sich sehr deutlich in den Tagen der
Arbeitsunfahigkeit (AU). Pflegende
fehlen im Durchschnitt 50 Prozent
hdufiger als andere Beschiftigte.
Sie sind besonders von psychischen
Problemen und Krankheiten des
Muskel-Skelett-Systems betroffen.
Die Corona-Pandemie hat auf diese
Situation wie ein Katalysator gewirkt
und bereits bestehende Probleme
verscharft. ,Wir haben unsere Pflege
nicht in der Pandemie verloren,
sondern bereits davor*, schrieb der
Intensivmediziner Achim Kress im
Frithjahr 2021 in einem Gastbeitrag
fiir die Frankfurter Rundschau. Der
Fachkrédftemangel ist und bleibt ein
Problem, das Berufsbild an sich stellt
grofie Herausforderungen: Schicht-
arbeit, Uberstunden, kérperliche
Belastung, emotionale Involviertheit,
miterlebte Traumata, ein standiges
Gefiihl der Verantwortung.

Ausfall traditioneller Angebote
Die Branche ist sich dieser Probleme
und ihrer Fiirsorgepflicht bewusst.
Ergdnzend zur Verhdltnispravention
ist ein durchdachtes Konzept fiir die
Verhaltenspravention wichtig. Es geht
um Aufkldarung und den Aufbau von
Resilienz. Im Idealfall geschieht das,
bevor sich gesundheitliche Probleme
chronifizieren. Traditionelle Ge-
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Qualitdtskriterien
fiir digitale BGM-Angebote

e Sicherheit und Funktionstauglich

keit

e Integration digitaler und analoger Angebote von Drittanbietern

e positive Versorgungseffekte durch praventivmedizinischen Nutzen

e nutzerfreundliche Bedienung

e Individualisierbarkeit

® Einbezugvon Netzwerken

e Mehrsprachigkeit
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sundheitsangebote standen wahrend
der Pandemie still. Riickenschulen,
Ergonomiekurse oder Entspannungs-
trainings fielen aus. Auch Vorsorge
im privaten Bereich wurde durch die
Kontaktbeschrankungen und das
Schliefien von Sportstdtten erschwert.

Vorteile digitaler Losungen
Digitale Mafdnahmen liegen deshalb
im Trend - auch iiber die Pandemie
hinaus. In der Pflege mit den unregel-

Mathias Maul

mafligen Arbeitszeiten ist das beson-
ders niitzlich. Digitale Anwendungen
konnen Riicken-Workouts per Video
zu jeder Zeit in Pausenrdume und
Wohnzimmer bringen. Wer sich bisher
scheute, personliche Angebote der psy-
chologischen Beratung anzunehmen,
findet digital niedrigere Einstiegshiir-
den vor. Achtsamkeitstrainings oder
Meditationstibungen konnen auch

per App ihren Nutzen entfalten. Gute
digitale Angebote analysieren die in-
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dividuelle Lebenssituation der Nutzer,
leiten daraus Handlungsfelder ab und
geben alltagstaugliche Tipps fiir die
Umsetzung. Zusatzlich sorgen sie mit
Gamification- und Community-Funk-
tionen fiir langfristige Motivation.

Sorgfiltige Auswahl wichtig
Durch die Pandemie ist sowohl das
Angebot an digitalen Gesundheitslo-
sungen als auch die Akzeptanz in der
Bevolkerung weiter gestiegen. Nicht
alle Losungen sind gleichermafien
fiir das BGM geeignet. Deshalb ist es
wichtig, sie sorgfaltig zu priifen und
dabei auf medizinische und techni-
sche Expertise, Partner, Evaluationen,
Referenzen und Auszeichnungen
der Anbieter zu achten - und auf die
Themen Datenschutz und Datensi-
cherheit. Bei der Digitalisierung ihres
Gesundheitsmanagements konnen
Unternehmen verschiedenen Ansét-
zen folgen: Sie konnen spezialisierte
Losungen wie eine Riicken-App oder
eine Meditations-App einsetzen. Oder
sie decken alle Handlungsfelder und
Prozessschritte mit einer Losung ab.
Die Gesundheits-App von Hana-
ko ist ein Beispiel fiir eine solche
ganzheitliche Losung. Sie analysiert
das individuelle Verhalten, schldgt
bedarfsgerechte Ziele vor und ver-
kniipft sie mit einer breiten Auswahl
an Partnerangeboten, z.B. von Kaja
oder 7Mind. Gruppenwettbewerbe
erhohen die Motivation und fordern
das Zusammengehdorigkeitsgefiihl.
Gesundheitsverantwortliche konnen
eigene Angebote, Nachrichten und
Belohnungen in die App einstellen.
Dies ermdglicht eine einfache und di-
rekte Unternehmenskommunikation.
Durch das Zusammenfiihren von
digitalen und traditionellen Angebo-
ten entsteht eine Hybridlosung, die
nicht nur die Mitarbeitenden schiitzt.
Auch fiir den Arbeitgeber hat eine
solche Losung Pluspunkte: Sie senkt
die Kosten und erhoht die Attraktivi-
tdt des Unternehmens im Wettbewerb
um Fachpersonal.
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