Penzién VILLA, s.r.0., 551, 013 13 Konska ICO: 364 321 48

OBCHODNE PODMIENKY

1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuji na ubytovacie sluzby poskytované
prevadzkovatelom hotela:

PENZ[ON VILLA, s.r.0., ICO: 36432148, 551, 013 13 Konska, zapisana v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel: sro, viozka ¢islo: 16380/L

1.2 Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit' sa s tymito VOP pred uskutocnenim rezervécie.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pricom zmena VOP je Gc¢inna odo dna
ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela hotela. Pokial klient nesthlasi s niektorymi
ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel hotela ho Ziada, aby nevyuzival sluzby prevadzkovatela hotela.
Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

2
Rezervacia a ubytovacie sluzby

2.1 Rezervaciu je mozné vykonat telefonicky alebo osobne v prevadzke hotela.
2.2 V pripade telefonickej rezervacie Vam jej potvrdenie zaSleme na Vas email.

2.3 Hotel je povinny pripravit' a dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého dna
prichodu; klient mé narok na poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, ze s tym
hotel pri potvrdeni rezervacie vyslovil sihlas. Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskér do 20.00 hod.
dna prichodu, je hotel opravneny prenechat inému klientovi; to neplati, pokial bol vyslovne dohodnuty neskorsi
prichod klienta.

2.4 Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
ihned po ich zisteni, nahlasit' na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat' v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie izby, jej vybavenia alebo inventaru. V pripade, ak hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po
ukonceni pobytu klienta, bez toho, aby klient tieto skuto¢nosti nahlasil na recepcii hotela, je klient povinny
nahradit hotelu takito Skodu v plnom rozsahu.

2.5 Kilient je povinny v dohodnuty def odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00 hod. dohodnutého dna
odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient odovzda izbu po tomto termine najneskor
vSak do 14:00 hod, hotel je opravneny Uctovat poplatok 50% z ceny ubytovania (tzv. late checkout) a po 14:00
hod. pInt cenu ubytovania za nasledujicu noc. Hotel si vyhradzuje pravo na posun checkoutu aj pred 10:00, o
¢om je povinny klienta bezodkladne informovat (e-mailom, telefonicky alebo osobne). V pripade ak sa na zaklade
tejto zmeny klient rozhodne svoju rezervaciu zrusit, hotel si nebude narokovat na storno poplatok.

2.6 Hotel je povinny umoznit klientovi ulozenie cennych predmetov alebo predmetov vysokej finan€nej,
spolo€enskej alebo duSevnej hodnoty na bezpe€nom mieste v hotelovom trezore. Pokial toto pravo klient
nevyuzije, za pripadnt Skodu spdsobenu stratou, zneuzitim, poSkodenim, scudzenim alebo inym sp6sobom
zodpoveda hotel len v obmedzenej miere vrozsahu ur€éenom vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Pravo
klienta pouzit’ izbovy trezor tym nie je dotknuté.

2.7 Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie podmienky
skupin, s tym, Ze ubytovany host a osoba, ktora vykonala skupinovu rezervaciu zodpovedaju za zavazky voci
hotelu spolocne a nerozdielne.



3
Platobné podmienky

3.1 Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je klient povinny uhradit cenu v sulade s platnym cennikom hotela,
najneskor v def ukoncenia pobytu na zaklade predlozenia Uctu resp. faktlry spolu s vytctovanim poskytnutych
zéaloh zo strany klienta. Pri pobyte dlhSom ako sedem dni je klient povinny uhradit’ cely pobyt najneskor v siedmy
den pobytu, pokial sa hotel s klientom nedohodli inak. Uget resp. faktdra za pobyt je splatna pri jej predlozeni
klientovi.

4
Ochrana osobnych udajov

Ochrana sukromia

4.1 Prevadzkovatel spolo¢nost PENZION VILLA, s.r.o., ICO: 36432148, 551, 013 13 Konsk&, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: sro, vioZka &islo: 16380/L, (dalej len PENZION VILLA, s.r.0.,)
vykonava spraclvanie osobnych Udajov v sltlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmad v sulade so zdkonom ¢&. 18/2018Z.z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,Z&kon®).
4.2 Prevadzkovatel spolo¢nost PENZION VILLA, s.r.o., spraciva osobné Udaje klientov za G¢elom rezervécie,
predaja vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania.
Osobné Udaje su spraclvané po dobu nevyhnutnG na splnenie UCelu spracUvania — rezervacie, predaja
vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZzivania, avSak
maximalne po dobu dvoch rokov od zberu tychto Udajov. Osobné Udaje spracivané na Ucel rezervacie, predaja
vyuzivania sluzieb klientmi v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuZivania su
prevadzkovatelom spolo¢nostou PENZION VILLA, s.r.0., spracivané na zéklade Zakona bez suhlasu dotknutych
0s0b.

4.3 Prevadzkovatel' spolocnost PENZION VILLA, s.r.o., spraciiva osobné tdaje klienta na Gcely marketingu, v
pripade ich vyslovného suhlasu, ktory moze klient udelit vyplnenim tGdajov pri rezervacii.

4.4 Rozsah osobnych Udajov spractdvanych na G€el marketingu obsahuje: meno a priezvisko, adresa
elektronickej posty, mobilné telefénne Cislo. Klient vyplnenim Udajov pri rezervacii v zmysle Zakona udeluje
prevadzkovatelovi suhlas, aby spracované osobné Gdaje v rozsahu meno a priezvisko, adresa elektronickej
posty, mobilné telefénne Cislo, poskytol aj svojim obchodnym partnerom. Klient zaroven udeluje
prevadzkovatelovi sthlas s prenosom osobnych Gdajov do zahranicia v rdmci Eurdpskej Unie. Prevadzkovatel
spolognost PENZION VILLA, s.r.0., sa zavazuje, Ze s osobnymi Gidajmi nebude nakladat a zaobchadzat v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Suhlas so spracivanim osobnych Udajov sa udeluje po
dobu 3 rokov a tento suhlas moze klient kedykolvek pisomne odvolat zaslanim odvolania sthlasu na adresu sidla
prevadzkovatela, okrem pripadov, ked Zakon neustanovuje inak. Klient udelenim suhlasu zaroven potvrdzuje, ze
bol pouceny o svojich pravach uvedenych v Zakone, ako aj v zakone ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskom zakonniku v
zneni neskorSich predpisov, najma na informécie o stave spracivania osobnych Udajov v informanom systéme,
na opravu nespravnych alebo neaktualnych spractdvanych osobnych tdajov, na likvidaciu osobnych Gdajov, ak
bol splneny Gcel spractvania a na likvidaciu osobnych tdajov, ak doSlo k poruseniu Zakona, a Ze nim poskytnuté
osobné udaje sa zhoduju so skuto€nostou, a Zze st Uplné, pravdivé a presné a zaroven udeluje suhlas na dobu 3
rokov na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov (tzv. newsletterov) akoukolvek elektronickou formou
sprav (prostrednictvom e-mailu, SMS) tykajucich sa sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom a jeho obchodnych
partnerov, pricom klient je opravneny udeleny sthlas kedykolvek odvolat pisomnym ozndmenim zaslanym na
kontaktn( adresu prevadzkovatela pripadne na emailovi adresu uvedenu priamo v newslettri.

4.5 Prevadzkovatel spolo¢nost PENZION VILLA, s.r.o., pocas spractvania osobnych Gidajov moze vykonavat
spracovatelské operacie, ktoré zahffiaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych tdajov do zahranicia v ramci
Clenskych Statov Eurdpskej Unie, resp. pristup k tymto tdajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného
pristupu z dévodu administracie informacného systému sprostredkovatelom so sidlom v tejto krajine. Pocas
prenosu prevadzkovatel dba na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov Sifrovanim a vyuzivanim
softwarovych aj hardwarovych nastrojov pre zabezpecenie prenaSanych udajov.

4.6 Prevadzkovatel spolognost PENZION VILLA, s.r.0., pouziva vysoko etické Standardy a reSpektuje sukromie
klientov. S vynimkou poskytnutia Udajov vyzadovanych zakonom alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, prevadzkovatel neposkytne ani nespristupni bez suhlasu klienta ziadne osobné Gdaje tretim stranam
alebo inym prijemcom. Rezervacny systém vyuziva v si€asnosti najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych dat.
4.7 Prevadzkovatel spoloénost PENZION VILLA, s.r.0., v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky
vykonava vSetky opatrenia a operacie na spractuvanie osobnych udajov tak, aby dotknuté osoby boli riadne a
v€as poucené o svojich pravach, ktoré im prislichaji z pravnych predpisov Slovenskej republiky ale aj na zaklade
europskej legislativy a zavaznych medzinarodnych zmlav a dohovorov. V pripade obdrZania opravnenej Ziadosti



dotknutej osoby, prevadzkovatel vybavi tato Ziadost do 30 dni odo dfa dorucenia ziadosti.

4.8 Dotknutéd osoba ma pravo najmé na zaklade pisomnej ziadosti adresovanej prevadzkovatelovi ziadat
informacie o tom, €i jej osobné Udaje su alebo nie su v informacnych systémoch prevadzkovatela spractvané, z
akého zdroja boli jej osobné Udaje ziskané, informacie o rozsahu alebo zozname spractvanych osobnych Udajov,
opravu alebo likvidaciu svojich nelplnych, nespravnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, likvidaciu osobnych
udajov, ktorych ucel spractvania uz pominul alebo ktoré su predmetom spraclvania neopravnene.

4.9 Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov na iné Ucely ako na tie, na ktoré boli
osobné udaje pravoplatne poskytnuté a proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré by mohli neopravnene a
oddvodnene zasahovat do jej prav a pravom chranenych zaujmov, pokial je tato namietka opravnena.
Prevadzkovatel je povinny takéto osobné Udaje bez zbytoc¢ného odkladu blokovat' a zlikvidovat' ihned, ako to
okolnosti dovolia.

4.10 Dotknuta osoba ma pravo v pripade podozrenia na neopravnené spractvanie osobnych Udajov podat navrh
na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky navrh na zagatie konania o ochranu osobnych tdajov.
4.11 Dotknuté osoba, ktora nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, uplatiiuje svoje prava
prostrednictvom pravneho zastupcu.

7.12 Prava dotknutej osoby, ktora uz nezije, méze uplatnit' blizka osoba podla osobitnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

5
Alternativne rieSenie sporov

5.1 V pripade, ak klient — spotrebitel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spdsobom ktorym
prevadzkovatel hotela ako predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel hotela
porusil jeho prava, ma klient pravo obratit’ sa na prevadzkovatela hotela ako predavajlceho so ziadostou o
napravu . Ak prevadzkovatel hotela na Ziadost' klienta podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania klientom, ma klient pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.2 PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom hotela ako
predavajicim je a) Slovenska obchodné inSpekcia, ktord je mozné za uvedenym (¢elom kontaktovat' na adrese
Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnend pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s ), pricom klient ma pravo volby, na ktory
z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

5.3 Klient m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre
alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnéa na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.html.
Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: http:/lwww.soi.skisk/Alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

6

ZODPOVEDNOST ZA SKODU SPOSOBENU NA VNESENYCH
ALEBO ODLOZENYCH VECIACH

6.1. Penzién zodpoveda za veci vnesené ubytovanymi osobami do priestorov ubytovacieho zariadenia, ako aj za
Skodu sp6sobenu na uloZenych veciach, pokial tieto boli ulozené na mieste vyhradenom na tento Gc¢el a to je
hotelovy trezor umiestneny na recepcii hotela.

6.2 Za cennosti a peniaze zodpoveda ubytovacie zariadenie iba v tom pripade, ak boli prevzaté do Uschovy na
zéklade potvrdenia do hotelového trezoru na recepcii. Pobyt zakaznika v hoteli dalej upravuje Ubytovaci poriadok
hotela, ktory je pre hotelovych hosti zavazny. Klient podpisom zmluvy, zaplatenim pobytu, resp. zalohy za pobyt
potvrdzuje, Ze sU mu tieto podmienky zname, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

v
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1 Kazda zmluvna strana méze odstupit od zmluvy z dévodov vyslovene uvedenych v zmluve.

7.2 Hotel mbze odstupit od zmluvy v zmysle ubytovacieho poriadku ako aj z nasledovnych dévodov, pokial tieto,
alebo niektoré z nich, nie si v zmluve ako dévody odstupenia vyslovene vylicené:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom;

b) klient netrva na plneni zo strany hotela;

c¢) do terminu planovaného zaciatku poskytnutia sluzieb ma uplynat viac ako 90 dni;

d) sa vyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda, a ktoré robia spinenie zmluvy nemoznym,

e) klient mé zavazky voci hotelu po lehote splatnosti;

f) pri rezervécii bola dohodnuté platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok véas nesplnil;

g) sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nespravnych, zavadzajucich, nepravdivych alebo pravdu
skreslujacich udajov o klientovi, alebo o inych podstatnych skuto¢nostiach;

h) hotel mé& opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit' riadnu prevadzku
hotela, bezpetnost hotela, jeho zamestnancov alebo klientov, poSkodit dobré meno alebo vaznost hotela na
verejnosti bez toho, Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat vlastnikovi, resp. riadiacim organom hotela.

8
ZavereCné ustanovenia

8.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.2 Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neG¢innym alebo nevyntitelnym,
nedotyka sa takato neplatnost, nedcinnost alebo nevynutitelnost platnosti a G¢innosti ostatnych ustanoveni
tychto VOP.

8.3 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavazuje a ich dodrziavat.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP
je splnena umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky prevadzkovatela hotela www.penzionvilla.sk

a v priestoroch hotela na viditelnom mieste.

8.4 Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dfa 1.1.2018


http://www.penzionvilla.sk/
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