Feb 2022

1 de febrero, 2022

(APPLICANT NAME) LEAD KIT SERVICE REQUEST#:
(ADDRESS)
Chicago, IL. (ZIP CODE)

RE: PROGRAMA DE REEMPLAZO EQUITATIVO DE LA LINEA DE PLOMO DE SERVICIO

Apreciado(s) solicitante(s):

Gracias por su interés en el Programa de Reemplazo Equitativo de la Linea de Plomo de Servicio del
Departamento de Administracidon del Agua (DWM). Este es un programa para propiedades de una sola
familia o de dos apartamentos (1-2 unidades), ocupadas por el duefio, en la ciudad de Chicago. Si no puede
calificar debido a su ingreso, pero aun estd interesado en reemplazar su servicio de linea de plomo, por
favor, visite www.leadsafechicago.org para recibir mas informacién acerca del programa LSLR iniciado por
el dueiio de casa (Homeowner-Initiated LSLR program).

El paquete adjunto incluye los siguientes documentos:
* Parte 1: Formulario de Solicitud y Firma, y Formulario de Certificacién del Inquilino
* Parte 2: Lista de Control de Documentos de Apoyo
* Hoja de Resumen del Programa, Tabla de Limite de Ingreso; y Hoja de Preguntas Frecuentes y sus
Respuestas.

Por favor de completar la primera parte del paquete en el internet (la Aplicacion) en
www.leadsafechicago.org, o enviela por correo al lead.safe@cityofchicago.org, o por correo normal a
nuestra oficina en:

City of Chicago Department of Water Management
Attn: Equity Lead Service Line Replacement Program
1000 E. Ohio St.

Chicago, IL 60611

Cuando se haya revisado la primera parte de su paquete (la Aplicacion), usted serd contactado por
representantes del DWM que le notificaran que complete la Parte 2 de su paquete (Documentos de Apoyo).
Todos los documentos mencionados en la lista de control de documentos que se aplican a su hogar deben
completarse totalmente. La ayuda provista por el programa esta limitada a los fondos disponibles. Sitiene
alguna pregunta o necesita ayuda con su solicitud, por favor, llame al 312-744-1780. Por favor, llame a
Melody Carvajal al 312-780-7746 si se prefiere hablar en espaiiol.

Sinceramente,
Andrea R.H. Cheng, Ph.D., P.E.
Comisionada



PROGRAMA DE REEMPLAZO EQUITATIVO DE LA LINEA DE PLOMO DE SERVICIO
Parte 1. Formulario de Solicitud

Fecha:

1. Informacion personal -*(El asterisco indica que la informacién debe completarse)*

*1) Nombre del solicitante:

*2) Direccién de domicilio:

Cédigo postal

No. de apartamento

*3) Ultimos | *4) Estado civil: |*5) Género *6) *7) Estatus del *8) *9a) No. de teléfono
cuatro (4) Masculino: ___ |Estatus de| solicitante: Fecha de en casa:
digitos del | soltero: veterano: nacimiento
Seg.uro Casado: Femenino:___ Discapacitado 9b) No. de celular:
Social: Divorciado: __ Si_ ] ] -
Viudo: No-binario: No Terceraedad 9¢) Correo electrénico:
XXX-XX- Separado: __ | (62 afios 0 mas) Ejemplo.
(MM/DD/AAAA)
10) Nombre del co-solicitante 11) Direccidn de domicilio (si es diferente de la anterior):
Cédigo postal 606 No. de apartamento
12) Ultimos | 13) Estado civil: | 14) Género 15) 16) Estatus del 17) 18a) No. de teléfono
cuatro (4) Masculino:____ | Estatus | solicitante Fecha de en casa:
digitos del | soltero: de nacimiento -
Seguro Casado: ___ |Femenino: veterano:| Discapacitado ___ 18b) No. de celular:
Social: Divorciado: __ o ]
Viudo: __ No-binario: Yes_  |Terceraedad 18¢) Cf)rreo
XXX-XX- Separado: No (6,2 afios o Ejemplo. electronico:
mas) (MM/DD/AAAA)

Il. Informacidn de la propiedad

*19a) Tipo de propiedad: *20a) Sétano: 21a) Afio en que [22a) Servicio de agua 23) Tipo de linea
Sencilla Si (acabado) se comproé . de servicio
— —_— _, Entra por el piso
| Dos apartamentos Si (no acabado) ____Plomo
Otro _____No Entra por la pared ___Plomoy
*19b) ¢ Tiene inquilinos? 20b) Medidor de agua: 21b) Ao en que Entra detras de la | acero
Si Adentro se construyd pared ___Plomoy
No Afuera 22b) El servicio de agua cobre
*19c) (Tiene una guarderia en Ningu’no entra:
la propiedad? No se En frente de la casa
S Por detras de la casa
No
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lll. Informacidn del hogar -
* ABAJO DEBE PROVEER LA INFORMACION DE TODOS LOS QUE VIVEN EN EL HOGAR*

24)* LOS NOMBRES DE TODOS LOS QUE VIVEN
EN EL HOGAR DEBEN PROVEERSE *( Si necesita mds
espacio para afiadir miembros adicionales, utilice otra

pdgina)

25)
Edad*

26) Relacién con
el solicitante*

27) Ingreso bruto
mensual*

28) Fuente de ingreso*

Dueno

2do. dueiio

29) No. total de miembros del hogar:

30) Ingreso total bruto mensual:
* Nota: La solicitud debe incluir a todos los miembros del hogar, si tienen 18 afios 0 mas, debe incluir una identificacion valida con la
fotografia y fuente de ingreso para participar en el programa*
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IV. Resultados de los datos de la prueba de agua (a ser llenados por el DWM)

31) Notes from Follow-up Sequential 32) Initial Lead Kit Results 33) Follow-up Sequential Results
Investigation

a. LSL Length (ft.): a. Date of Sampling: a. Date of Sampling:

Lead Results (ppb): Lead Results (ppb):

b. 15t Liter: 1% Liter:

nd|; .
c. 2/3min: zrd L.|ter.
4 5min: 3 Liter:

4% Liter:
5% Liter:
6% Liter:
7 Liter:
8™ Liter:
j. 9™ Liter:
. 10™ Liter:

. 3 Min.:

m. 5 Min.:

b. Material of LSL at Entry to Home:

c. Other notes:

S®m o oo0 T

Additional Comments:

REPRESENTACIONES Y GARANTIAS

La informacion que aparece en esta declaracidén apoya una solicitud para recibir ayuda del Departamento de Administracion del Agua (DWM)

de la ciudad de Chicago. Usted reconoce y comprenden que autoriza el suministro de la informacion solicitada a la Ciudad, y adicionalmente
reconoce y comprende que la Ciudad depende en la informacion provista aqui para tomar la decision de conceder ayuda en la forma de un
subsidio. Usted representa y certifica que la informacidn provista aqui con respecto a la condicién financiera y el tamafo del hogar es
verdadera, correcta y completa. Usted estd de acuerdo en notificar al DWM inmediatamente y por escrito de cualquier cambio en nombre,
direccién de empleo y de cualquier cambio material (1) en cualquier parte de la informacién contenida en esta declaracion, (2) en la condicion
financiera del que firma abajo. En la ausencia de dicho aviso por escrito, esto deberia considerarse como una declaracion continua y
sustancialmente correcta. Por el presente usted autoriza a la Ciudad a realizar la investigacién que crea necesaria para verificar la exactitud
de lainformacion contenida aqui. En tanto que cualquier ayuda sea provista por la Ciudad en conexion con este programa o cualquier garantia
del que firma abajo ante la ciudad esté pendiente, es posible que se le pida proveer un estado de cuenta financiero actualizado. El estado de
cuenta personal financiero y cualquier otra informacion financiera personal o de otro tipo que usted provea debera considerarse como
propiedad de la Ciudad, sujeto a todas las leyes federales, estatales y locales, incluyendo normas y reglamentos locales, para el propdsito
establecido en el Programa de Reemplazo Equitativo de la Linea de Plomo de Servicio de la Ciudad. Usted ha recibido una copia de la hoja
resumen del Programa y los documentos de apoyo que delinean el Programa de Reemplazo Equitativo de la Linea de Plomo de Servicio. Por
favor, note que completar una solicitud no es una garantia del servicio. El DWM se reserva el derecho de cancelar esta solicitud cuando lo
crea necesario. NOTA: El DWM debera cancelar esta solicitud cuando el solicitante provea cualquier informacion, falsa, errénea, mentirosa,
incorrecta o incompleta. Es posible que la Ciudad de Chicago utilice la informacion provista en esta solicitud y recogida durante la
construccion para notificarle de programas gratuitos adicionales ofrecidos por la Ciudad. Si no desea que la informacion compartida con
los Departamentos de la Ciudad de Chicago se use para determinar la elegibilidad en programas, por favor marque esta casilla [__|

34a) Firma del solicitante (requerida)* Fecha

34b) Firma del co-solicitante (requerida)* Fecha

Feb 2022 3deb



35) Por favor responda las siguientes dos preguntas. Esta informacidn se estd recogiendo solamente por razones estadisticas
y no se utilizara para tomar decisiones de apoyo financiero o elegibilidad. Por favor marque la opcidn que lo describa mejor:

Blanco
Negro/Afroamericano
Asiatico
Nativo de Haw4i/Otra isla del pacifico
Indoamericano/Nativo de Alaska
Negro/Afroamericano y blanco
Indoamericano/Nativo de Alaska y Blanco
Indoamericano/Nativo de Alaska y Negro/Afroamericano
Asiatico y Blanco
Otra/Multirracial
Prefiero no responder la pregunta
36) Por favor marque la opcion que lo describa mejor :
O Soy de origen hispano
O No soy de origen hispano
O Prefiero no responder la pregunta

Oo0oooooooooao
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RESUMEN DEL PROGRAMA DE REEMPLAZO EQUITATIVO DE LA LINEA DE PLOMO DE SERVICIO
Vista general
El Programa de Reemplazo Equitativo de la Linea de Plomo de Servicio es un programa nuevo que provee
una linea de servicio de agua de cobre a edificios residenciales de una a dos (1-2) unidades que califiquen
con un ingreso desde bajo hasta moderado, ocupadas por el duefio. El programa esta limitado al reemplazo
de la linea de servicio de agua de plomo con una linea de servicio de agua de cobre ( la ayuda depende de la
disponibilidad de fondos). El programa se encuentra limitado al reemplazo de la linea de servicio de agua de
plomo con una linea de servicio de agua de cobre del mismo tamario (o actualizada a una pulgada (1”) si el
tamafio de la linea actual de servicio es de %”) y la restauracion bdsica de la propiedad.

Los solicitantes que llenen sus solicitudes completamente y cumplan con el rango de ingreso serdn
colocados en una lista de espera si las propiedades que califiquen exceden los fondos disponibles para un
afio dado.

Requisitos de plomo

Los solicitantes deben completar un kit de prueba de plomo gratuito para examinar su agua. llame al 311 o
inscribase en www.LeadSafeChicago.org para recibir un kit de prueba de plomo gratuito (disponible
gratuitamente para todos los residentes de Chicago, sin importar el nivel de ingresos). Obtenga las muestras
de agua de acuerdo con las instrucciones provistas y llame al 312-742-2406 o vaya a chicagowaterquality.org
para hacer una cita para que representantes del DWM recojan el kit en su casa.

Requisitos del ingreso

Los miembros del hogar con ganancias de ingresos brutos (incluyendo el ingreso de renta, ganancias por tener
menores, y cualquier otra fuente de ingreso) que provean un total del 80% o menos del ingreso mediano del drea
(AMI) son elegibles para participar en el programa. Si la propiedad pertenece a mas de una persona, el ingreso
total bruto de todos los duefios debera incluirse y no deberia pasar del 80% del AMI.

Limites del ingreso bruto actual (antes de las deducciones (2022*%*)

Tamafio del hogar 80 % del ingreso mediano anual (AMI)

1 persona $58,350
2 personas $66,700
3 personas $75,050
4 personas $83,350
5 personas $90,050
6 personas $96.70

7 personas $103,400
8 personas $110,050

** Los limites en el ingreso se basan en el drea metropolitana de Chicago-Naperville-Joliet, IL HUD FMR
(HMFA). En vigencia hasta que sean reemplazados. Sujetos al ajuste anual por parte del HUD.

Requisitos de Propiedad del Solicitante o Solicitantes

Para ser elegible tiene que ser una propiedad ocupada por el duefio y debe estar ubicada en la ciudad de Chicago,
en una condicidn habitable, con una o dos (1-2) unidades, debe tener una tuberia de servicio de plomo, y no
debe estar bajo el riesgo de ejecucidn hipotecaria. Los centros de guarderia certificados y exentos (propiedades
con 1-2 unidades) bajo esta categoria seran revisados caso por caso.

NOTA: Los condominios y las propiedades comerciales (apartamentos mas unidades de negocio o comerciales)
no califican para el programa.
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PROGRAMA DE REEMPLAZO EQUITATIVO DE LA LINEA DE PLOMO DE SERVICIO (E-LSLR)
Formulario de auto certificacion de ingreso anual del inquilino

(Complete con la Parte 1 del paquete, si corresponde)

Fecha:

Nombre del duefio de propiedad:

Numero de unidades:

Direccién de la propiedad:

Chicago, lllinois 606

Numero/piso de unidad del inquilino:

Instrucciones: El formulario de dos (2) paginas debe completarse por el(los) inquilinos solamente. Por favor

complete cada seccion abajo:

1. Informacion de inquilino(s) primario(s) en el hogar

*La informacidn de todos los miembros del hogar debe proveerse abajo, si corresponde:

Se requiere el nombre Edad*| Relacién con el Persona Ingreso bruto Fuente de
completo de todos los inquilino que es | discapacitada anual* ingresos*
miembros del hogar*: (si hay cabeza de casa (SioNo) (Todas las fuentes, es
L. decir, salario, seguro
mds miembros, por favor, provea una , .
Agil dicional) social, pension,
pagina a etc.)
Inquilino cabeza
de casa
Inquilino co-cabeza
de casa
2. Total de miembros del hogar: 3. Ingreso anual bruto total:
4. Informacién de contacto:
Numero(s) de teléfono: Direccidn: Ciudad/estado:

1.

2.

ADVERTENCIA: La informacidn provista en este formulario esta sujeta a ser verificada por la ciudad de Chicago en
cualquier momento, y el Titulo 18, Seccién 1001 del Cédigo de los Estados Unidos declara que una persona es culpable
de un delito mayor y la ayuda se puede terminar por hacer una declaracién a propésito y voluntariamente que sea
falsa o fraudulenta a un departamento del gobierno de los Estados Unidos.
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Fecha: Nombre(s) del duefio de propiedad:

Direccién de la propiedad: Chicago, lllinois 606

5. Certificacidn de la informacidn:

Yo/nosotros, certifico/certificamos que esta informacién es completa y exacta. Yo/nosotros, estoy/estamos de
acuerdo en proveer si se solicita cualquier y todos los documentos de ingresos al Administrador del
Programa/Beneficiario del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD).

Firma (Cabeza de casa): Nombre en letra de imprenta: Fecha:
Firma (Co-cabeza de casa): Nombre en letra de imprenta: Fecha:
Miembro del hogar (18 afios o mas) | Nombre en letra de imprenta: Fecha:
Miembro del hogar (18 afios o mas) | Nombre en letra de imprenta: Fecha:
Miembro del hogar (18 afios o mas) | Nombre en letra de imprenta: Fecha:
Miembro del hogar (18 aflos o mas) | Nombre en letra de imprenta: Fecha:




E-LSLR Parte 2. Lista de Control de Documentos de Apoyo

Grupo A: Informacion de identificacion

] Copia de Tarjeta de identificacion del estado o licencia de conducir para todos los adultos en el
hogar que tengan 18 afios 0 mas.

D Copia de Certificado(s) de nacimiento o Registros escolares para cualquier miembro del hogar
que sea menor de 18 afios.

Grupo B: Informacion de la propiedad

] Copia de Escritura de propiedad actual (Debe ser registrada en la oficina de Escrituras del
Condado de Cook)

[ Copia de Tarjeta de identificacion del estado o licencia de conducir del segundo
propietario que no resida en la propiedad

[ Copia del Decreto de divorcio o acuerdo de separacién legal (si se menciona en la
escritura de propiedad y no reside dentro de la casa)

[ Copia de |a Partida de defuncién (si el fallecido se menciona en la escritura de propiedad)

D Copia de la Cuenta de impuestos de bienes raices del Condado de Cook actual

] Copia de las Cuentas actuales de servicio publico

Grupo C: Informacion del ingreso

D Copia firmada de la Declaracion de impuestos federales de los dos afios mas recientes
incluyendo todos los anexos y adendas—para todos los miembros del hogar, donde corresponda
(los impuestos federales deben ser firmados y tener la fecha o comprobante de que se llenaron en
linea)
Nota: Si no se incluyen la manutencidn, pensién conyugal, y/o pagos de apoyo no distribuidos
en la declaracion de impuestos, estas fuentes de ingreso todavia se deben reportar y se
usaran para calcular la elegibilidad.

Si una parte de la propiedad es alquilada:

[] Formulario de certificacién del inquilino, si corresponde (Nota: el inquilino debe completar, firmar,
y colocar la fecha)

Si no existen declaraciones de impuesto para uno o todos los miembros del hogar -o- la situacion de
ingreso ha cambiado desde que se hicieron las declaraciones, los siguientes documentos deben
presentarse por cada miembro del hogar que tenga de 18 afios para arriba:

] Copias de todos los documentos de ingreso por cada miembro del hogar (marque las que
correspondan)
[ Copia de tres (3) Talones de pago actuales/recientes
[ Copia del estado de Cuenta actual del Seguro Social o carta de adjudicacién
[J Copia del estado de Cuenta de discapacidad del afio actual o carta de adjudicacion
[ Copia de la Pensién actual y del estado de cuenta de anualidades
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E-LSLR Part 2. Supporting Document Checklist
[ Copia del Estado de cuenta actual de dividendos y ganancias capitales

[ Copia de la Declaracién actual de los beneficios de desempleo
(impresiones en linea no se aceptaran )

[J Copia de la Carta de ayuda en efectivo publica del DHS (excluye beneficios de SNAP/Link)

[ Copia de la Declaracién actual de pérdidas y ganancias del negocio como empleado por
cuenta propia (debe ser certificada y firmada, e incluir el Nimero de Identificacion Individual
del Contribuyente)

[1 Copia del Alquiler actual o tres (3) Recibos recientes de renta de todos los alquiladores
[J Comprobante de Manutencién y Pension Conyugal (si corresponde)

_____ (@ [—

[ certificacién del Formulario de No Ingreso si ninguno de los miembros del hogar tiene ingresos
(necesita ser notariado)

Es posible que documentos adicionales se puedan solicitar después de la revision inicial.

Grupo D: Informacion adicional

|:| Carta de explicacion con respecto a:

Para presentar su solicitud E-LSLR y los documentos de apoyo:
(Por favor, asegurese que su nombre y direccion se indique claramente en todos los documentos)

1. Suba sus imagenes escaneadas de sus documentos a nuestro

portal seguro en linea en:
www.ChicagoWaterQuality.org/Upload

0,

2. Envie copias de sus documentos:
City of Chicago
Department of Water Management
Equity Lead Service Line Replacement Program
1000 E Ohio St
Chicago, IL 60611

¢Necesita ayuda? Llame al 312-744-1780 si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con escanear
documentos en su residencia.
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> CHICAGO

PROGRAMA DE REEMPLAZO EQUITATIVO DE LA LINEA DE PLOMO DE
SERVICIO (E-LSLR

Hoja de preguntas frecuentes y sus respuestas

P . ¢Qué tipo de propiedades residenciales califican para el programa E-LSLR?

R Propiedades en Chicago que estén ocupadas por el duefio y tienen una (1) o dos (2)
unidades residenciales en un tipo de propiedad elegible. Los centros de guarderia
certificado (o daycare) y seran revisados caso por caso. Los condominios y las
propiedades comerciales (apartamentos de mas unidades de negocio o comerciales) no
califican para este programa.

P Si soy dueiio de una propiedad residencial en Chicago y no es mi residencia primaria,
¢puedo participar en el programa?
R No. Solamente las propiedades residenciales en Chicago ocupadas por los duefios (1 0 2

unidades) pueden participar.

P . ¢Cual es el ingreso para poder calificar?

R Los ingresos brutos (o sea antes de impuestos) del hogar no pueden sobre pasar el
. requerido 80% AMI del HUD (Ingreso Mediano del Area) (vea el resumen anexado del
programa) para calificar.

P ¢Se necesita incluir el ingreso de todos los miembros del hogar en el proceso de
calificacion?
R Si. Cada miembro del hogar que reciba un ingreso deberia proveer su ingreso bruto para

poder determinar el ingreso bruto (o sea antes de impuestos) del hogar.

P . ¢Qué significa el ingreso bruto?
R Su ingreso anual bruto (o sea antes de impuestos) es el pago que recibe antes de
. cualquier deduccién (impuestos, seguro, médico, etc.) que se toma de sus ganancias
(neta).
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Si he recibido servicio en el pasado/aiio anterior bajo el programa E-LSLR, ;podria
solicitar de nuevo otro servicio?

Si. El solicitante puede hacer la solicitud si se muda a una propiedad diferente que cumpla
con el criterio del programa. Se requerird una solicitud nueva y la aprobacion por la
segunda propiedad. El solicitante necesitara proveer el comprobante de venta de la
residencia anterior.

¢Mi agua debe tener niveles elevados de plomo para yo ser elegible?

No. Comenzando en el 2022, los niveles elevados de plomo ya no son un requisito para ser
elegible. Solamente tiene que tomar muestras de agua para ser examinadas antes de que
el trabajo se haga en su casa, pero tener un nivel elevado de plomo no es un requisito para
participar. Los resultados de las pruebas de plomo y la presencia de niflos que vivan en el
hogar se podrian usar para priorizar el hogar para ser reemplazado.

Si acabo de comprar mi casa en Chicago, hace seis (6) meses, ¢podria hacer la solicitud?

Si. No existe un periodo de tiempo minimo en que usted debidé haber vivido en su
propiedad para calificar en el programa.

¢Necesito estar presente cuando un inspector venga a mi casa para realizar la
inspeccion?

Si. Preferimos que el duefio esté presente durante las horas de negocio, desde las 7:30am
— 3:00pm. De lunes a viernes.

¢Cuanto tiempo se necesitara para aprobar mi solicitud después que la presente?

Cuando la persona designada del DWM ha recibido todos los documentos requeridos, se le
enviara una carta de la determinacién dentro de dos (2) semanas.

¢Cuales son los préximos pasos después que se decida que mi solicitud ha calificado
como elegible de acuerdo con el ingreso?

Su informacién de contacto se enviara al plomero (bien sea, el personal del DWM o
contratados por el DWM) para que ellos le contacten por teléfono y/o por correo
electrénico para hacer una cita y realizar la inspeccién.
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¢Cuanto tiempo después que se apruebe la solicitud y se complete la inspeccion, se
necesitara para que la linea de servicio de plomo sea reemplazada?

Los reemplazos se haran en la orden en que se hayan recibidos. Las citas son planificadas
por el plomero (sea, de DWM o contratados por el DWM). Después de que se termine la
inspeccion del sitio, los duefios de casa pueden contactar al contratista directamente para
recibir una fecha estimada en la que se comenzara la reparacion/el trabajo.

¢Las reparaciones se pueden hacer por un contratista que yo prefiera y la ciudad de
Chicago puede reembolsarme por el costo?

No. El DWM ha hecho arreglos con los contratistas quienes han cumplido los requisitos de
proveedores de servicios establecidos por la ciudad de Chicago por medio del proceso de
adquisicion de la ciudad. Ese sera el contratista asignado.

¢A quién deberia llamar si tengo preguntas relacionadas con el estatus de mi solicitud o
los documentos?

Usted puede llamar al DWM al (312) 744-1780 o enviar un correo electrénico a
lead.safe@cityofchicago.org.

¢A quién deberia llamar si tengo problemas con la linea de servicio DESPUES que se haya
completado el trabajo?

Para cualquier problema relacionado con el servicio, el duefio de casa deberia contactar
directamente al contratista asignado. La informacidn del contratista se puede conseguir en los
documentos del contrato al momento en que hayan hecho el trabajo.

¢El trabajo completado por el contratista bajo el programa, esta garantizado?

Si. Existe un (1) afo de garantia en el trabajo, a partir de la Fecha de Inspeccién de Control
de Calidad.

¢Tendré que pagar de regreso los fondos de subsidio si el trabajo es completado bajo el
programa?

No. Aun cuando venda la propiedad o su ingreso haya cambiado, usted no esta obligado a
pagar de regreso ninguna parte de los fondos de subsidio.
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