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IDEALNY ZAKUP

Technologiczny gigant GTM, cieszgcy sie renomg w dziedzinie awangardowych aplikacji
sztucznej inteligencji, ogtosit, ze w przysztym miesigcu uruchomi nowg platforme e-commerce
zwigzang z modg, GUAVA. Platforma ta ma na celu elewacje niezaleznych projektantow
poprzez udostepnienie im zaawansowanych narzedzi marketingowych i aplikacji opartych na
AI. Unikatowo$é GUAVA polega na odstgpieniu od tradycyjnych sesji zdjeciowych na rzecz
generowania realistycznych i spersonalizowanych wizualizacji, opartych na analizie danych
uzytkownika. Dzigki temu mozliwe staje sie precyzyjne modelowanie rozmiaréw, wyglgdu i
preferencji klientow. W efekcie, potencjalni nabywcy sq zwolnieni z koniecznosci przeszukiwania
niekonczgcych sie katalogéw, otrzymujgc zamiast tego nieliczne, lecz precyzyjnie dopasowane
opcje zaprezentowane za pomocg generatywnych wizualizacji.

Jestes$ jednym z projektantéw zainteresowanych sprzedazq za posrednictwem platformy. W dniu
premiery, po zaakceptowaniu plikéw cookie, zostajesz pochtoniety tresciq strony. Model, ktéry na
ciebie patrzy z ekranu, przypomina Ciebie. Jest to jednak ulepszona wersja twojego wizerunku,
osobg, ktdrq pragniesz sig sta¢ - z doskonatq sylwetkg, prostymi zebami i nieskazitelng cerg.
Przeglgdajqc skatalogowang oferte odziezy, dokonujesz nawet zakupu przedmiotu, ktory odbiega
od twojego zwyktego stylu, ale wyglgda na modelu wspaniale. Nie mozesz si¢ doczekaé, kiedy
go przymierzysz.

Przeglgdajgc komentarze w sieci na temat premiery, zauwazasz, ze nie wszyscy sq rownie
zachwyceni platformq. Odniesienia do indywidualnego wizerunku klienta stajg sie jednak
punktem kontrowersyjnym. Niektérzy argumentujg, ze wykorzystanie GenAI moze potencjalnie
zacheci¢ jednostki do zakupu produktéw na podstawie nierealistycznych oczekiwan. Czy to cos,
co spotkato rowniez ciebie? Psycholodzy potwierdzajq, ze taka samoidentyfikacja moze mie¢
negatywne skutki dla klientow.

Obserwuje sig, jak uzytkownicy z réznych czesci $wiata dzielg sie opiniami na portalach
spotecznosciowych i jak algorytm dostosowuje sie do réznych profildw kupujgcych. Pewien
influencer byt oburzony, gdy szukat prezentu dla swojej dziewczyny. Strona przedstawita mu
obrazy kobiet przedstawionych przez modelke o abstrakcyjnych, zseksualizowanych proporcjach
ciata. Jego zdaniem platforma moze wzmacniaé szkodliwe stereotypy dotyczgce ptci.

GUAVA staje sie epicentrum gorgcej debaty dotyczqgcej etycznosci wykorzystania technologii
generatywnego AI w sferze marketingu. W perspektywie dtugoterminowej, platforma taka ma
potencjat do zrewolucjonizowania sposobu interakcji z klientem, ale takze niesie ze sobq ryzyko
spotecznych i psychologicznych dysfunkcji.

Jesli nadarzytaby sie okazja do wspattworzenia generatywnego doswiadczenia e-commerce lub
sprzedazy produktow za posrednictwem platformy, jakie bytyby twoje dziatania?
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GENBLOCK

Poczgtkowy entuzjazm wokoét generatywnej sztucznej inteligencji zaczgt blakngé, wypierany
przez rosngcq liczbe osob uznajgcych jej dalszy rozwoj za dylemat nowej epoki. Potrzeby
energetyczne i zasoby wodne, ktére sq konieczne do funkcjonowania tych systemdw, budzq
powazne obawy w dobie narastajgcych kryzyséw klimatycznych. Firmy zaangazowane w
rozwijanie tych technologii znalazty sie pod presjq ptacenia wysokich podatkéw srodowiskowych.
W rezultacie tylko duze korporacje mogg sobie pozwoli¢ na korzystanie z modeli generatywnych.
Roéwnolegle rosngce problemy dotyczgce praw autorskich i niezadowolenie w spotecznosciach
kreatywnych zablokowaty potencjat na znaczgce partnerstwa pomiedzy projektantami a firmami
GenAlI. Powstate napiecia doprowadzity do fal protestéw na catym $wiecie, w tym protestow
konsumenckich bojkotujgcych zakupy u producentéw wykorzystujgcych kontrowersyjng
technologie.

Kolega z pracy niedawno przedstawit ci nowe rozszerzenie do przeglgdarki o nazwie GenBlock. Ta
wtyczka umozliwia uzytkownikom blokowanie tresci generowanych przez modele AL GenBlock
obejmuje szeroki wachlarz blokowanych tresci, od obrazéw 3D luksusowych odkurzaczy po
satyryczne memy o zabarwieniu politycznym.

Testujesz, jak to dziata na portalu e-commerce oferujgcym réznorodne produkty kosmetyczne.
Jednak zanim strona sie w petni zataduje, pojawia sige okno z komunikatem: “Uwaga! Ta strona
zawiera tresci generowane przez AI o nieznanym pochodzeniu i ma duzy $lad $rodowiskowy.
Wchodzgc, wybierasz wsparcie dla dziet generatywnych i firm je tworzgcych. Czy chcesz
kontynuowac?” Kolega klika “Tak”, a pojawia sig kolejne okno: “Czy chcesz wyswietli¢ te strone
bez tresci generatywnych?” On potwierdza, a niegdy$ zachwycajgce obrazy produktéw sq szaro-
skalowymi blokami. Klikniecie na jednym z tych szarych pél ujawnia, ze nawet opisy produktow
sq obecnie generowane przez AI, a w efekcie zastgpione przez zbiér niezrozumiatych akapitéw.

Dyskutujgc podczas przerwy w pracy widzisz, ze opinie na temat GenBlock sg podzielone. Kolega,
ktéry przedstawit Ci wtyczke przyznaje, ze strony popularne, ktére odwiedzat wczesniej, staty
sie praktycznie bezuzyteczne. Jednak rozszerzenie to pomogto mu znalez¢ unikalne produkty
od mniejszych projektantéw. W jego opinii jest to “Niewielki koszt przyczynienia sie do wigkszej
sprawy”. Majgc na uwadze gorliwg postawe kolegi w kwestiach $rodowiskowych, traktujesz
jego stwierdzenie z pewnq dozq rozwagi. Inna kolezanka, ktéra obserwowata waszg interakcje,
wyraza swoje niezadowolenie w odpowiedzi na ostatni komentarz. “Sprébujcie kupi¢ jakiekolwiek
lekarstwa online z tym rozszerzeniem - to niemal niemozliwe! To tylko dla uprzywilejowanych.”

Jak Ty odniesiesz sie do takiej formy protestu konsumenckiego? Czy bedziesz korzysta¢ z takiego
rozszerzenia? Dlaczego lub dlaczego nie?
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FILTR NA CUKIER

Od wielu lat docierajq do nas alarmujgce wiadomosci o konsekwencjach stosowania diety bogatej
w cukry i przetworzone produkty. Niemniej jednak taki sposéb zywienia, byt rzeczywistosciq dla
wielu z nas wychowujgcych sie w latach 2020-tych. Potki w supermarketach byty przepetnione
stodyczami, przekgskami i szybkimi positkami w atrakcyjnych, kolorowych opakowaniach.
Byty one czesto tansze i bardziej dostepne niz zdrowe i pozywne alternatywy. W konsekwencji,
coraz czesciej dzieci diagnozowano jako cierpigce na przewlekte choroby metaboliczne, takie
jak otytos¢ czy cukrzyca. Jednym z takich mtodych pacjentéw byt syn zatozyciela Giacomo,
najpopularniejszego systemu GenAI wérdd projektantéw na catym Swiecie. Systemu uzywanego
rowniez przez Twojg firme do wytworzenia przekonujgcych i przyjaznych dla uzytkownika
makiet, wizualizacji i prototypow produktow.

Aby zwigkszy¢ Swiadomosé na temat zagrozen zwigzanych z cukrem, Giacomo zorganizowato
Miesigc Swiadomosci Zagrozen Cukrowych. Przez caty maj, zaawansowany algorytm bedzie
blokowat mozliwos¢ projektowania tresci promujgcych produkty z wysokg zawartosciqg cukru czy
zwigzane z wysokim spozyciem cukru. Oznacza to brak tta z cukierkami, brak zdje¢ babeczek,
brak makiet opakowan stodyczy ani nawet zdje¢ przedstawiajgcych ludzi i zwierzeta z nadwagg.

Odbidr inicjatywy jest mieszany. Dzisiaj mija czwarty dzien korzystania z filtra na cukier, a
Internet jest peten dyskusiji. Niektorzy widzg w tej decyzji wazny krok w zwigkszeniu $wiadomosci
na temat rozprzestrzeniajgcej sie epidemii otytosci wérdd dzieci i nastolatkéow. Uwazajg, ze
filtr powinien by¢ nadal wbudowany w algorytmy Giacomo, nawet po zakoriczeniu Miesigca
Swiadomosci Zagrozen Cukrowych. Projektowanie i technologia nie mogg pozostaé obojetne na
problemy spoteczne, gdyz odgrywajq tak kluczowg role w ksztattowaniu codziennych wyboréw.
AI nie powinno promowa¢ mowy nienawisci, przemocy czy zachowan szkodliwych dla zdrowia,
takich jak palenie, picie czy nadmierne spozycie cukru. Firmy powinny ponosi¢ odpowiedzialnosé
za to, co dostarczajg na rynek.

Jednakze, pojawity sie rowniez gtosy, ktdre uznajg nowy filtr za kontrowersyjny. Na przyktad,
ruch na rzecz Pozytywnego Postrzegania Ciata podkresla, ze bycie z nadwagg nie oznacza
koniecznie niezdrowych nawykéw zywieniowych. Moze to by¢ wynik wielu réznych przyczyn,
takich jak choroby czy predyspozycje genetyczne. Kontynuowanie uzywania filtréw sprawitoby,
ze te osoby poczutyby sie wykluczone. Praca, ktérq spoteczno$¢ wykonata, aby zapewnié
sprawiedliwg reprezentacje réznorodnosci ciat na ekranach i w przestrzeni publicznej, zostataby
utracona.

Z powodu inicjatywy, praca stata sie nieco bardziej skomplikowana niz zwykle. Niemniej jednak,
wprowadzenie inicjatywy stato sie okazjg do poszerzenia horyzontéw kreatywnych i zmuszenia
projektantéw do poszukiwania alternatywnych srodkéw wyrazu. Mimo to niektérzy artysci
odmowili dalszej wspdtpracy z systemem Giacomo. W rezultacie, nie mozna juz byto korzystaé
zich styldw i prac.

Czy uwazasz, ze takie filtry powinny istnie¢? Dlaczego lub dlaczego nie?
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DZIEN, W KTORYM UMARE DESIGN

W obliczu ciggtego rozwoju GenAI, wiele aspektow pracy projektowej zostato zautomatyzowana
i zleconych modelom generatywnym. Osoby majgce dostep do tej technologii mogg bez
wysitku tworzyé przekonujgce obrazy wizualne, generowa¢ pomysty i szybko prowadzi¢
badania. Ponad dziesig¢ lat po debiucie poczgtkowych modeli generatywnych, rynek coraz
mniej odczuwa potrzebe zaawansowanych kompetencji projektowych, a zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych profesjonalistéw z dziedziny designu znaczgco zmalato na rynku.

Postawito to instytucje edukacyjne w trudnej sytuacji. Tego lata jedynie trzech kandydatéw
zgtosito sie do programu studiow projektowych w renomowanej uczelni, co doprowadzito do
trudnej decyzji - kompletnej likwidacji wydziatu.W rezultacie zdobycie dyplomu z projektowania
na poziomie licencjackim lub magisterskim stato sie w kraju niemozliwe.

Obecnie pracujesz jako menedzer w dziale inzynierii promptow w jednym z popularnych
studiow kreatywnych, ale masz przyjaciét, ktérzy kiedy$ byli nauczycielami i badaczami na
uniwersytecie. W ostatnich miesigcach uwaznie sledzites w mediach spotecznosciowych ich
wysitki na rzecz zachowania swojej dziedziny. Niektérzy napisali artykuty w recenzowanych
czasopismach, wyktadajgc wyzszos¢ ludzkiej kreatywnosci. Inni zaangazowali sie w
otwarte dyskusje online, podkreslajgc znaczenie i istote designu, cytujgc przyktady z
wyspecjalizowanych branz, gdzie projektanci sq nadal poszukiwani. Pewna frakcja profesoréw
przyjeta krytyczne stanowisko wobec GenAlI, twierdzqc, ze wymaga ono profesjonalnej
walidacji przeprowadzonej przez ludzi. Wreszcie byli tez tacy, ktorzy wybrali nowy sposoéb
pracy, przechodzqc na wschodzgce dyscypliny badan.

Jedng z takich dyscyplin jest X, nowy program akademicki majgcy na celu nauczenie os6b
korzystania z GenAI w celach kreatywnych. Program ten ma na celu, miedzy innymi,
nauczenie umiejetnosci obejmujgcych inzynierie promptéw, kuratorstwo bibliotek, ustalanie
styléw oraz szkolenie rozbudowanych modeli jezykowych dla innowacji. Zostate$ zaproszony
do wspéttworzenia programu nauczania. Podczas gdy uznajesz wazno$é umiejetnosci
technicznych, takich jak programowanie i podstawy sztucznej inteligencji, dostrzegasz
rowniez znaczenie innych kluczowych elementéw w procesie innowacji, takich jak empatia,
kreatywnos$¢ i etyka. Z pewnym niepokojem zastanawiasz sie nad pozostawieniem wszystkiego
w rekach maszyn.

Stojgc przed starym budynkiem projektowania przemystowego, obserwujesz ekipe budowlang
pracujgcq nad nowymi elewacjami, zastanawiasz sig¢ nad ewolucjq tego miejsca. Jakie przedmioty
powinien zawiera¢ nowy program? Czy powinienes zabra¢ na poktad kogos ze ,,starej gwardii*?
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SKONTAKTUJ SIE Z NAMI, JESLI:

Poszukujesz metod identyfikowania wyzwan i mozliwosci
zwigzanych z pojawiajgcymi sie przetomowymi technologiami.
Interesujq Cie sposoby przeksztatcania niepewnosci w
innowacyjne rozwigzania.

Chcesz witgczy¢ bardziej zréznicowane perspektywy do innowacji
lub procesu strategicznego.

Lubisz wprowadzac¢ wiecej zabawy i opowiadania historii do
procesu projektowania.

Ciekawi Cie ewoluujgcy krajobraz dziedziny projektowania.

NAPISZ DO NAS: info@busolatrends.com

2

!"*iPIH
Usns
Uuh


mailto:info%40busolatrends.com?subject=

