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Cel i zakres publikagji:

Niniejszy raport jest podsumowaniem analizy trendéw w turystyce miejskiej, ktére
majg potencjat ksztattowania sektora do 2035 roku. Jego tre$é stanowi odpowiedz
na istotne potrzeby rynkowe i spoteczne, sugerujgc refleksje nad nowymi
rozwigzaniami w modelach biznesowych oraz w charakterystyce $wiadczonych

ustug.

Publikacja skierowana jest zaréwno do jednostek samorzadu terytorialnego, ktére
moga wykorzystaé jego analizy do optymalizacji i innowacji w lokalnych strategiach
turystycznych, jak i do przedsigbiorstw turystycznych i ustugowych, ktére znajda

w nim cenne wskazdwki dotyczace adaptacji modeli biznesowych i ofert ustug.

Trendy, bedace przedmiotem tego opracowania, zostaly zidentyfikowane jako
zjawiska o znaczacej skali i wptywie, powstate w odpowiedzi na konkretne sygnaty
i potrzeby. Obejmujg one szeroki kontekst i rézne grupy spoteczne. W procesie
$ledzenia trenddéw wyszczegdlniono okoto 120 kluczowych zjawisk w turystyce
miejskiej. Kazde z nich zostato poddane analizie w kontekscie ksztattujgcych je

czynnikdw.

Jesli cheesz dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj sie z nami:

info@busolatrends.com
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Wielowymiarowos¢
obecnych wyzwan

Pandemia COVID-19 i towarzyszacy jej kryzys ekonomiczny wywarly znaczacy
wplyw na turystyke miejska. Budowanie odpornosci i elastycznosci
w adaptacji do nowych warunkéw nie ogranicza sie jedynie do kwestii
ekonomicznych czy technologicznych, ale wymaga uwzglednienia aspektéw

spotecznych, kulturowych i srodowiskowych.

Turystyka, w tym turystyka miejska, jest wielowymiarowym zjawiskiem, skupiajgcym czujne
spojrzenia réznych srodowisk — od organizacji miedzynarodowych i rzadéw krajéw, przez
miliony przedsigbiorcéw, po badaczy, pracownikéw i lokalne spotecznosci. W kontekscie
miejskim obejmuje ona ogét zjawisk zwigzanych z podréza do miast i funkcjonowaniem
turystéw, wigczajac w to korzystanie z ustug oraz przestrzeni miejskich’. Wedtug UNWTO?
turystyka miejska bezposrednio wigze sig z nierolnicza gospodarka, oraz zwartg, oferujaca
znaczng réznorodno$é przestrzenig®. Cechg charakterystyczng dla tej formy podrézy sa
krétkookresowe pobyty, ktére czesto liczg one okoto 2-3 dni*. W zwiagzku ze zwiekszajaca
sie liczbg ludnosci w regionach rozwijajagcych sie oraz rosngcym wspdtczynnikiem
urbanizacji — juz dzi§ ponad 50% ludnosci $wiata zyje w miastach i prognozuje sig, ze do
2050 r. kolejne 2 miliardy mieszkaincéw zasilg tereny zurbanizowane® — temat turystyki

miejskiej zyskuje na znaczeniu.

Oprécz zmian demograficznych, obserwujemy réwniez ewolucje w preferencjach turystéw
oraz w réznorodnych metodach $wiadczenia ustug turystycznych. Te zmiany s3 czesto
napedzane przez rozwdj technologii, ktéry otwiera nowe mozliwosci. Dla przyktadu,
monopol na podréze pierwotnie zarezerwowane dla wyzszych klas spofecznych
(historyczne Grand Tour dla arystokracji) zostat zastgpiony przez turystyke bardziej
dostepna. Z czasem ta forma turystyki przeobrazita sie w turystyke masowa.

Turystyka masowa jest sprzezona z paradygmatem 3S, czyli wyborem popularnych
destynacji zapewniajacych dostep do stofica, piasku i morza (sun, sand, sea), a wiec
lokalizacji wypoczynkowych® Jednak z indywidualizacjg podrézowania oraz zmiang
motywacji turystéw, na popularnosci zyskuje paradygmat "3E"’. Nowy model skupia sie na
zdobywaniu nowych doswiadczen (excitement, entertainment, education) i otwiera nowe

perspektywy rozwoju.
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Jednak rozwdj i zmiany w turystyce sg podatne na wplywy zewnetrzne, takie jak szoki
i kryzysy. Turystyka jest strategicznym sektorem wielu gospodarek, kitéry obecnie skupit
swoja uwage na budowaniu odpornosci. Rozwdj rynku zostat zahamowany w okresie
pandemii COVID-198. Okres obostrzefi ograniczyt mozliwo$¢ dziafalnosci obiektéw
i ustug. W zwiazku z tym, ze zmienianie miejsca pobytu byto z zasady niepozadane,
turystyka funkcjonowata w bardzo ograniczonym stopniu. Popularno$é zyskaly krétkie
wycieczki, destynacje blisko miejsca zamieszkania, a takze nowe formy wypoczynku

taczace podréz z pracg. Wszystkim tym przemianom towarzyszyta intensywna cyfryzacja.

Obserwowane dzi$ kierunki rozwoju turystyki sg efektem wyzej wymienionych zmian. Okres
od 2020 do 2023 to czas rewolucyjny dla strategii wszystkich uczestnikéw sektora. Cheac
planowaé swojg przyszto§é na nowo nalezy rozwazyé istotne trendy, ktére moga byé

kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci.

Dane z Eurostatu wskazujg, ze w 2020 roku liczba noclegéw w hotelach w Unii Europejskiej spadta

0 52% w poréwnaniu z rokiem 2019. roku (Eurostat, "Tourism Statistics”, 2021).

Wedlug UNWTO, sektor turystyczny doswiadczyt spadku w 2020 roku o 74%

w miedzynarodowych przyjazdach turystycznych w poréwnaniu do roku 2019- ok. 1,3 biliona
dolaréw amerykanskich. UNWTO, "International Tourism and COVID-19” (2021)




"Z,E;pa;pi aj p’:wnerafywa, zielona energia, gospodarka cyrkularna. .




Wazne czynniki przy wyborze obiektu turystycznego:

W obiekcie dazy sie do zmniejszenia emisji CO2 i ograniczenia zuzycia wody.

4%

W obiekcie wprowadzono zasady gospodarki o obiegu zamknigtym.

o1%

Badanie przeprowadzone technikag CAWI na prébie ogdlnopolskiej wyjezdzajacych do innego

miasta w celach turystycznych min. 1 raz w roku ( n=690)

Wzrasta $wiadomos$é dotyczaca etycznych i ekologicznych decyzji konsumenckich.
Co najmniej 4 na 5 podréznikéw z catego $wiata uznaje zréwnowazone modele
podrézowania za element kluczowy. Turysci zmieniaja nawyki w strone mniejszej
inwazyjnosci dla $rodowiska naturalnego i tego samego oczekuja od branzy
turystycznej. Rozwdj sektora oraz jego poszczegélne kierunki nie powinny obcigzaé
srodowiska w stopniu przekraczajagcym jego nosnosé. Natomiast pozytywnie

postrzegane jest podejscie regeneratywne.

Obecnie swiadomo$¢ kryzysu klimatycznego sktania wczasowiczéw do zmniejszenia $ladu
weglowego, co czesto idzie w parze z ograniczonym przemieszczaniem sig. Jednym
z przejawdw trendu jest to, Ze turySci starajg sie zminimalizowaé odlegtosci i czas
spedzony w s$rodkach transportu. Rynek odpowiada na nowe potrzeby pielegnujac oferte
dla miejscowych. Zwrot w kierunku turystyki lokalnej jest silnie zwigzany z budowaniem
poczucia tozsamos$ci opartego o miejsce. Miasta coraz czesciej oferujg ustugi do klientéw
pochodzacych z ich najblizszego otoczenia, dedykowane osobom mieszkajagcym w tym

samym wojewddztwie.

Jednak w $wiadomym podejsciu do ograniczenia $ladu weglowego nie chodzi o to, by
catkowicie zaprzestaé podrézy, ale by podejmowaé decyzje nie niosace za sobg szkody.
Zréwnowazone podréze wymagaja zréwnowazonych $rodkéw transportu. Na uwage
zastuguja ekologiczne rozwigzania w obszarze miasta, a takze innowacje w transporcie

migdzynarodowym.
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Obok zréwnowazonej mobilnosci roénie znaczenie $wiadomej polityki odpadowej. Ustugi
turystyczne podejmujg rézne préby budowaniu lepszej przysztosci dla planety. Umozliwiajg
to marki takie jak W Hotel, ktéry rozpoczat wspdtprace z Coca-Cola Company
i EKOCYCLE, zeby powlec swoje tézka posciela z rPET (poliester cze$ciowo wykonany
z plastiku pochodzacego z recyklingu)®. Natomiast miedzynarodowa marka piwa Corona
nawigzata wspédtprace z organizacja Oceanic Global, zeby stworzyé Corona lIsland —
zrébwnowazony raj na $rodku Karaibéw. Wyspa jest catkowicie wolna od plastiku
jednorazowego uzytku oraz zaprojektowana zgodnie z praktykami przyjaznymi

$rodowisku™.

Wraz z pogfebiajacym kryzysem klimatycznym, czynniki ekologiczne moga staé sie
kluczowe przy wyborze destynacji. Popularne bedzie korzystanie z ustug posiadajgcych
odpowiednie zaswiadczenia o redukcji emisyjnosci, wdrazajacych zasade 3R (reduce,
reuse, recycle), czy ekologicznych Zrédtach zywnosci. Warto zwrécié uwage na
projektowanie infrastruktury i planowanie aktywnosci tak, aby zminimalizowaé zaktécenia
dla lokalnych ekosysteméw. Zréwnowazone o$wietlenie miejskie, innowacje w obszarze
energetyki oraz retencji sg nie tylko istotne z perspektywy efektywnego gospodarowania
zasobami. Potencjalnie sa to elementy napedzajace konkurowanie o przysztego turyste
nastawionego na zréwnowazony rozwdj i zdrowie. Istotnym aspektem jest réwniez ochrona
dzikiej przyrody i lokalnych zwierzat. Odwiedzajgcy miasto poszukujg przestrzeni

zdrowych, umozliwiajgcych doswiadczanie natury.

LU
13k v

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ si¢, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu
trendu . Ekoturystyka”

1. Jakie zmiany wprowadzisz w organizacji, zeby ograniczyé emisje CO,?
2. Jakie zmiany w swojej ofercie wdrozysz, zeby korzystaé z ustug lokalnych
dostawcéw?

3. Jakie partnerstwa nawiazesz, zeby podjaé¢ wspdlne inicjatywy na rzecz srodowiska?
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Wazne czynniki przy wyborze obiektu turystyeznego:

Obiekt jest otwarty na klientéw z réznych kultur.

61%

Badanie przeprowadzone technikg CAWI na prébie ogélnopolskiej wyjezdzajacych do

innego miasta w celach turystycznych min. 1raz w roku ( n=690)

Zmiana profilu turystéw odbywa sie miedzy innymi za sprawa rosnacego
zréznicowania etnicznego i religijnego. Odbiorcami ustug turystycznych staja sie
obywatele licznych spoteczefistw regionéw rozwijajacych sie. Ich potrzeby,
wynikajace z kultury i religii, s3 odmienne niz w przypadku spotecznosci globalnego
zachodu. W dwéch najludniejszych krajach swiata, Chinach i Indiach, liczba wylotéw

za granice zwigkszyla sie odpowiednio o 15 i 6 razy w latach 2001-2019"".

Trend jest skutkiem przemian kulturowych i demograficznych. Regiony rozwijajace sig,
w tym Azja i Afryka, stanowig juz teraz wigkszo$é populacji $wiata. Wraz ze wzrostem
zamoznosci zyskujg nowe mozliwosci nabywcze, w tym zorientowane na turystyke. Wedtug
Willema van Rossema zyjemy w epoce, w ktérej ludzie odbierajg podréze jako swoje
prawo, a nie tylko przywilej?. Kolejne spoteczerstwa beda wiaczaly sie do ruchu
turystycznego w poszukiwaniu odpoczynku, nauki, nowych dos$wiadczed i rozwoju
biznesowego, prawdopodobnie trzymajac sie przy tym zasad swojej kultury i religii. Dla
przyktadu 91% ankietowanych muzutmandédw z Azji Potudniowo-Wschodniej ocenia
zgodno$é ze swojg wiarg jako bardzo wazny czynnik wyboréw konsumenckich™. Z kolei
wedtug badania przeprowadzonego przez Accenture, 37% wszystkich podréznych zgadza
sig, ze takie czynniki jak pochodzenie etniczne, pteé, religia, wiek i orientacja seksualna sa
czesto pomijane przez ustugodawcdw podczas planowania miejsca pobytu lub atrakeji dla

turystéw'.

Rosngca réznorodno$é to szansa na wdrozenie nowych ustug. Otwierajace sie nisze
biznesowe zachecajg do modyfikacji dotychczas przyjetego podejscia. Jednym z istotnych
aspektéw jest swiadomos$é w zakresie potrzeb zywieniowych. Podrézni sg zainteresowani

lokalnymi daniami, ale zalezy im réwniez na dostepie do opcji zgodnych z ich wartosciami.

10
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Dla przyktadu Alanda Hotel Marbella w Hiszpanii oferuje potrawy halal i pokoje bez
alkoholu. Nalezy braé pod uwage, ze wielu turystéw moze chcieé¢ przestrzegaé rytuatéw
religijnych podczas podrézy. Odpowiedzig na ich potrzeby moga okazaé sie ciche
i prywatne miejsca na modlitwe i kontemplacje. Warto przygotowaé sie réwniez na
zmieniajace sie preferencje wéréd mtodych podréznikéw z réznych regionédw. Wedtug
najnowszych badah cyfryzacja, gry, AR i VR beda odgrywaé wieksza role w decyzjach

konsumenckich turystéw z Chin, ktérzy powracajg do europejskich miast po pandemii'.

Branza turystyczna moze uwzgledniaé odmienne potrzeby religijne i kulturowe gosci.
Swiadomo$é kulturowa i wrazliwo$é sa istotne dla rozwoju branzy turystycznej
w przysztosci. Wdrazajagc zmiany nalezy pamigtaé o badaniu preferencji potencjalnych
klientéw i edukacji catego sektora turystycznego, szczegédlnie w zakresie otwartosci na

réznorodnoséé.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ sie¢, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu

trendu ,, Tury$ci Réznorodni™:

1. W jaki sposéb uwzglednisz w swojej organizacji potrzeby religijne klientéw/klientek
wyznajacych islam?
2. Jak bedziesz sie¢ komunikowat/a z klientami/klientkami z Chin?

3. Czym szczegdlnie zainteresujesz potencjalnych klientéw/klientki spoza Europy?

1
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Zapamietaj pojecia: ekonomia uwagi (attention economy), doznaniowosé, 3E.
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Wazne ezynniki przy wyborze obiektu turystyeznego:

Obiekt promuje lokalng kulture i tradycje.

1%

Badanie przeprowadzone technikag CAWI na prébie ogdlnopolskiej wyjezdzajacych do innego

miasta w celach turystycznych min. 1raz w roku ( n=690)

W parze ze zmiang paradygmatu 3S (sun, sand, sea) na 3E (excitement,
entertainment, education) oraz indywidualizacja turystyki, zintensyfikowaly sie
dazenia turystéw do doswiadczania miejsc, w kitérych sie znajduja. Coraz wigkszy
nacisk kfadzie sie na wybér mniej znanych i bardziej autentycznych destynacji, ktére
przedstawiajg unikalne walory estetyczne i kulturowe. Zmienia sie tez sposéb
doswiadczania. W cenie s3 mocne doznania i intensywne wykorzystanie czasu
podrézy. Juz w 2016 r. 78% millenialséw wolato wydaé pieniadze na doswiadczenia

niz zakup przedmiotéw’é.

Jako czynniki napedzajace rozwdj (push factors) turystyki przygodowej wyréznia sig
potrzebe nowosci, eskapizm, poszukiwanie ekscytacji, ryzyka, czy postawienie osobistego
wyzwania. Moze to wynikaé z kilku kwestii. Obecnie obserwujemy przejécie do modelu
bardziej zindywidualizowanego spoteczenstwa' — jest to jedna z kulturowych determinant
dazenia do unikalnodci i oryginalnosci®. Wiagze sie to z rezygnacjg z utrzymywania
rozlegtej sieci wiezi spofecznych, co sprawia, ze turysci niekoniecznie chcg przebywaé w
duzych grupach. Sa bardziej sklonni docenié poswiecong uwage, personalizacje
doswiadczen’. Ponadto mamy do czynienia z przesytem otrzymywanych informacji, przez
co z jednej strony buduje sie $wiadomo$é na temat niszowych tematéw, z drugiej za$
nastgpuje zmeczenie popularng tematykg. Wyksztalca to potrzebe zachowania
oryginalnosci preferencji. Jest to tez znaczaca kontra do modelu turystyki masowej, ktéry
stat sig passe?°, poniewaz kojarzony jest z utartymi standardami, czesto bezosobowymi

i uniemozliwiajgcymi emocjonalne zwigzanie sie z miejscem.

W wyniku tych przemian obserwujemy rosnace zainteresowanie miejscami ,jedynych

w swoim rodzaju”, takimi jak stylizowane hotele i restauracje (styl kosmiczny, styl

12
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podwodny, abstrakcyjne ksztatty)?' lub oparte na tradycji regionu. Przyktadem szybko
rozwijajgcego sie mikrotrendu w tym obszarze sg miejsca noclegowe w ogromnych
beczkach od wina. Pomyst wdrozony w 2017 roku w dolinie Douro w Portugali, szybko
rozprzestrzenit sie w innych regionach winiarski w catej europie. Istotnie ro$nie réwniez
zainteresowanie intensywnymi aktywnosciami, od rosnacej popularnosci wyjazdéw
survivalowych, az po promowanie ekstremalnych przezyé w pozornie spokojnych
obszarach, takich jak turystyka kulinarna. Szokujgce do$wiadczenie oferuje miedzy innymi
restauracja Alchemika Rasmusa Munka. W multikulturowym miescie, jakim jest Kopenhaga,
wprowadza ona kuchnie holistyczna, ktére czerpiagc inspiracje z catego $wiata podaje

potrawy kontrowersyjne w swojej formie?2.

W nadchodzacych latach nalezy oczekiwaé, ze wycieczki grupowe beda cieszyly sie coraz
mniejszym zainteresowaniem, a wigkszo$¢ podréznikéw bedzie samodzielnie organizowata
swoje wyjazdy. Rosnaca indywidualizacja wigze sie z wyzwaniami w obszarze strategii
biznesowych, ale jest réwniez szansg na przeksztatcenie lokalnej tozsamosci i historii w
wyjatkowa oferte. Nowe rozwigzania powinny byé budowaé emocjonalne potaczenie z

celem podrézy, zeby byta ona gtebokim, osobistym doswiadczeniem.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ sie, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu

trendu ,,Podrozna Euforia”:

1. Jak zapewni¢ mozliwo$é modyfikacji oferty przez klientéw/klientki?

2. Jakie doswiadczenia chcesz podkreslié w promocji marki?

3. W jaki sposéb przedstawisz oferte klientom/klientkom odczuwajgcym przesyt
informacyjny?

4. |aka stylizacje wizualng powinna mieé organizacja, zeby dotrze¢ do turystéw/turystek

poszukujacych doswiadczen?

14
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Zapamietaj pojecia: pr e, cyfrowi nomadzi, bleisure. '




"Workation” to potaczenie stéw "work” (praca) i
"vacation” (wakacje), odnoszace sie do praktyki
wykonywania pracy zdalnej z miejsc tradycyjnie
uznawanych za destynacje wakacyjne. Model ten
umozliwia jednoczesne wykonywanie obowigzkéw

zawodowych i korzystanie z atrakcji turystycznych.

"Bleisure” to zlepek stéw "business” (biznes) i

"leisure” (wypoczynek), opisujacy zjawisko

taczenia podrézy stuzbowych z elementami

wypoczynku. W tym modelu, pracownicy
wykorzystuja podréz stuzbowa jako okazje do

przediuzenia pobytu w celach turystycznych

Workation czy bleisure to tylko niektére z okreslen odnoszacych sie do taczenia
pracy z wypoczynkiem. Trend polega na wykorzystaniu mozliwosci elastycznej pracy
z przebywaniem w innym miejscu niz miejsce zamieszkania. Powoduje to dluzsze
pobyty w krajach, ktére sa zachecajace finansowo, klimatycznie lub kulturowo?:.
Jednoczesnie nie ograniczaja mozliwosci pracy w dotychczasowy sposéb dla
podmiotéw odlegte zlokalizowanych od miejsca przebywania?*. Uosobieniem trendu
sa cyfrowi nomadzi, czyli osoby wykonujace prace zdalng i regularnie zmieniajacy

miejsce pobytu.

Trend jest skutkiem przemian spofecznych, ekonomicznych i technologicznych, kiére
prowadza do cyfryzacji wielu zawoddéw oraz rosngcego w site modelu zatrudnienia
opartego na freelancingu. Pandemia COVID-19 okazata sie nieprzezwyciezong stymulantg
rozwoju pracy zdalnej, a co za tym idzie — uelastycznienia jej. Ponadto osoby niezalezne
finansowo od lat wykorzystuja model czeéciowe] rezydencji w kraju macierzystym,
a czesciowej (na przyktad zimng pora roku) w innej czesci globu®. Wobec zanikania
zwiagzku funkcji zawodowych z przestrzenig fizyczng, naturalnym stato sie korzystanie
z urokdéw $wiata przez osoby, ktére mialy taka mozliwo$é. Dla przyszlych cyfrowych
nomadéw powstata platforma ,,nomadify”, ktéra zapewni ekspercka wiedze, jesli chodzi
o rozpoczecie nowego, koczowniczego stylu zycia, a takze dostep do mozliwosci pracy

zdalnej?.

Istotna jest réwniez motywacja finansowa. W krajach globalnego zachodu i pétnocy zarobki

sg odpowiednio wyzsze, niz w regionach rozwijajacych sig, ale koszty Zycia réwniez sa
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wyzsze. Dlatego dtuzszy pobyt za granica wcale nie musi wigzaé sie z obcigzeniem
finansowym, a wrecz przeciwnie. Najbardziej na trendzie korzystajg kraje potozone w
przyjaznym klimacie, o niskich cenach i rozbudowanej infrastrukturze turystycznej. Dla
przyktadu Maroko promuje sie jako dostgpne finansowo miejsce, ktére jest przyjazne
cyfrowym nomadom?. Rosnaca liczba produktéw i ustug ukierunkowanych na prace w
podrézy $wiadczy o tym, ze sektor turystyczny powinien odpowiedzieé¢ na nowe potrzeby.
Warto zwrécié uwage na Nomad List, ktéry jako gtos cyfrowych nomadéw, przedstawia
najbardziej przyjazne miejsca dla tego typu podréznikéw, korzystajac z kryteridéw kosztéw,
dostepnosci WiFi, atrakcyjnoéci (fun) i bezpieczehstwa a takze innych wskaZznikéw
dotyczacych  otwartosci  spoteczefistwa, dostgpnosci oraz  jakosci infrastruktury
technicznej?® #°. Wéréd 20 najwyzej ocenianych lokalizacji znalazto sie 11 duzych miast,

w tym 3 stolice europejskich pafstw.

Nowym wyzwaniem jest przystosowanie infrastrukturalne obiektéw, w tym miejsca do pracy
w hotelach oraz rozbudowa przestrzeni coworkingowych®. Warto rozwazyé swoje ustugi
oraz region w kontekscie atrakcyjnosci finansowej, a tym samym poréwnaé lokalne warunki
do cen oferowanych w krajach wysokorozwinigtych. Jedng ze strategii nakierowanych na
cyfrowych nomadéw jest oferowanie stosunkowo nizszych kosztéw ustug dla pracujacych
zdalnie turystéw. Warto zadbaé réwniez o bogata oferte kulturowg — szerokg oferte
wydarzef, obiektéw i otwarto$é na przyjezdnych, miasta z kazdego regionu $wiata moga

przyciggnaé osoby faczace biznes z podrézami.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ sie¢, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu
trendu ,,Praca Bez Granic”™:

1. Jakie udogodnienia wprowadzisz dla klientéw/klientek pracujacych zdalnie?
2. Jakie atrakcje w miejscowosci warto zaakcentowaé w ofercie, w perspektywie
kilkumiesiecznego pobytu?

3. W jakich kanatach organizacja bedzie promowaé oferte sprzyjajaca pracy zdalnej?
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Czynniki zachecajace do zamiany podrozy fizyeznych na wirtualne (VR):

Mozliwo$é zwiedzania miejsc nledostgpn)fch 26%
lub trudno dostepnych w rzeczywistosci.

Oszczedno$é kosztéw zwigzanych z podréza. | |53

Wzmocnienie wrazen za pomoca VR. 7%

Oszczedno$é czasu poswieconego na transport. 3%

Zmniejszenie emisji CO2. 5%
W ogdle bym nie zamienitbym/
nie zamienitaby 31%

Badanie przeprowadzone technika CAWI na prébie ogélnopolskiej wyjezdzajgcych do innego

miasta w celach turystycznych min. 1raz w roku ( n=690)

Trend podrézy wirtualnych lub rozszerzonych polega na wykorzystaniu réznych
zastosowan cyfrowej rzeczywistosci przez turystéw i cyfrowych turystéw.
Rozwigzania cyfrowe moga stanowi¢ dopetnienie lub nawet zastgpienie $wiata
fizycznego®. W pierwszym przypadku mowa o wykorzystaniu rozszerzonej
rzeczywistosci (AR). Turysta przy pomocy odpowiednich narzedzi (np. smartfona) i
oprogramowania moze odbieraé cyfrowe informacje przypisane do odpowiedniej
lokalizacji lub przestrzeni. Idac dalej, mozliwe jest takze catkowite zrezygnowanie z
przemieszczania sie, aby podrézowaé, za sprawa wirtualnej rzeczywistosci (VR),
korzystajac z dostepu do metawersum*, lub prostszej wersji zdigitalizowanych

destynacji podrézniczych.

Szereg motywacji sprawia, ze zastosowanie technologii AR i VR w turystyce rozwija sie
dynamicznie. W przypadku AR szczegdlnie istotne s3: ograniczenie przestrzeni fizycznej
przy powszechnym dostepie do urzadzen elekironicznych oraz zmieniajace sie potrzeby
turystéw. Implementacja cyfrowych elementéw przestrzeni pozwala na uniknigcie kosztéw
zwigzanych z fizycznym wykorzystaniem miejsca, przy jednoczesnym zwigkszeniu
atrakcyjnosci. Ponadto AR ma zastosowanie w przekazywaniu informacji i wskazywaniu
drogi, czyli w kwestiach $cisle zwigzanych z turystyka®’. Zastosowanie rozszerzonej
rzeczywistodci cieszy sie popularno$cia miedzy innymi w muzeach — jednym z przyktadéw

jest Muzeum Historii Naturalnej w Paryzu, gdzie dzieki nowej technologii mozna obcowaé
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z gatunkami wymartymi®3. Takze cate miasta siegajg po te funkcje, zeby przekazaé istotne
informacje uzytkownikom — juz 10 lat temu powstat Florence Travel Guide®, a dzi$ jako

w petni , rozszerzone miasto” reklamuje sie Stirling w Szkocji®*.

W kontekécie catkowicie cyfrowych podrézy wchodzg w gre czesciowo odmienne
motywacje. Wedtug niektérych badafn spetniajg potrzebe nowych doswiadczen,
zapewniajac oszczedno$é czasu oraz pieniedzy (np. pos$wieconych na tranzyt)®. Swiat
wirtualny moze tez zapewniaé mozliwo$¢ poznania od $rodka miejsc obecnie
niedostepnych, minionych lub nieistniejacych®. Jako przyktad wirtualnych, ale
nie-metawersowych podrézy, mozna wskazaé funkcje Google Maps, od galerii zdjeé, przez
Street View, po modele 3D znanych atrakcji*®®. Platforma Google Arts & Culture pozwala
z kolei odtworzyé wystawy muzealne w internecie, z czego skorzystat m.in. Krakdw®.
Z kolei w strone wlasnego metawersum podazaja miasta, takie jak Dubaj, Singapur, czy

|40

Seul.*°, jednak pdki co blizej im do cyfrowych blizniakéw lub miast wirtualnych.

Chociaz metawersum* jest okre$lane jako koncepcja, ktéra odmieni na zawsze sektor
turystyki, a w niej takze transport*' i hotelarstiwo*?, tak przyszto$§¢ wykorzystania VR bedzie
zalezata gféwnie od upowszechnienia technologii oraz naktadéw finansowych na jej
rozwdj. AR juz dzi§ ma duzy potencjat do wykorzystania przez instytucje kultury i inne
jednostki publiczne, celem zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej, przy zachowaniu tadu
przestrzennego — naprzeciw zjawisku , karaoke architecture”®. Podrézni moga korzystaé z
rozszerzonej wersji otoczenia skanujgc je swoim telefonem i obserwujac modele 3D
zabytkéw wraz z informacjami na temat ich historycznego znaczenia. Potgczenie historii

i sztuki z technologia AR moze sprawié, ze branza osiggnie nowe wyzyny*.

*McKinsey definiuje metawersum jako ,przestrzefn cyfrowa z obstuga 3D, ktéra wykorzystuje rzeczywistosé
wirtualng, rzeczywisto$é rozszerzona i inne zaawansowane technologie internetowe i pétprzewodnikowe, aby

umozliwié ludziom realistyczne doswiadczenia osobiste i biznesowe online”45.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ sie¢, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu
trendu ,, Turystyka Rozszerzona™:

1. Jakie ustugi w organizacji moze uatrakcyjnié przez wykorzystanie rozszerzonej
rzeczywistoéci (AR)?

2. Jak uodpornisz organizacje na rozwdj cyfrowej turystyki?

3. Jakie kompetencje kadry warto rozwijaé, zeby wdrazaé rozwigzania oparte na

rozszerzonej rzeczywistosci (AR)?
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Osoby, ktore wyrazily gotowosé do skorzystania z uslug hotelu obslugiwanego
jedynie przez roboty:

28%

Badanie przeprowadzone technika CAWI na prébie ogélnopolskiej wyjezdzajacych do innego

miasta w celach turystycznych min. 1 raz w roku ( n=690)

Internet of Things (loT), czyli sie¢ fizycznych urzadzen potaczonych i wymieniajgcych
sie danymi*®, oraz robotyzacja, czyli zastepowanie pracy ludzkiej wysitkiem
maszyn*’, staja sie istotnymi elementami kazdej branzy, w tym turystyki. Pozwalajg na
automatyzacje czynnosci, optymalizacje obiektéw oraz zapewnienie wysokiej jakosci
usfug. Trend wraz z postepujaca cyfryzacja oraz rosnacym problemem niedoboru
wykwalifikowanej sity roboczej, bedzie zyskiwaé na znaczeniu, a takze stanie sie

jednym z wyznacznikéw konkurencyjnosci na rynku.

Juz dzi§ podstawowe roboty moga petni¢ funkcje recepcyjng, kasowa, serwisu, obstugi
kelnerskiej lub dowozu zaméwien. Z kolei loT ma zastosowanie miedzy innymi w branzy
hotelarskiej, gdzie wszystkimi funkcjami pokoi, takimi jak o$wietlenie, klimatyzacja, rolety,
muzyka i TV, turysta moze zarzadzaé z jednego miejsca*®. Wskazuje sie takze na wysoki
potencjat wykorzystania loT i robotyzacji w optymalizacji zuzycia energii, organizacji
automatycznych zameldowan, planowaniu czynnosci i ich wykonywaniu (np. sprzatanie),
sterowaniu gfosem wyposazeniem pomieszczen, lepszych zabezpieczen, czy $ledzenia

zuzycia sprzetu®’. Oba trendy technologiczne sg ze sobg sprzezone.

Zastapienie pracy ludzkiej wysitkiem maszyny oraz lepszy przeptyw informacji sa od dawna
elementami wzmacniajgcymi efektywno$é¢ produkcji i ustug. Jednoczesnie lepsze
dopasowanie do preferencji uzytkownikéw, personalizacja oraz utatwienie dostepu do
réznorodnych ofert moze zwigkszaé zadowolenie klientéw i stanowié istotng przewage
konkurencyjng. W tym momencie roboty sa juz czeécig zatogi m.in. na lotniskach
i w hotelach Sheraton, Hilton, czy japoiskim Henn-na Hotel*®*. Henn-na Hotel jest
rozpoznawany jako pierwszy na $wiecie hotel z robotami uzywanymi w recepcji, jako

punkty informacyjne dla klientéw. Z kolei Microsoft od 2017 r. promuje taczenie ustug
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i urzadzen do lepszego zarzadzania hotelem i zwiekszenia wygody konsumenta przez

prébng aplikacje SmartHotel 360°'.

W przyszloéci mozemy sie spodziewal uczestnictwa wszystkich segmentéw turystyki
w rozwoju zastosowah loT i robotyzacji. Niewykluczone, ze upowszechniag sie
autonomiczne hotele, restauracje, muzea i $rodki transportu. Perspektywa rozwoju trendu w
turystyce miejskiej jest potaczona z koncepcjg Smart City i w duzej mierze moze bazowaé
na udostepnieniu turystom rozwigzan dostgpnych dla mieszkaficéw. Z czasem mozna
oczekiwaé, ze infrastruktura i ustugi publiczne beda $cisle powigzane z prywatnymi
urzadzeniami, co wplynie na wzrost bezpieczefstwa i komfortu pobytu turystéw, ale rodzi
wyzwania w obszarze prywatnosci. Dla turystéw szczegdlnie atrakcyjne moze byé biezace
informowanie o dostgpnych mozliwosciach transportowych, kulturalnych, jakosci powietrza
i ogdlnym bezpieczeAstwie w ich lokalizacji®?. Wazne jest odpowiednie dopasowanie
rozwigzan technologicznych do potrzeb i wyzwar, przed ktérymi stoi przedsigbiorstwo lub
cate miasto. Chcac wdrazaé rozwigzania z zakresu loT oraz robotyzacji w turystyce nie
nalezy zapominaé o budowaniu otwarto$ci na innowacje wsrdéd uczestnikéw sektora,

a takze edukacji w zakresie korzysci z niej ptynacych.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ si¢, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu
trendu ., Polaczone Organizmy ”:

1. Ktére z kluczowych, z punktu widzenia organizacji, urzadzen i narzedzi moga byé
smart w niedalekiej przysztosci (zapewniaé ciagty przeptyw informacji i sterowanie
zdalne)?

2. W jaki sposdb wykorzystasz inteligentne rozwigzania do promocji swojej dziatalnosci?

3. Jakie przedmioty/ustugi oparte o Internet Rzeczy (loT) wprowadzisz do swoje;j

organizacji?
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Wazne ezynniki przy wyborze obiektu turystyeznego:

Obiekt ma wdrozong polityke réwnosci ptci.

62%

Obiekt funkcjonuje z poszanowaniem potrzeb lokalnych mieszkaficéw.

68%

Badanie przeprowadzone technikg CAWI na prébie ogdlnopolskiej wyjezdzajacych do innego

miasta w celach turystycznych min. 1raz w roku ( n=690)

Odpowiedzialne podejscie do biznesu, w tym do zapewnienia réwnosci w miejscu
pracy, lepszych kwalifikacji kadry i wysokiego standardu ustug jest jedna z
pozadanych drég dla sektora turystyki. Branza wcigz odstaje na tle innych pod
wzgledem innowacyjnosci®® i jakosci s$rodowiska pracy®*, pomimo wysitkéw
czynionych przez podmioty miedzynarodowe. Jednak zmieniajace sie oczekiwania
nowych pokolei konsumentéw sprawily, Ze rosnie zainteresowanie tworzeniem

odpowiedzialnego i zréwnowazonego biznesu .

Dziatania na rzecz wzmocnienia pozycji kobiet i polepszenia warunkéw pracy w branzy
staja sie jednym z priorytetéw podmiotéw, takich jak UE i UNWTO®, Jest to takze element
zdecydowanego ukierunkowania sektora turystyki na zwiekszenie odpornosci, szczegdlnie
dostrzegalny w obliczu perturbacji wywotanych pandemig COVID-19%. Wsréd ogdlnych
dziatah, poza dorazng stymulacjg sektora, wprowadzane sg polityki majace lepiej
przygotowaé turystyke na przyszte kryzysy i przej$é na bardziej odporne modele®. Modele
turystyki opierajagce sie na wspédtpracy wielu interesariuszy, w tym lokalnej spotecznosci,

oraz wykorzystujgce metody foresightowe®®.

Oprécz skali i dynamiki zmian jaka dotyczy zglobalizowanego éwiata, nurt budowania
odpornosci i profesjonalizacja turystyki wigza sie z niedoborem sity roboczej oraz
przemianami kulturowymi, w tym preferencjami konsumentéw®. Niedobér sity robocze;j
kreuje nowe podejscie do rynku pracy, na ktérym pracownicy kfadg nacisk réwniez na

pozafinansowe wymagania oczekujac dodatkowych benefitéw, a takze mozliwosci rozwoju
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osobistego i sprawnego zarzadzania®. Lepsze warunki zatrudnienia i rozwéj kompetencji
oséb zatrudnionych w turystyce jest droga do profesjonalizacji ustug. Na konkurencyjnym
rynku produktéw i ustug turystycznych, wyzsza jako$é ustug czesto jest podstawowym

elementem budowania pozycji przedsigbiorstwa na rynku®'.

Nie mozna réwniez zapomina¢ o rzadach i organizacjach miedzynarodowych, kiére coraz
wiekszy nacisk ktadg na przepisy pracy, réwno$é ptac i rozwdj kapitatu ludzkiego.
Przyktadem moze byé nawigzywanie wspétpracy przez UNTWO z UE®?, czy Arabig
Saudyjska®®. W przysztosci nalezy oczekiwaé, ze podmioty, ktére bedg sie dostosowywaty
do nowych wymogdw, stang sie bardziej konkurencyjne. Istnieje  duze
prawdopodobiefistwo, ze bedg mialy prostsza droge do znalezienia nowych pracownikéw i
dotarcia do klientéw, oraz beda mogly liczyé na wsparcie organizacji miedzynarodowych,
rzaddw lub organizacji pozarzadowych. Réwnosé ptac wérdéd ptci, certyfikaty jakosci ustug i
inne wskazniki (np. certyfikat DSR — destination social responsibility’*) moga stanowié
istotny wyznacznik do wyboru destynacji i ustug przez turystéw, a tym samym staé sie
waznym elementem promocji miast konkurujgcych o zainteresowanie podréznikéw. Chcac
odpowiedzie¢ na frend powinno sie szczegdtowo analizowaé okreslone regiony i
przedsigbiorstiwa, aby wiasciwie rozpoznaé charakterystyczne dla nich wyzwania w
obszarze profesjonalizacji i wrazliwosci. Dziatania podejmowane w tych obszarach
powinny byé dopasowane i wdrazane z nalezytg starannoscig, co pozwoli unikngé utraty

autentycznosci wéréd odbiorcéw.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowic¢ sie, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu

trendu ,,Odpowiedzialno$é i Profesjonalizm ”:

1. W jaki sposéb bedziesz kreowaé wizerunek profesjonalnej firmy?
2. Jakie standardy jakosci wprowadzisz w organizacji, zeby wzmocnié
konkurencyjno$é firmy?

3. Jak zapewnisz réwno$¢ pfci w miejscu pracy?
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Czynniki zachecajace do zamiany podrozy fizyeznych na wirtualne (VR):

oo | 19
UTO: rower, hulajnoga elekiryczna - 19%

samochéd, motocykl - 14%

miejski transport zbiorowy - 14%

ustugi przewozu oséb: takséwka/Uber I 4%

inne I 1%

Badanie przeprowadzone technika CAWI na prébie ogdlnopolskiej wyjezdzajacych do innego

miasta w celach turystycznych min. 1 raz w roku ( n=690)

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju miast faczy w sobie wiele elementéw, w tym
dbatosé o srodowisko i klimat, spofeczenstwo i gospodarke. Powyzsze wymiary
przenikaja sie z planowaniem i gospodarowaniem przestrzenia. Dostosowanie
przestrzeni do zmian klimatu, ekologicznej mobilnosci i zapewniania poczucia
bezpieczenstwa. Obserwuje sie trend polegajacy na wiekszej atrakcyjnosci
turystycznej miast lub obszaréw w miastach, ktére cechuja sie dostepnoscia piesza
(walkability®), duza iloscig zieleni i aktywnoscig ludzi®. Szczegélnym punktem na
mapach sa tereny rewitalizowane, kiére stanowia pofaczenie réinych ustug

z autentycznga historig miejsca®’.

W duzej mierze trend mozna wyttumaczyé przez psychologie przestrzeni, wedtug ktérej
poczucie bezpieczefstwa wzrasta w obecnosci innych ludzi. Zieled i tereny naturalne
stanowia domyslng przestrzed do wspdlnego wypoczynku. Wedtug UNWTO turysci
doceniajg przestrzenie harmonijne, zadbane i wykorzystywane przez mieszkancow®.
Wiaze sig to takze z potrzeba przebywania w estetycznych miejscach®’. Ponadto zazwyczaj
miasto zwiedzamy na piechote, spacerujgc poznajemy nowe otoczenie. Poruszanie sig
transportem miejskim, a tym bardziej samochodowym wigze sie z wigkszymi kosztami
i konieczno$cig poznania nowego systemu (poznanie tras, kupno biletéw itp.). Dlatego
przyciggajg nas przestrzenie przyjazne dla ludzi, szczegdlnie jedli mozemy w nich

doswiadczaé nowych wrazen i poznawaé lokalng kulture’™. Przyktadem tego typu miejsc sa
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stare miasta, bulwary i aleje parkowe oraz projekty rewitalizacyjne miast europejskich.
Warszawa, po wygraniu plebiscytu European Best Destinations 2023, jest opisywana jako
piekna, przyjazna, zielona, otwarta, z wieloma parkami, plazami i bogatg oferta
gastronomiczng oraz kulturalng, a wsrdd atrakcji wymienia sie przestrzenie dostepne dla
pieszych, w tym rodzin”. W tym nurcie popularno$é zyskuje takze tworzenie woonerféw,
czyli ulic z uspokojonym ruchem, przeznaczonych gtéwnie dla pieszych i majacych
poprawiaé jako$¢ zycia mieszkaficdw’2. W ostatnich latach nowe realizacje tej koncepcji
powstaly m.in. w todzi, Gdyni, czy Warszawie’”®. W ksztattowanie woonerféw moga byé
zaangazowane podmioty prywatne — zaréwno deweloperzy, jak i lokalni przedsigbiorcy,
czy wykonawcy w formie partnerstwa publiczno-prywatnego’. Z badari wynika, ze jest to
opfacalne takze dla biznesu, poniewaz funkcjonujac w takiej przestrzeni przedsiebiorca

moze liczyé na wigksze zyski z handlu’®.

Miasta turystyczne nie tylko majg wysokiej jakosci ustugi i stynne atrakcje, ale réwniez sa
komfortowe i przyjemne. Nie jest to nowe zjawisko, ale wraz z polityka prowadzong przez
UE”® mozna oczekiwaé umocnienia sie tego trendu. Biorgc pod uwage takze rozwdj
koncepcji Smart City, nalezy spodziewal sie pofaczenia przyjaznej przestrzeni
uwzgledniajacej rozwigzania technologiczne, miast zachowujacych dawne walory, ale
.rozszerzonych” o przestrzefi wirtualng i zintegrowane przez loT ustugi publiczne.
Zaréwno organizacje turystyczne dziatajgce w przestrzeni miejskiej, jak i prywatne
przedsiebiorstwa powinny dazyé do pozytywnej zmiany w otoczeniu, zeby podniesé
atrakcyjno$é swojej lokalizacji. Coraz wieksze znaczenie beda mialy w tym obszarze
interdyscyplinarne wspdtprace podmiotéw potaczonych z sektorem, ktére dziatajac

w ramach jednego celu maja wigksze szanse na wdrozenie zmian.

Wykorzystaj ponizsze pytania, aby zastanowié¢ sie¢, jak wprowadzi¢ zmiany w duchu

trendu ,Aglomeracja Zapraszajaca”:

1. W jaki sposéb bedziesz wspdttworzyé przestrzeh wspdlng w okolicy
swojego biznesu?
2. Jaki $rodek transportu polecisz swoim klientom/klientkom?
3. Jakie organizacja bedzie uczestniczyé w infrastrukturze Smart City swojego miasta?
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Podsumowanie

Rozwéj sektora turystyki w miescie wymaga zwrécenia uwagi na zmiany globalne
oraz uwzglednienia w nich warunkéw lokalnych. Dla przedsiebiorcéw
i decydentéw miejskich, swiadomosé tych zjawisk jest kluczowa do wykorzystania
nowych mozliwosci i minimalizacji ryzyk. Z kolei miasta maja okazje do
przemyslenia swoich strategii turystycznych i urbanistycznych, aby staé sie

bardziej atrakcyjnymi, zréwnowazonymi i konkurencyjnymi na globalnym rynku.

W obliczu kryzysu klimatycznego oraz kryzysu gospodarczego, branza turystyczna
przechodzi istotne zmiany, zwracajgc uwage na zréwnowazony rozwdj i ekologiczne
praktyki. Turystyka bedzie coraz bardziej indywidualizowana i dostosowana do
réznorodnosdci kulturowej i religijnej. W ramach trendéw opisane sa niektére zjawiska
$cisle zwigzane z technologig i $wiatem wirtualnym. Zastosowanie nowych technologii,
takich jak VR, AR oraz loT, moze znaczaco wplynaé na atrakcyjnos$é i funkcjonalno$é
turystycznych destynacji. Jednak nalezy zwrécié uwage na szerszy kontekst, definiowany
jako data-driven tourism”’. Wraz ze zwigkszajgcymi sie mozliwosciami zbierania i analizy
danych, zwiekszaja sig takze mozliwosci dla sektora turystycznego. Analiza danych pozwala
na identyfikacje nowych preferencji wéréd konsumentéw, a idgc dalej — nawet catkowitg
personalizacje ustug. Postugiwanie sie danymi moze usprawnié modele zarzadzania
w turystyce, czy przewidywa¢ ruch i obtozenie w danych szeregach czasu. Jest to szeroka

zmiana uwarunkowan, ktéra moze byé wykorzystana na wielu polach.

Rosngce znaczenie majg réwniez standardy pracy, réwno$é ptac i certyfikaty spoteczne;j
odpowiedzialnosci jako kryteria wyboru przez turystéw. Réwnoczesnie branza musi
dostosowaé sie do rosngcego zapotrzebowania na miejsca pracy zdalnej i coworkingowe.
Wszystko to sktada sie na ztozony obraz przysztosci turystyki, w ktérej zréwnowazony
rozwdj, innowacyjno$é technologiczna i spoteczna odpowiedzialno$é beda kluczowe.
Jednak poza wiedza na temat trendéw i sygnatéw zmian w naszej $wiadomosci funkcjonuja
caly czas istotne niepewnosci. Sprawiaja, ze poddajemy w watpliwo$é rézne scenariusze
przysztoéci i obawiamy sie o dalszy rozwdj przedsiewzieé, sektoréw, czy gospodarek.
W publikacji OECD Tourism Trends and Policies 2022 wyszczegdlniono kluczowe pytania
dla przysztosci turystyki:

e ,Czy wojna Rosji na Ukrainie bedzie miafa dtugotrwaty wptyw na turystyke?
e Czy kryzys energetyczny i wyzsze koszty paliwa doprowadza do dtugotrwatych

zmian we wzorcach podrézowania?
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e Czy ftrendy spoteczne w kierunku zréwnowazonego rozwoju przyspiesza
ekologizacje przedsigbiorstw turystycznych i zachowar konsumentéw?

e Czy dziatania na rzecz klimatu doprowadza do powstania wygranych
i przegranych w turystyce i kim oni beda?

e Czy destynacje turystyczne powréca do modelu wzrostu za wszelkg cene, czy tez
przejda na bardziej zréwnowazone modele turystyki?

e Czy niedobory sity roboczej i umiejetno$ci beda nadal utrudniaé ozywienie
w turystyce?

e Czy podréze stuzbowe powrdca do poprzedniego poziomu i jak beda wygladaé w
przysztosci?

e Czy turystyka miejska powrdci w obliczu nowo odkrytego pragnienia doswiadczen
opartych na naturze?

e Czy firmy turystyczne kazdej wielkosci skorzystajg z mozliwosci cyfrowych, czy tez
luka bedzie sie nadal powieksza¢, a MSP z branzy turystycznej pozostana w tyle?

e W jaki sposéb postep technologiczny bedzie ksztattowat doswiadczenia
i zachowania turystyczne w przysztoéci (np. podréze dtugodystansowe, turystyka
kosmiczna, turystyka wirtualna)?

e Czy dostep do doswiadczeh turystycznych poszerzy sie, tworzac bardziej
inkluzywny i dostepny sektor?””?

Poza przyswojeniem informacji na temat opisanych trendéw, warto tez zadaé sobie
i swojemu otoczeniu powyzsze pytania. Szeroka dyskusja nad otaczajgcym nas $wiatem i
wplywem poszczegdlnych zjawisk na system mechanizméw spotecznych i gospodarczych,

moze przyblizyé nas do optymalizacji sposobu funkcjonowania.

W obliczu skomplikowanego krajobrazu zmian, ktéry obejmuje zaréwno technologiczng
innowacje, jak i rosngce wymagania spoteczne i $rodowiskowe, kontynuacja gtebokiej
analizy trenddéw i zjawisk staje sie nie tylko wartosciowa, ale wrecz niezbedna. Nie
wystarczy jedynie zrozumieé obecne dynamiki. Kluczowe jest réwniez przewidywanie
dtugoterminowych skutkédw i przygotowanie na réznorodne scenariusze. Tym samym,
zachecamy do dalszego pogtebiania analiz i adaptacji modeli biznesowych oraz strategii
miejskich w kontekscie dynamicznie zmieniajgcych sie uwarunkowan. Ostatecznym celem
jest stworzenie bardziej zréwnowazonego, inkluzywnego i odpornego ekosystemu

turystycznego.
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