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Termos e condicdes de uso

Ola! Obrigado por escolher a Pipo Saude!

A Pipo Saude, nome comercial da PIPO SAUDE TECNOLOGIA CONSULTORIA E
CORRETAGEM DE SEGUROS S.A., oferece a vocé, Usuario, uma plataforma
eletronica que visa facilitar a pesquisa, contratacdo e gestdo de planos de
beneficios em saude. O uso de tal plataforma por vocé usuario sera regido por
estes Termos e Condigdes de Uso, que representam contrato vinculante entre vocé
e a Pipo.

Para utilizar a Plataforma, vocé deve concordar com estes Termos. Caso nao
concorde com qualquer disposicdo, vocé ndo deve utilizar a plataforma.
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1. DefinicOes

11 Nestes Termos de Uso, em casos em que o contexto exija, as expressdes a
seguir terao os significados indicados abaixo:

Vi.

Vii.

viii.

Pipo, Pipo Sahde ou “nés”: PIPO SAUDE TECNOLOGIA CONSULTORIA E
CORRETAGEM DE SEGUROS S.A., sociedade devidamente organizada e
existente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede
na Cidade de S3ao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Baluarte, n? 230,
apartamento 11, Bairro Vila Olimpia, CEP 04549-010, Unica e exclusiva
proprietaria das marcas e dos dominios associados a Plataforma e ao
Aplicativo

Beneficiarios: significam os diretores, empregados e demais funcionarios
contratados pelo Cliente e seus dependentes, para os quais serdo
disponibilizados os beneficios de Saude oferecidos pelas Operadoras
indicadas por intermédio da Pipo.

Cliente: significa a pessoa juridica capaz que utiliza os servigos prestados
pela Pipo, inclusive por meio de acesso as funcionalidades da Plataforma.

Conta Pipo: significa a conta individual do Cliente para acesso as
funcionalidades da Plataforma.

Conteudo: significa toda e qualquer informagao disponibilizada pela Pipo por
meio da Plataforma, tais como textos, dados, software, imagens, videos,
audios, recursos interativos etc., incluindo-se os cédigos fonte empregados
para a exibicdo desses conteudos, como aqueles em linguagem HTML, CSS,
PHP, XML, entre outros.

Dependentes: significam os dependentes legais de titulares (colaboradores
da empresa), para os quais serdo disponibilizados Planos de Saude
oferecidos pelas Operadoras por intermédio da Pipo.

Membro: significa os Beneficiarios e Dependentes que possuem beneficios
de Saude oferecidos pelas Operadoras indicadas por intermédio da Pipo

Operadoras: significam os provedores de servigos de saude indicadas pela
Pipo de acordo com o perfil e a necessidade do Cliente.

Plano: significa o Plano de Beneficios em Saude indicados e/ou geridos pela
Pipo e comercializados pelas Operadoras ao Cliente;



Xi.

Xii.

Xiii.

Plano Anterior: significa o plano de beneficios em saude que
potencialmente deixara de fornecer servigos aos Clientes e Beneficiarios em
razdo da contratacdao de um novo Plano.

Plataforma: significa a plataforma eletrénica de titularidade da Pipo, que
pode ser acessada por meio do site https:/www.piposaude.com.br/ (ou
qualquer outro que venha a substitui-lo), ou por aplicativos adaptados e
desenvolvidos para operagdo em telefone celular, tablet, e/ou qualquer
outro dispositivo mével.

Usuario: significa todo e qualquer usuario que acessa a Plataforma.
Politica de Privacidade: significa a politica de privacidade para a utilizagdo

da Plataforma, disponivel em
https:/www.piposaude.com.br/politicas-de-privacidade.

1.2 Estes Termos de Uso estabelecem o acordo integral e entendimentos firmados
entre a Pipo e o Cliente sobre o uso da Plataforma.

1.3 Palavras no singular devem incluir o plural e o género masculino incluira o
feminino e o neutro ou vice-versa, e as demais palavras escritas com letra
maiuscula terdo o significado constante da Lei.

1.4 A menos que o contexto exija de outra forma, a referéncia a qualquer clausula
é referente a clausula destes Termos de Uso.



2. Aceite do cliente aos termos e
condicdes de uso

2.1 Para acesso a Plataforma e utilizagdo das suas funcionalidades, o Cliente devera
ler e aceitar os presentes Termos de Uso e a Politica de Privacidade. EM CASO DE
DUVIDA SOBRE TAIS DOCUMENTOS, RECOMENDAMOS QUE ENTRE EM CONTATO
COM A PIPO ANTES DE ACEITA-LOS.

2.2 Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade tem a natureza juridica de um
contrato e seu aceite implicara na vinculagdo do Cliente aos seus termos e
condigdes. Desta forma, recomendamos que uma versdo desses documentos seja
impressa e armazenada para futura referéncia. A Pipo enviara avisos de
atualizacGes dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade por e-mail, mas sera
dever do Cliente manter-se atento a possiveis atualizagbes, que podem ocorrer a
qualquer tempo e a unico e exclusivo critério da Pipo.

3. Da utilizacdo da plataforma

31 Para a criagdo de sua Conta Pipo, o Cliente informara a Pipo um e-mail de
contato por meio do qual recebera um link para a criagdo de senha que sera
utilizada para acesso a Plataforma e suas funcionalidades. O acesso se dara por
meio da insercdo de login (correspondente ao e-mail informado) e da senha criada.

111. O Cliente sera responsavel por checar se os dados inseridos na Plataforma,
como o login e a senha, estdo corretos e representam a sua realidade no
momento do cadastro das informacgdes. O Cliente devera sempre manter os
dados atualizados e a Pipo ndo sera obrigada a policiar ou fiscalizar os
dados ou quaisquer informacgdes adicionais fornecidas pelo Cliente, mas
podera, ao seu exclusivo critério, excluir ou questionar os dados que lhe
paregam inveridicos ou ofensivos.

11.2. A senha e o login que o Cliente criou para acesso a Conta Pipo séo
confidenciais e de sua exclusiva responsabilidade. Assim, caso o Cliente
tenha qualquer razdo para acreditar que o sigilo dessas informacgdes foi
comprometido, devera entrar em contato com a Pipo imediatamente.

11.3. O Usuario responsavel pela criagdo de uma Conta Pipo perante a Plataforma
devera ser autorizado e ter poderes para assumir obrigacdes em nome do
Cliente, presumindo-se que tal Usuario atende tais requisitos ao criar uma
Conta na Plataforma. Cada Cliente somente podera ter uma uUnica Conta



Pipo, sendo que cabera ao Usuario administrador daquela Conta Pipo
admitir ou ndo Usuarios adicionais para uso da Plataforma em nome do
Cliente, bem como qualquer outro aspecto gerencial da Conta Pipo. Caso o
Cliente deseje excluir ou alterar o Usuario administrador, devera entrar em
contato com a Pipo por meio do e-mail, mas os Planos de Saude
contratados por um Usuario habilitado do Cliente permanecerio validos e
vinculantes ao Cliente, Beneficiarios e Dependentes.

11.4. A responsabilidade pela veracidade das informagdes cadastrais dos Clientes
(como o login e a senha), Beneficiarios e Dependentes é exclusiva do
Cliente, ndo sendo imputada a Pipo qualquer responsabilidade em razdo de
eventuais falhas na prestacdo de servigos decorrentes do recebimento de
informagdes cadastrais e/ou demais informagdes necessarias erradas e/ou
equivocadas. Em nenhuma hipdtese a validagdo do cadastro de Clientes,
Beneficiarios e Dependentes pela Pipo ird afetar a responsabilidade
exclusiva do Cliente prevista nesta clausula.

3.2 O Cliente concorda e entende que a Conta Pipo possui carater pessoal,
individual e intransferivel. O Cliente ndo podera vender, ceder, conceder, ou de
qualquer forma permitir o acesso por terceiros a sua Conta Pipo e a Pipo pode, ao
seu proéprio critério e sem necessidade de notificacdo prévia, mediante qualquer
indicio de uso compartilhado de Conta Pipo, excluir ou suspender o acesso do
Cliente as funcionalidades da Plataforma.

4. Da operacio da plataforma

41 A Pipo oferece um servigo de corretagem e gerenciamento de beneficios de
saude, incluindo, sem limitagao, a consultoria, intermediagao, cotagao,
comercializagdo, representacgao e gestao de Planos de Saude oferecidos pelas
Operadoras, para uso e beneficio de Beneficiarios e Dependentes. A Pipo ndo se
responsabiliza pelo cumprimento dos servigcos que venham a ser contratados pelo
Cliente e fornecidos pelas Operadoras nem pela prestacdo de servigos de saude
oferecidos pelos prestadores credenciados pela Operadoras..

4.2 A Plataforma possibilita que os Clientes, mediante realizagdo prévia de
cadastro, incluam e/ou excluam Beneficiarios Titulares e Dependentes de Planos
de Saude. As regras que regem os principais passos para a utilizagao da Plataforma
serao as seguintes:

a. De que forma o Cliente solicita a inclusdao de um Beneficiario em um
Plano de Saude? Ao acessar a Conta Pipo, o Cliente podera optar por
incluir um Beneficiario. Para tanto, o Cliente devera fornecer, junto a



Plataforma, todos os dados solicitados, incluindo, sem limitagdo: nome
completo; data de nascimento; CPF; sexo; estado civil; nome da mae;
e-mail; telefone; enderego; dados da conta bancaria; status do Plano de
Saude Anterior; Plano de Saude de interesse; local de trabalho; data de
admissao; e data de adesdo ao novo Plano de Saude, ou conforme
melhor especificado na Politica de Privacidade. Fornecidas as
informacdes solicitadas, o Cliente podera optar entre enviar a inclusao
ou seguir utilizando a Plataforma para a inclusdo de outros Beneficiarios
e/ou de Dependentes.

De que forma o Cliente solicita a inclusao de um Dependente em um
Plano de Saude? Caso o Cliente opte pela inclusdo de um Dependente,
devera, inicialmente, indicar o nome completo ou o CPF do Beneficiario
relacionado. Posteriormente, devera informar o grau de parentesco entre
o Beneficiario e o Dependente (cOnjuge; filho(a); companheiro(a);
tutelado(a); pais; sogros; e netos) e encaminhar a Pipo, por meio da
Plataforma, documento que comprove esta relagdo (por exemplo,
certiddo de casamento; certiddo de unido estavel; documento de filiagao,
dentre outros). Realizado o envio de documentacdo pertinente, o Cliente
devera fornecer, junto a Plataforma, todos os dados solicitados,
incluindo, sem limitagcdo: nome completo; data de nascimento; sexo;
nome da mae e CPF, ou conforme melhor detalhado na Politica de
Privacidade. Caso o Dependente ndo possua CPF, o Cliente devera
informar a Pipo por meio do e-mail suporte@piposaude.com.br.
Fornecidas as informagdes solicitadas, o Cliente podera optar entre
enviar a inclusdo ou seguir utilizando a Plataforma para a inclusdo de
outros Beneficiarios e/ou de Dependentes.

Como saber se a inclusdo de Beneficiarios e/ou Dependentes foi
realmente efetivada? Fornecidas as informacgdes solicitadas, seja para a
inclusdo de Beneficiarios Titulares e/ou de Dependentes, e acionado o
botao “enviar inclusdo”, o Cliente recebera, via Plataforma, uma
mensagem de confirmagao de recebimento da inclusdo solicitada. A
Operadora responsavel pelo Plano de Saude escolhido validara a inclusdo
de Beneficiarios e/ou Dependentes e, em caso de aprovagao,
encaminhara ao Cliente e ao Beneficiario uma mensagem de confirmagao
por meio do e-mail do Cliente e do Beneficiario titular cadastrado na
Plataforma. Em caso de erro, a Pipo entrard em contato com o Cliente
via e-mail. Em caso de duvida, o Cliente devera entrar em contato com
a Pipo através do botao "Suporte" localizado no canto direito inferior da
Plataforma ou por meio do e-mail suporte@piposaude.com.br.

De que forma o Cliente solicita a exclusio de um Beneficiario de um
Plano de Saude? Ao acessar a Conta Pipo, o Cliente podera optar por
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excluir um Beneficiario. Para tanto, o Cliente devera buscar na
Plataforma o Beneficiario a ser excluido através de seu nome completo
ou CPF. Ao escolher o Beneficiario a ser excluido e acionar o botéo
“continuar exclusdo” o Cliente devera confirmar se o nome e CPF do
Beneficiario a ser excluido estdo corretos, bem como informar se o
Beneficiario contribui com o Plano de Saude, a data de exclusdo do Plano
de Saude e o motivo da exclusdo. Fornecidas as informagdes solicitadas
e acionado, novamente, o botdo “continuar exclusao”, o Cliente devera
optar por cancelar a exclusdo ou proceder com a exclusdo. Ao excluir um
Beneficiario, todos os Dependentes associados a este Beneficiario
também serdo automaticamente excluidos.

De que forma o Cliente solicita a exclusio de um Dependente de um
Plano de Saude? Ao acessar a Conta Pipo, o Cliente podera optar por
excluir um Dependente. Para tanto, o Cliente devera buscar na
Plataforma o Dependente a ser excluido através de seu nome completo
ou CPF. Ao escolher o Dependente a ser excluido e acionar o botéo
“continuar exclusdo”, o Cliente devera confirmar se o nome e CPF do
Dependente a ser excluido estdo corretos, bem como informar a data de
exclusao do Plano de Saude, o motivo da exclusdo e se o Dependente
contribuiu financeiramente para o Plano de Saude. Fornecidas as
informacdes solicitadas e acionado, novamente, o botdo “continuar
exclusdo”, o Cliente devera optar por cancelar a exclusdo ou proceder a
exclusao.

Como saber se a exclusao de Beneficiarios e Dependentes foi realmente
efetivada? Fornecidas as informacdes solicitadas, seja para a exclusao
de Beneficiarios e/ou de Dependentes, e acionado o botao “continuar
exclusdo”, o Cliente recebera, via Plataforma, uma mensagem de
confirmagado de recebimento da exclusdo solicitada. A Operadora
responsavel pelo Plano de Saude escolhido validara a exclusdo de
Beneficiarios e/ou Dependentes e, em caso de aprovagao, a Pipo
encaminhara aos Usuarios cadastrados na Plataforma. Em caso de erro, a
Pipo entrara em contato com o Cliente via e-mail. Em caso de duvida, o
Cliente devera entrar em contato com a Pipo através do botao "Suporte"
localizado no canto direito inferior da Plataforma ou por meio do e-mail
suporte@piposaude.com.br

De que forma o Cliente pode acessar a fatura e outras informagdes de
pagamento referentes aos planos contratados? Para acessar as faturas,
o Cliente devera acionar o botdo “Faturas” na pagina inicial da
plataforma. Na segdo de “Faturas”, o Cliente deve selecionar o més de
referéncia da fatura desejada. Em seguida, deve selecionar o beneficio
que deseja consultar e baixar o(s) documento(s) em questdo. Em caso de
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erro, a Pipo entrara em contato com o Cliente via e-mail. Em caso de
duvida, o Cliente devera entrar em contato com a Pipo através do botéo
"Fale com a Pipo" localizado no canto direito inferior da Plataforma ou
por meio do e-mail suporte@piposaude.com.br.

h. De que forma o Cliente pode acessar a base de Membros da Pipo? Para
ter acesso a base de membros Pipo, ou seja, Beneficiarios Titulares ou
Dependentes, o Cliente devera acionar o botdo "Membros" no menu
lateral da Plataforma. Na secdo "Membros", o Cliente pode baixar a base
de vidas completa através do botdo "Baixar base de vidas completa" ou
buscar um Membro especifico através da busca.

i De que forma o Cliente pode acessar analises referentes ao uso dos
planos contratados? O Cliente devera acionar o botdo "Analises de
Saude". Na secao "Analises de Saude", o Cliente podera acessar as
analises disponiveis de acordo com os planos contratados. Em caso de
duvida, o Cliente devera entrar em contato com a Pipo através do botdo
"Suporte" localizado no canto direito inferior da Plataforma ou por meio
do e-mail suporte@piposaude.com.br.

j. De que forma o Cliente pode acompanhar o andamento de seus pedidos e
duvidas realizadas através do botao "Fale com a Pipo" ou no email

suporte@piposaude.com.br? O Cliente devera acionar o botio

"Atendimento". Na secdo "Atendimento", o Cliente podera selecionar o pedido
de atendimento que deseja acompanhar. Ao entrar no pedido, o Cliente
podera visualizar todas as trocas de mensagens com a Pipo e responder
através da Plataforma.

4.3 O CLIENTE ENTENDE QUE O SUCESSO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA PIPO
DEPENDE DA INSERGCAO DE DADOS CORRETOS NA PLATAFORMA. DESSA FORMA, A
INCLUSAO E/OU EXCLUSAO DE BENEFICIARIOS E/OU DEPENDENTES EM PLANOS
DE SAUDE, BEM COMO A PRESTACAO DE SERVIGCOS EM GERAL PELA PIPO E/OU
PELAS OPERADORES PODE FALHAR SE O CLIENTE INSERIR DADOS E/OU
INFORMACOES INCORRETOS SOBRE OS BENEFICIARIOS OU DEPENDENTES. A PIPO
NAO SERA RESPONSAVEL, EM NENHUMA HIPOTESE, PELA FALHA NA PRESTAGAO
DE SERVICOS DECORRENTE DE INSERCAO INCORRETA DE DADOS E/OU
INFORMAGOES NA PLATAFORMA. PORTANTO, E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA
DO CLIENTE GARANTIR QUE AS INFORMAGOES E OS DADOS INFORMADOS SAO
CORRETOS E PRECISOS.
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5. Do pagamento

5.1 A licencga para utilizacdo da Plataforma e suas funcionalidades sera concedida
ao cliente de forma gratuita. O cliente somente tera a obrigacdo de pagar valores a
Pipo se contratar servigos adicionais que sejam onerosos.

5.2 No caso de contratagdo efetiva de um Plano, obriga-se o Cliente, inclusive
pelos Beneficiarios e Dependentes, ao pagamento dos valores previstos em tal
contrato, conforme disposto no contrato celebrado entre Plano, Cliente e
Beneficiario.

6. Limitacdes de uso e interferéncia

6.1 O Cliente ndo podera:

a. Usar a Plataforma para divulgar informagdes de qualquer forma que
possa implicar em violagao de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de
propriedade da Pipo e/ou de terceiros e/ou dos bons costumes,
incluindo, entre outros, a violagdo de direitos de propriedade intelectual,
autorais e de privacidade, ou a produgao e divulgagao de conteudo ilegal,
imoral, inapropriado ou ofensivo;

b. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdao ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente, a Plataforma, assim como seus
modulos, partes, manuais ou quaisquer informagdes relativas a mesma;

c. Empregar softwares, técnicas e/ou artificios com o intuito de utilizar
indevidamente a Plataforma para praticas nocivas a Pipo ou a terceiros,
tais como exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing, root kits etc.;

d. Reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para
qualquer fim, a Plataforma ou qualquer Conteudo sem a autorizagao
prévia e expressa da Pipo;

e. Publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms,
cavalos de trdia ou qualquer outro programa contaminante ou destrutivo,
ou que de outra forma possa interferir no bom funcionamento da
Plataforma;



f. Utilizar a Plataforma ou explora-la de qualquer forma para finalidade
diversa daquela para a qual foi disponibilizado pela Pipo;

g. Divulgar, tornar publico de qualquer forma que ndo esteja
expressamente autorizada por lei, utilizar ou modificar indevidamente
dados de terceiros, especialmente dados de Beneficiarios e
Dependentes.

7. Informacdes confidenciais e politica
de privacidade

71 Ao cadastrar-se na Plataforma, o Cliente concorda com a Politica de
Privacidade. O aceite da Politica de Privacidade autorizara a Pipo a usar os dados
do Cliente, Beneficiarios e Dependentes da maneira descrita em referido
documento. A Politica de Privacidade em sua versdo atual pode ser acessada aqui:
https:/www.piposaude.com.br/politicas-de-privacidade.

8. Propriedade intelectual

81. Estes Termos de Uso concedem ao Cliente uma licenga pessoal, mundial,
revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso da Plataforma, para as finalidades
exclusivas previstas nestes Termos de Uso. Essa licenga nao concede ao Cliente o
direito de usar a Plataforma para qualquer propdsito que ndo esteja previsto
expressamente nestes Termos de Uso, incluindo, entre outros, o uso comercial
diverso do expressamente previsto neste documento. Dessa forma, essa licencga
nao autoriza que o Cliente, sem qualquer limitacdo, copie, modifique, distribua,
venda ou alugue ou realize a gestdo para terceiros dos servigos ou informacdes
disponibilizados pela Pipo e viabilizados pela Plataforma.

8.2 A utilizagdo da Plataforma pelo Cliente possui carater pessoal e intransferivel,
unicamente para fins licitos relacionados ao propdsito a que a Plataforma se
destina, conforme previsto nestes Termos de Uso. Em nenhuma hipdtese o Cliente
terd acesso ao cdédigo fonte da Plataforma, ja que esta é de propriedade intelectual
Unica e exclusiva da Pipo.

8.3 O Cliente ndo adquire, por meio dos presentes Termos de Uso e/ou da Politica
de Privacidade, nenhum direito de propriedade intelectual e/ou outros direitos
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proprietarios exclusivos da Pipo, incluindo patentes, desenhos, bases de dados,
marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacdes confidenciais e/ou
segredos de negdcio, sobre ou relacionados a Plataforma, os quais sdo de
propriedade Unica e exclusiva da Pipo.

8.4 Caso o Cliente venha a desenvolver um novo mddulo ou produto que
caracterize copia da Plataforma, de todo ou em parte, quer seja dos dados, do
software ou do Conteudo, essa sera considerada como parte da Plataforma,
ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela Pipo, e seu uso condicionado a
estas clausulas contratuais.

8.5 Todo e qualquer conteldo, tais como, mas ndo se limitando a, textos, imagens,
logos, icones, fotografias, conteudo editorial, notificagdes, softwares e qualquer
outro material, pertencem exclusivamente a Pipo e sdo protegidos pela lei
brasileira no que se refere a propriedade intelectual.

9. Dos direitos da Pipo

9.1 A Pipo podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade
de comunicagao prévia:

a. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do
Cliente a Plataforma de forma temporaria ou permanente, quando
referido acesso ou cadastro violar ou tiver o potencial de violar as
condigOes estabelecidas nestes Termos de Uso e/ou na Politica de

Privacidade;

b. Excluir, total ou parcialmente, as informagdes cadastradas pelo Cliente
que nao estejam em consonancia com as disposigdes destes Termos de
Uso;

cC. Acrescentar, excluir ou modificar o Conteudo oferecido pela Pipo;

d. Enviar mensagens de e-mail ou outras correspondéncias de carater

informativo, comercial e/ou promocional, salvo expressa solicitagdo em
contrario pelo Cliente, nos termos da Politica de Privacidade.

9.2 Podera a Pipo, ainda, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar
as atividades da Plataforma, mediante comunicagdo preévia ao Cliente, salvo nas
hipoteses de caso fortuito ou forga maior.



10. Limitacédo de responsabilidade

10.1 A Pipo ndo respondera, em nenhuma hipdtese, ainda que em carater solidario
ou subsidiario:

a. Pela autenticidade, validade e precisdao de quaisquer dados e/ou
informacdes fornecidos pelo Cliente, Beneficiarios e Dependentes;

b. Pelos servigos ou produtos oferecidos na Plataforma por terceiros
(incluindo, sem limitagédo, as Operadoras e outros parceiros da Pipo),
inclusive no que diz respeito a sua disponibilidade, qualidade,
quantidade, caracteristicas essenciais, ofertas, pregos, formas de
pagamento ou quaisquer outros elementos a eles referentes;

C. Por danos causados por programas nocivos a Plataforma, incluindo, sem
limitacao, virus, trojans e hackers;

d. Por ferimentos, danos, ou agravamento de condigbes de saude que os
Beneficiarios ou Dependentes possam ter derivado devido ao uso, ou
incapacidade de uso dos Planos de Saude e/ou quaisquer outros
recursos oferecidos pela Pipo; e

e. Por situagdes de caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393
do Codigo Civil Brasileiro.

10.2 A Pipo ndo garante que as fungbes contidas na Plataforma atendam as
necessidades do Cliente, dos Beneficiarios e dos Dependentes; que a operagido da
Plataforma serd ininterrupta ou livre de erros; que qualquer funcionalidade
continuara disponivel; que os defeitos na Plataforma serdo corrigidos; ou que a
Plataforma sera compativel ou funcionara com qualquer software, aplicagdes ou
servigos de terceiros.

10.3 O CLIENTE CONCORDA QUE O PAPEL DA PIPO E INTERMEDIAR A RELAGAO
ENTRE O CLIENTE E AS OPERADORAS, DE MODO A FACILITAR ATOS DE COTAGAO,
AQUISIGCAO E GESTAO DE PLANOS DE SAUDE. DESSA FORMA, A PIPO NAO
PARTICIPA OU TEM QUALQUER OUTRO PAPEL DE QUALQUER NATUREZA DURANTE
O PROCESSO DE AQUISICAO DE PLANOS DE SAUDE E DE CONTRATAGCAO DE
OPERADORAS, DEVENDO O CLIENTE MANTER A PIPO ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR QUALQUER ATO OU OMISSAO DAS OPERADORAS QUE
OCASIONE PREJUI{ZOS DE QUALQUER NATUREZA A BENEFICIARIOS, DEPENDENTES
OU A QUALQUER OUTRO TERCEIRO. O CLIENTE SERA EXCLUSIVAMENTE
RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO DE QUALQUER PROMESSA OU ACORDO



REALIZADO ENTRE O CLIENTE OU UM TERCEIRO EM SEU NOME E BENEFICIARIOS,
DEPENDENTES E/OU TERCEIROS.

11. Indenizacéo

111 O Cliente concorda em defender, indenizar e manter indene a Pipo e suas
afiliadas, diretores, empregados e agentes, de e contra quaisquer encargos, agdes
ou demandas, incluindo, mas ndo limitado a custos judiciais e honorarios
advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da eventual utilizagao indevida da
Plataforma e/ou do seu Conteudo; (ii) da violagao das condigdes ora pactuadas; e
(iii) demandas de qualquer natureza, inclusive trabalhista, propostas ou
apresentadas contra a Pipo por terceiros relacionados ao Cliente, incluindo, sem
limitagao, os Beneficiarios e Dependentes.

11.2 Em nenhuma hipdtese, a Pipo sera responsavel, de qualquer maneira ou sob
qualquer motivo, seja contratualmente, por responsabilidade civil ou de outra
forma, por qualquer dano indireto, como perda de lucros, receitas, antecipagao de
lucros ou de negdcios, ou por quaisquer danos incidentais, punitivos ou de
qualquer outra natureza. Esta limitagdo de responsabilidade aplica-se mesmo que
o Cliente tenha sido avisado da possibilidade de tais danos, e mesmo que os
danos fossem razoavelmente previsiveis e inclusive em caso de corrupgao ou
perda de dados, falha de transmissdo ou recepcgao de dados, ndo continuidade do
negocio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou
relacionados ao uso ou inabilidade em usar a Plataforma, os Planos de Saude e/ou
quaisquer recursos oferecidos pela Pipo.

11.3 Na eventualidade da Pipo ser compelida, por decisio judicial, a indenizar ou
ressarcir o Cliente por danos sofridos, apesar do disposto nos itens acima, o valor
devido ao Cliente sera limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor monetario
gerado em beneficio da Pipo durante e em decorréncia da contratagdo de Planos
de Saude pelo Cliente.



12. Vigéncia e rescisio

121 Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade serdo validos por prazo
indeterminado, a partir do aceite, podendo ser rescindidos unilateralmente pela
Pipo, a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, mediante simples comunicagdo por
meio da prépria Plataforma ou de mensagem para o e-mail indicado na Conta Pipo.

12.2 O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo da sua Conta Pipo,
encerrando seu relacionamento com a Pipo, mediante solicitagao realizada
diretamente por meio do e-mail suporte@piposaude.com.br. Neste caso, os dados
do Cliente serdo tratados da forma prevista na Politica de Privacidade.

13. Modificacdes

131 A Pipo podera, a qualquer tempo, alterar estes Termos de Uso ou a Politica de
Privacidade, ao seu exclusivo critério. Quaisquer alteragdes nestes Termos de Uso e
na Politica de Privacidade serdo informadas por meio da Plataforma. Caso o Cliente
continue usando os servicos disponibilizados pela Pipo, sera considerado que o
Cliente concordou com as alteragoes efetuadas.

13.2 Sera sempre indicada a data da ultima atualizacdo realizada pela Pipo aos
presentes Termos de Uso.

13.3 O Cliente entende e concorda que, assim que publicada a alteragdo destes
Termos de Uso/Politica de Privacidade na Plataforma, o uso da mesma passara a
ser submetida aos Termos de Uso/Politica de Privacidade atualizados.

14. DisposicOes gerais

141 Estes Termos de Uso ndo geram nenhum contrato de sociedade, franquia ou
relacdo de trabalho entre a Pipo e o Cliente.

14.2 Caso qualquer disposicao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade
seja considerada ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposi¢des
restantes ndo serdo afetadas e manter-se-3o validas e aplicaveis na maxima
extensao possivel.
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14.3 Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade constituem a totalidade do
acordo sobre as condigdes de uso da Plataforma. O Cliente declara ter ciéncia dos
direitos e obrigagdes decorrentes dos presentes Termos de Uso e da Politica de
Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito todos os termos e condicdes.

14.4 Qualquer falha da Pipo para impor ou exercer qualquer disposicdo destes
Termos de Uso, da Politica de Privacidade ou direitos conexos, ndo constitui uma
renuncia a esse direito ou disposigao.

15. Lei e foro aplicdveis

151 Estes Termos de Uso serdo interpretados exclusivamente segundo as leis do
Brasil.

15.2 As partes elegem o Foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de Sao Paulo, como
o Unico competente para dirimir qualquer litigio resultante destes Termos de Uso
ou da Politica de Privacidade.



