Términos y condiciones de uso de la pagina web www.supportical.com

La pagina Web de Supportical Ltda., tiene como funcion principal proveer informacion relativa a sus servicios,
asi como divulgar y promover informacion de indole técnica, contractual, sobre productos, comercializacion y
otro tipo de informacion util ("Informacion”); y contenido, por ejemplo, datos, texto, software, musica, sonido,
fotografias, ilustraciones, video, mensajes y otros materiales ("Contenido").

Supportical Ltda., solicita al visitante y al usuario de esta pagina, que lean detallada y juiciosamente estas
condiciones y la politica de privacidad, antes de iniciar su exploracion o utilizacion, y en caso de no estar de
acuerdo con estas condiciones o con cualquier disposicion de la politica de privacidad, le sugerimos que se
abstenga de acceder o navegar por la pagina Web de nuestra compafiia.

1. Aceptacion de Términos

Cuando un usuario accede a la pagina Web de Supportical Ltda., lo hace bajo su total responsabilidad y, por
tanto, acepta plenamente y sin reservas el contenido de los términos y condiciones de uso de la pagina Web de
la compafiia. Supportical Ltda., se reserva, en todos los sentidos, el derecho de actualizar y modificar en
cualquier momento y, de cualquier forma, de manera unilateral y sin previo aviso, las presentes condiciones de
uso y los contenidos de la pagina.

La prestacién del servicio de la pagina de Supportical Ltda., es de caracter libre y gratuito para los usuarios y
se rige por los términos y condiciones que se incluyen a continuacion, los cuales se entienden como conocidos
y aceptados por los usuarios del sitio:

1.1 Sus obligaciones y comportamiento de usuario

A cambio de la utilizacion de la Pagina Web, usted se compromete a: (a) proporcionar la informaciéon completa,
actualizada y veraz que se le solicite en el formulario de registro de la Pagina (en adelante, los "Datos del
Registro"); (b) mantener y actualizar de manera oportuna los Datos del Registro y cualquier otra informacion
gue proporcione a Supportical Ltda., de modo que siempre estén exactos, completos, y al dia y (c) aceptar todos
los riesgos derivados del acceso no autorizado a la informacién y a los Datos del Registro. La responsabilidad
de proteger y respaldar adecuadamente la informacion o equipos que se usen en relaciéon con la Pagina recae
exclusivamente sobre Usted. (d) Registrandose o haciendo uso de esta Pagina Web, usted esta de acuerdo y
acepta estos términos y condiciones.

Usted es el Unico responsable por todo el contenido que cargue, envie o de cualquier modo transmita a través
de la Pagina Web. Especificamente, Usted se compromete a no cargar, enviar o de cualquier modo transmitir a
través de la Pagina Web cualquier Contenido que: (a) sea inexacto, nocivo, obsceno, pornografico, difamatorio,
racista, violento, ofensivo, intimidante o que de algln otro modo resulte inaceptable para Supportical Ltda., u
otros usuarios de la Pagina Web; (b) incluya la divulgacion no autorizada de informacién personal; (c) infrinja o
viole los derechos de propiedad intelectual de cualquier persona; o (d) contenga virus informaticos o cualquier
otro tipo de cdédigo, archivos o programas de computadora disefiados para interrumpir, destruir o limitar la
funcionalidad de cualquier software o hardware o equipo de telecomunicaciones. Supportical Ltda., se reserva
el derecho de modificar o eliminar el contenido que contravenga estas disposiciones 0 que contenga anuncios
comerciales de terceros.

Usted como Usuario se compromete a no utilizar la Pagina Web para: (a) transmitir mensajes no solicitados
(spam) o masivos (bulk), publicidad y/o promociones de productos y/o servicios aparte de aquellos autorizados
por Supportical, solicitudes laborales u ofertas de negocio no estan permitidas, o comunicaciones no solicitadas;
(b) hacerse pasar por Supportical Ltda., o por alguien més o ridiculizar la identidad de la compaiiia u otros; (c)
alterar encabezados o manipular de alguna otra forma los parametros de identidad (incluyendo URL) con el
objeto de ocultar el origen de cualquier Contenido que se transmita a través de los Servicios; (d) tergiversar la
relacion o afiliacion con una persona o entidad; (e) perturbar el flujo normal del dialogo o actuar de cualquier
manera que afecte negativamente la utilizacion de la Pagina por parte de otros usuarios; (f) realizar actividades
que infrinjan cualquier compromiso fiduciario, las leyes locales, estatales, nacionales o internacionales o
reglamentos con fuerza de ley, incluyendo, sin limitacion, el intento de tener acceso sin autorizacion o poner en



riesgo cualquier cuenta o Pagina en red, operar una loteria u otra operacion de juego ilegal, acosar o hacer
amenazas o cualquier otro tipo de actividad ilegitima; o (g) recopilar o almacenar datos personales sobre otros
usuarios, a menos que cuente con la autorizacion especifica de dichos usuarios.

Cualquier persona que use esta Pagina Web debe seguir estos Términos y Condiciones.

Usted no debe utilizar nuestro servicio de solicitudes de soporte de manera irregular, excesiva, abusiva o
fraudulenta, ejemplos de tal uso incluyen, utilizacion de cadenas anteriores iniciadas por otros usuarios, aunque
aparentemente sean sobre el mismo tema. Siempre debera crear una solicitud para cada materia en la que
necesite ayuda.

El usuario acepta que Supportical Ltda., se reserva el derecho a publicar, revisar y eliminar cualquier contenido
o inclusive a desactivar las cuentas de los usuarios que violen nuestros términos y condiciones a su entera
discrecion.

2. Propiedad Intelectual

Esta pagina de Internet y su contenido, incluyendo los textos, graficos, logos, animaciones y sonidos, son de
propiedad de Supportical Ltda. Estd prohibida su reproduccion total o parcial, su traduccién, inclusion,
transmisién, almacenamiento o acceso a través de medios analégicos, digitales o de cualquier otro sistema o
tecnologia creada, sin autorizacién previa y escrita de la compaiiia.

Con excepcion de lo expresamente autorizado por Supportical Ltda. o por los proveedores de Contenido, el
Usuario se compromete a no reproducir, modificar, arrendar, alquilar, prestar, vender, distribuir, duplicar, poner
en cuadros, volver a publicar, descargar, transmitir o crear obras derivadas del Contenido de terceros, ya sea
en su totalidad o en parte, por ninglin medio.

Pertenece a Supportical Ltda., todos los nombres, marcas, logotipos, disefios, accesorios de presentacion,
lemas y otras designaciones que usa la compafiia para sus productos y servicios. No podra usted remover ni
alterar la marca de Supportical., ni tampoco asociar la marca de sus propios productos o servicios con las
marcas de Supportical., sin el consentimiento previo por escrito de Supportical. Usted se compromete a no
incorporar la marca de Supportical en sus propias marcas comerciales o de servicio, nombres de empresas,
direcciones de Internet, nombres de dominio o cualquier otra designacioén similar, para su uso directo o indirecto
en productos, servicios o tecnologias informaticas o relacionadas con Internet.

Supportical, se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual de otros y pide a sus usuarios que
hagan lo mismo. Si usted considera que su obra se ha copiado de forma tal que esto constituye una violacion
de las leyes de propiedad intelectual o de copyright en la Pagina Web, péngase en contacto a través del mail
juridico@supportical.com

Con excepcion de que se indique de manera expresa en el presente documento, ninguno de los Términos y
Condiciones incluidos en él se interpretara como la cesion u otorgamiento de licencia de los derechos de
propiedad intelectual, ya sea por exclusion, implicacion o de cualquier otra forma. Sélo se concede permiso para
mostrar, copiar, distribuir y descargar en esta Pagina el Contenido propiedad de Supportical. siempre y cuando:
(a) no se altere la leyenda del copyright del Contenido y se agregue una nota que indique que se esta usando
con permiso (por ejemplo, "Usado con permiso"); (b) el uso de dicho Contenido sea para propdsitos personales,
no comerciales; (c) dicho Contenido no se copie ni envie a computadoras en red, ni se publique en ningin
medio, con excepcion de lo autorizado expresamente mediante licencia o permiso validos sobre dichos
materiales; y (d) no se realicen modificaciones al Contenido. Este permiso se dara por finalizado de manera
automética sin necesidad de notificacion si el Usuario infringe cualquiera de los Términos o Condiciones. De
ocurrir esto, el Usuario debe destruir de inmediato todo el Contenido que haya descargado o impreso.

Respecto a los contenidos que aparecen en la pagina Web de Supportical Ltda:

e La compafiia no sera responsable por el uso indebido que hagan los usuarios del contenido de su
pagina Web.



e Elvisitante o usuario de la pagina Web se hara responsable por cualquier uso indebido, ilicito o anormal
que haga de los contenidos, informacion o servicios de la pagina Web. El visitante o usuario del sitio,
directa o por interpuesta persona, no atentara de ninguna manera contra la pagina Web de Supportical,
contra su plataforma tecnoldgica, contra sus sistemas de informacion ni tampoco interferira en su
normal funcionamiento.

e El visitante o el usuario del sitio, no alterard, bloqueara o realizara cualquier otro acto que impida
mostrar o acceder a cualquier contenido, informacion o servicios del sitio Web de Supportical Ltda o
gue estén incorporados en las paginas Web vinculadas a la de Supportical.

e El visitante o el usuario de la pagina Web de Supportical no enviara o transmitira en este sitio Web o
hacia el mismo, a otros usuarios o a cualquier persona, cualquier informacion de alcance obsceno,
difamatorio, injuriante, calumniante o discriminatorio contra Supportical, contra sus colaboradores o
contra los responsables de la administracion de la pagina Web.

e Elvisitante o el usuario de la pagina Web, no incurrird en y desde el mismo, en conductas ilicitas como
dafios o ataques informaticos, interceptacion de comunicaciones, infracciones al derecho de autor, uso
no autorizado de terminales, usurpacion de identidad, revelacion de secretos o falsedad en los
documentos.

3. Privacidad

Supportical Ltda., se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal del Usuario obtenida
a través de la pagina Web de la compaiiia, para lo cual adopta una politica de confidencialidad de acuerdo con
lo que se establece mas adelante.

Se entiende por informacion personal aquella suministrada por el Usuario para el registro, la cual incluye datos
como nombre, identificacion, edad, género, direccion, correo electronico y teléfono.

El Usuario reconoce que el ingreso de informacién personal, lo realiza de manera voluntaria.

Con ocasién de un tramite o servicio desarrollado por medios Electrénicos, la compafiia podra solicitar
informacién a los Usuarios del Sitio Web y la tratara con todas las garantias legales y de seguridad que impone
la Constitucion Politica, las normas aplicables a la proteccion de datos de caracter personal y demas normas
concordantes. La solicitud de informacién se hace siempre para que el Usuario la suministre de manera
voluntaria.

4. Informacion y sitios Web de terceros

La pagina Web puede ofrecer hipervinculos o acceso a paginas Web y contenidos de otras personas o
compaifiias, con el propésito de informar al Usuario sobre la existencia de otras fuentes susceptibles de ampliar
los contenidos que ésta ofrece, 0 que guardan relacion con aquéllos. Supportical Ltda., no controla, refrenda ni
garantiza el contenido incluido en dichos sitios, tampoco se responsabiliza del funcionamiento o accesibilidad
de las paginas Web vinculadas; ni sugiere, invita o recomienda la visita a las mismas, por lo que tampoco sera
responsable del resultado obtenido.

El Usuario acepta que la compafiia no es responsable de ningln contenido, enlace asociado, recurso o servicio
relacionado con el sitio de un tercero. Asimismo, el Usuario acepta que Supportical Ltda., no sera responsable
de ninguna pérdida o dafio de cualquier tipo que se derive del uso que se realice de los contenidos de un tercero.

Supportical Ltda., no se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del ingreso indebido de terceros a
la base de datos y/o por alguna falla técnica en el funcionamiento y/o conservacion de datos en el sistema en
cualquiera de los menus de su pagina Web.

Igualmente, Supportical Ltda., no podra garantizar la disponibilidad de los servicios en linea y de la informacion
que los usuarios requieran en determinado momento. Tampoco incurrira en responsabilidad con el usuario o
terceros, cuando su pagina Web no se encuentre disponible.



Supportical Ltda., no respondera en ningln caso y en ninguna circunstancia, por los ataques o incidentes contra
la seguridad de su pagina Web o contra sus sistemas de informacion; o por cualquier exposicion 0 acceso no
autorizado, fraudulento o ilicito a su pagina Web y que puedan afectar la confidencialidad, integridad o
autenticidad de la informacion publicada o asociada con los contenidos y servicios que se ofrecen en ella.

5. Responsabilidad por lainformacion contenida

Debido a que en la actualidad los medios técnicos no permiten garantizar la absoluta falta de injerencia de la
accion de terceras personas en las paginas Web, Supportical de ninguna manera asegura la exactitud y/o
veracidad de todo o parte de la informacién contenida en su pagina, ni su actualizacion, ni que dicha informacién
haya sido alterada o modificada en todo o en parte, luego de haber sido publicada en la pagina, ni cualquier
otro aspecto o caracteristica de lo publicado en el sitio o0 en los enlaces, respectivamente.

Supportical no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los contenidos que puedan
producir alteraciones en su sistema informatico (software y hardware) o en los documentos electrénicos y
ficheros almacenados en su sistema informatico.

6. Ley aplicabley jurisdiccion

1. El usuario no podra manifestar ante cualquier autoridad, la aplicacion de condicién, norma o convenio que
no esté expresamente incorporado en las presentes condiciones de uso.

2. Estas condiciones seran gobernadas por las leyes de la Republica de Colombia, en los aspectos que no
estén expresamente regulados en ellas.

3. Sicualquier disposicion de estas condiciones pierde validez o fuerza obligatoria, por cualquier razén, todas
las demas disposiciones, conservan su fuerza obligatoria, caracter vinculante y generaran todos sus
efectos.

4. Para cualquier efecto legal, el lugar de las presentes condiciones es la ciudad de Bogota, Republica de
Colombia, y cualquier controversia que surja de su interpretacion o aplicacion se sometera a los jueces de
la Republica de Colombia.

7. Confidencialidad de lainformacién de Supportical Ltda.

A través de la Pagina Web, Usted puede obtener acceso directo a cierta informacion confidencial de Supportical
Ltda., y de sus proveedores, incluyendo sin limitacion, informacion de indole técnica, contractual, sobre
productos, fijacién de precios, comercializacion y otro tipo de informacién valiosa que razonablemente pueda
considerarse como confidencial (en lo sucesivo, la "Informacion confidencial"). Usted debe tratar esta
informacién con estricta confidencialidad. Los derechos sobre la Informacién Confidencial permaneceran como
propiedad Supportical Ltda. y de sus proveedores.

A la finalizacién de este acuerdo de uso o a peticién por escrito de Supportical Ltda., usted debe dejar de utilizar
la Informacion Confidencial y devolverla o destruirla.

Los Términos y Condiciones no imponen obligacion alguna sobre Usted en lo referente a la Informacion
Confidencial cuyo conocimiento pueda establecer con bases legales: (a) si usted la obtuvo con anterioridad a
su recepcion por parte de Supportical., sin la obligacion por tanto, de mantener su confidencialidad; (b) que sea
0 se convierta de dominio publico sin que medie acto u omision por parte suya, ni contravencion alguna de los
Términos o Condiciones; (c) que haya obtenido de un tercero con derecho a divulgarla, es decir, sin obligacion
de mantener en confidencia dicha informacion; (d) que haya desarrollado de manera independiente sin el uso
de la Informacion Confidencial y sin la colaboracion de personas con acceso a la misma; (e) objeto de un
mandato judicial proveniente de un tribunal o algin otro 6rgano gubernamental, en los términos que estipule la
legislacion correspondiente o seguin se requiera para determinar la titularidad de los derechos de cualquiera de
las partes, de conformidad con estos Términos y Condiciones, o bien que se divulgue después de haber
notificado a Supportical Ltda., con la suficiente oportunidad que le permita objetar la divulgacion.



8. Contenido enviado a Supportical Ltda.

Aparte de los Datos del Registro y cualquier otro contenido que Usted proporcione a la Pagina Web, Usted
puede enviar preguntas, problemas, ideas, agradecimientos, comentarios, mensajes, posts, retroalimentacion,
sugerencias, planes, imagenes, cualquier tipo de material u otro tipo de informacion. La informacion que usted
provea y/o publique en la Pagina Web o por correo electrénico o cualquier otro medio, es completamente
voluntario, no confidencial y sin ningin compromiso. Supportical Ltda. tiene los derechos exclusivos (incluyendo
todos los derechos de propiedad intelectual). Supportical no es propietario del Contenido que usted coloque en
la Pagina Web y no tiene obligacion de ningun tipo en relacién con dicho Contenido. A menos que se indique
otra cosa en este documento. Todo Contenido que usted proporcione relacionado con esta Pagina Web se
considerara proporcionado en base no confidencial. Supportical podra usar y distribuir este Contenido sin
limitacion alguna, para cualquier propésito, sin ningln tipo de reconocimiento o compensacion para Usted. No
envie informacion si usted espera ser remunerado econémicamente o desea continuar teniendo propiedad o
reclamar derechos sobre la misma. Usted otorga a Supportical y a los demas usuarios de la Pagina el permiso
no exclusivo, irrevocable, internacional y sin sujecion al pago de regalias, para usar, reproducir, modificar,
distribuir, transmitir, mostrar, ejecutar, adaptar, revender y publicar dicho Contenido (incluyendo la modalidad
digital). Usted declara y garantiza que cuenta con la autorizacion correspondiente para la transferencia y
procesamiento internacional de toda la informacion que proporcione a la Pagina.

Supportical, no vigila de manera rutinaria el Contenido, pero se reserva el derecho, directamente o por medio
de una entidad designada, de supervisar, restringir el acceso, modificar o eliminar cualquier Contenido
disponible a través de la Pagina. Al aceptar estos términos Usted entiende expresamente y esta de acuerdo
gue Usted acepta todos los riesgos asociados al uso o al confiar en el Contenido.

9. Avisos, modificacion y finalizacién de los servicios y reformas de los términos o condiciones

Supportical. puede enviarle avisos por correo electrénico o correo convencional, o bien puede poner avisos o
vinculos a los mismos en la Pagina. Supportical se reserva en todo momento el derecho a modificar, suspender
o dar por finalizados los Servicios (o0 parte de ellos), asi como su utilizacion o acceso, sin necesidad de
notificacion previa. Supportical, puede también borrar o prohibir el acceso o el uso de toda la Informacién y
archivos relacionados. Supportical, no sera responsable ante usted ni ante terceros de las modificaciones,
suspension o finalizacion de los Servicios o por la pérdida de informacién relacionada. Supportical, puede
modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento con sélo colocar las condiciones modificadas en
esta Pagina Web.

10. Anuncios y promociones

Si Supportical Ltda., incluye anuncios y promociones de terceros en la Pagina, toda correspondencia, trato
comercial o participacion en promociones de anunciantes que no sean Supportical, y que se lleven a cabo en/o
a través de la Pagina, incluyendo el pago y la entrega o prestacion de los bienes y servicios en cuestion, asi
como cualquiera de los demas Términos y Condiciones, afirmaciones o garantias asociadas con dichos tratos,
son exclusivamente de su incumbencia y la del anunciante. Supportical no se hace responsable de ninguna
pérdida o dafio del tipo que sea en que se incurra como resultado de dichos tratos o de la presencia de estas
terceras partes anunciantes que no son Supportical en la Pagina.

11. Renuncia de garantias

SU USO DE LA PAGINA WEB ES POR CUENTA Y RIESGO PROPIOS, A MENOS QUE SE INDIQUE LO
CONTRARIO DE MANERA ESPECIFICA. LA PAGINA, INCLUYENDO LA INFORMACION, EL CONTENIDO Y
LOS SERVICIOS, SE OFRECE EN BASE A "TAL Y COMO ESTA", "SIN GARANTIAS DE DISPONIBILIDAD"
NI "DE ESTAR EXENTO DE ERRORES U OMISIONES". SUPPORTICAL RENUNCIA A TODAS LAS
CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, Y A LAS GARANTIAS DE CUALQUIER CLASE, INCLUYENDO A
CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA CON LA COMERCIALIZACION, LA ADECUACION A UN
PROPOSITO ESPECIFICO O EL USO DEBIDO. SUPPORTICAL TAMPOCO HACE NINGUNA



DECLARACION, GARANTIZA, OFRECE CONDICIONES, O DA GARANTIAS DE MODO ALGUNO SOBRE LA
UTILIDAD, CALIDAD, IDONEIDAD, VERACIDAD, EXACTITUD O INTEGRIDAD DE LA PAGINA WEB.

SUPPORTICAL NO PUEDE NI PRETENDE GARANTIZAR QUE: (A) LA PAGINA FUNCIONARA SIN
INTERRUPCIONES, DE MANERA OPORTUNA, SEGURA Y LIBRE DE ERRORES; (B) LOS RESULTADOS
QUE SE OBTENGAN DEL USO DE LA PAGINA SERAN VERACES Y CONFIABLES; (C) LA CALIDAD DE
LOS PRODUCTOS, SERVICIOS, CONTENIDO, INFORMACION O CUALQUIER OTRO MATERIAL QUE SE
ADQUIERA U OBTENGA A TRAVES DE LA PAGINA CUMPLIRAN CON SUS EXPECTATIVAS O
REQUISITOS; (D) CUALQUIER ERROR EN LA PAGINA SE CORREGIRA.

USTED COMO USUARIO ASUME TODOS LOS RIESGOS POR CUALQUIER DANO O DESPERFECTO QUE
SUFRA SU EQUIPO INFORMATICO O POR LA PERDIDA DE INFORMACION QUE SE DERIVE DE HABER
RECIBIDO CONTENIDO DE LA PAGINA, INCLUYENDO LOS DANOS PROVOCADOS POR VIRUS
INFORMATICOS.

12. Limitacion de responsabilidad

En la medida en que lo permita la ley, SUPPORTICAL LTDA., no sera responsable de ningin dafio directo,
indirecto, ejemplar, especial, derivado o secundario (incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, la
pérdida de negocios, de ingresos, utilidades, de imagen comercial, del buen crédito, de uso, de datos, de
pedidos electrénicos o de cualquier otra prebenda econémica) que sea consecuencia directa o indirecta del uso
de la pagina, aun cuando Supportical. estuviera al tanto o pudiera haber previsto razonablemente la posibilidad
de que ocurrieran dichos dafios, sin importar como se presenten, ya sea por incumplimiento de contrato o por
condiciones extracontractuales (incluida la negligencia), entre otros, de manera enunciativa pero no limitativa,
los dafios y perjuicios debidos: (a) al uso o imposibilidad de uso de la pagina; (b) al costo de adquisicién de
bienes y servicios sustitutos que se deriven de bienes, datos, informacion o servicios adquiridos u obtenidos,
asi como de mensajes recibidos, en/o a través de la pagina; (c) a declaraciones o conducta de terceros en la
pagina, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa el acceso no autorizado o la alteracion de las
transmisiones o datos, el comportamiento malicioso o delictivo, o las transacciones falsas o fraudulentas; (d) al
contenido o informacién que usted pueda descargar, utilizar, modificar o distribuir.

Supportical Ltda., en materia de confidencialidad
usted acepta que recopile, procese y almacene la informacion personal que le proporcione de acuerdo con lo
estipulado en las politicas de privacidad. Usted se compromete a cumplir con todas las leyes y reglamentos, y
con los términos pertinentes de las politicas y practicas de Supportical Ltda., en materia de confidencialidad en
lo referente al acceso, uso o envio de informacién personal relacionada con la pagina.

13. Términos y condiciones generales

Estos Términos y Condiciones constituyen el convenio integro entre el Usuario y Supportical Ltda., y sustituyen
o cancelan toda versién previa de los mismos. Ninguna modificacion que se haga a los Términos y Condiciones
sera obligatoria para las partes, a menos que se haga por escrito y con la firma de un representante autorizado.
Usted se compromete a no ceder ni transferir de modo alguno los Términos y Condiciones o cualquier derecho
gue se le haya otorgado en virtud de estos. Al utilizar los productos o servicios de Supportical o de terceros,
puede usted también estar sujeto a términos y condiciones adicionales de uso.

Los derechos y obligaciones que por su naturaleza no caducan, seguiran con plena vigencia después de la
finalizacion de los Términos y Condiciones.

La Péagina puede incluir declaraciones con prondsticos. Dichas declaraciones sobre posibilidades futuras
pueden incluir expectativas y oportunidades de mercado, expectativas econdmicas, de investigacion y
desarrollo, de estrategias, declaraciones sobre las opciones de Supportical., el crecimiento de su participacion
en el mercado y el desarrollo e introduccion de productos y servicios, asi como la evaluacion permanente de
Supportical en lo que respecta a la competitividad de nuestros ofrecimientos de productos y servicios. Estas
declaraciones a futuro son sélo prondsticos y no estan exentas de riesgos e incertidumbres. Los resultados



reales pueden variar considerablemente de los resultados que se analizan en dichas declaraciones. Entre los
factores responsables de tales diferencias podemos mencionar los riesgos relacionados con los cambios
adversos en las condiciones econdmicas, la imposibilidad de reducir costos, la falta de éxito de los avances
tecnoldgicos, los factores de tiempo en materia de desarrollo, produccion y aceptacion de nuevos productos y
servicios y la capacidad de Supportical. para competir en un mercado competitivo y voluble.

Toda renuncia, expresa 0 no, a ejercer oportunamente algin derecho que se confiera en virtud de estos
Términos y Condiciones no creara una renuncia continua ni expectativas de no aplicacion. Si cualquiera de las
disposiciones contenidas en estos Términos y Condiciones se declarara inaplicable en los términos de la
legislacion o las regulaciones de algin gobierno, o por mandato de un tribunal u 6rgano de arbitraje, las partes
aceptan que dicha disposicién se sustituird por otra que cumpla con el mismo propdsito comercial, y el resto de
las disposiciones contenidas en los Términos y Condiciones seguira teniendo plena vigencia.



