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PROTOCOLIZACION

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PLATAFORMA
TECNOLOGICA MACH

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES
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PROTOCOLIZACION A REQUERIMIENTO DE LA TAMARA ALFARO ONEDELL,
CEDULA DE IDENTIDAD NUMERO TRECE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA
Y DOS MIL SETECIENTOS NUEVE GUION DOS se protocoliza TERMINOS Y
CONDICIONES DE USO PLATAFORMA TECNOLOGICA MACH del BANCO DE
CREDITO E INVERSIONES, documento que consta de TRES FOJAS y que agrego al final
de mis Registros de Instrumento Publicos bajo el repertorio nimero OCHO MIL
SEISCIENTOS DOCE.- Santiago, veinticuatro de mayg

de dos mil veintitrés.-

ISABEL MARGARITA PENA LEZAETA
NOTARIO SUPLENTE
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PROTOCOLIZADO

REPERTORIO N° 66{5
— 24 MAY 203

Términos y Condiciones de Uso Plataforma Tecnolégica Mach

Al descargar la aplicacion Mach, en adelante también la “App Mach”, y aceptar los
presentes Términos y Condiciones, estaras accediendo a la plataforma tecnolégica
y canal digital de atencion de Mach creada e implementada por el Banco de Crédito
e Inversiones, en adelante también denominado “el Banco” o “BCI”.

A través de este canal podras acceder a la variada oferta de productos y servicios
financieros que hemos implementado especialmente para ti, los que se encuentran
principalmente regulados por la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y
Cheques, las normas del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de
Chile, de la Comision para el Mercado Financiero, la Ley 18.010 Sobre Operaciones
de Credito de Dinero, la Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores y
sus Reglamentos, entre otras, normas todas que se entienden incorporadas a estos
Términos y Condiciones, en lo que fueren aplicables.

1. MARCO CONTRACTUAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS

a. El presente documento contiene las clausulas y condiciones generales bajo las
cuales se regularan los distintos productos y servicios que podras contratar a
través de nuestra plataforma tecnologica, de manera que la aceptacion de las
estipulaciones contenidas en el presente instrumento, importara su aplicacion en
todo lo que fuere pertinente, a todos y cada uno de los productos y servicios que
decidas contratar a través de los distintos canales de atencién, tanto remotos
como presenciales, que implementemos y habilitemos para tales efectos.

En consecuencia, las clausulas de estos Términos y Condiciones, se entenderan
incorporadas en todos y cada uno de los contratos particulares, anexos y
documentos que suscribas por cada producto o servicio que contrates a través
de nuestra plataforma tecnolégica.

b. Las clausulas y condiciones especificas correspondientes a cada producto o
servicio, se detallan en los contratos particulares de cada producto, los que junto
a estos Términos y Condiciones, conforman el marco regulatorio contractual de
los productos y servicios financieros ofrecidos a través de la plataforma
tecnologica de Mach.

2. CANALES DE ATENCION Y CONTRATACION. (Operaciones
Remotas/Multicanalidad).

a. Podras contratar y usar los productos y servicios que Mach ofrece, a través de
medios o canales remotos, actuando personalmente o a través de tus
apoderados y/o representantes debidamente facultados.

b. Se entenderan por medios o canales remotos, todos los sistemas
informaticos y/o tecnoldgicos que permitan comunicarse e interconectarse con
el Banco a distancia, actualmente habilitados o que se habiliten en el futuro.

c. Cuando otorgues instrucciones a distancia, se asimilara como medio valido de
autorizaciéon, cuando asi se requiera, la firma electrénica, clave secreta o
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cualesquiera otros medios de identificacion que califiquen al efecto en
conformidad a la Ley N° 19.799 sobre Firma Electronica.

En este contexto, se entenderan convenidas las operaciones y transacciones
recibidas por Mach y que hayan sido otorgadas y/o cursadas, utilizando las
claves secretas u otras credenciales de seguridad asignadas a ti al momento de
enrolarte como cliente o a tus apoderados debidamente facultados, segun
corresponda.

Para enrolarse en la App Mach, deberas autenticarte entregando informacion
contenida y relacionada con tu cédula de identidad, domicilio, profesion u oficio,
entre otros datos. En este proceso, podras configurar tu clave secreta y vincular
un Unico dispositivo moévil a la App Mach de acuerdo a las instrucciones que se
te proporcionaran a través de la misma aplicacion.

Para acceder a la App Mach, deberas ingresar tu clave secreta y tu acceso
estara restringido soélo al aparato dispositivo celular registrado por ti. En caso de
requerir cambiar el dispositivo o recuperar el acceso a la App Mach desde un
nuevo aparato celular, deberas autenticarte con procesos de autenticacion tales
como secreto compartido, informacién biométrica u otros medios que la App
Mach disponga. En caso de registrar un nuevo dispositivo, el dispositivo anterior
guedara bloqueado para operar.

Para tener acceso y operar los distintos productos por los canales digitales
dispuestos al efecto a través de la App Mach, deberas utilizar los procedimientos
y/o medios de seguridad, identificacién e integridad que el Banco y/o Mach ha
implementado o implemente en el futuro, para cada uno de ellos, y que pudieren
estar asociados a los elementos requeridos para su utilizacion, tales como firma
electronica —simple o avanzada- tarjetas magnéticas, numero de Rut u otros,
todos los cuales seran previamente informados por el Banco a traves de la
misma App Mach.

Con respecto al servicio de pago automatico de cuentas o servicios, con
cargo al dinero disponible en tus cuentas corrientes, cuenta vista o cupos
disponibles en Lineas de Crédito (PAC) o cupos disponibles en tu Tarjeta de
Crédito (PAT), podras contratarlo y revocarlo, mediante instrucciones a distancia
utilizando las credenciales indicadas. Se trata de un mandato, en cuyo
cumplimiento, Mach y/o Bci pagara las sumas correspondientes al precio de
venta o suministro de productos y/o servicios, que presenten a cobro las
empresas que provean dichos servicios o productos en adelante la "Empresa",
sin asumir responsabilidad alguna en relacién con los bienes o servicios que se
contraten con la Empresa.

REGLAS COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS BANCARIOS

La rendicién de cuentas del ejercicio del o los mandatos que el Cliente otorgue
al Banco, se verificara mediante el envio a aquel de los comprobantes, cartolas
u otros documentos (en copia u original segun corresponda) que el Banco
hubiere suscrito en su representacion, y se remitiran: i) al correo electrénico
registrado por el usuario; ii) al teléfono celular en el que el usuario ha bajado la
App Mach; iii) a través de la misma App Mach.

Las comunicaciones que Mach o el Bci deban enviarte con ocasion de los
productos y servicios contratados, se efectuaran: i) a la direcciéon de correo
electronico que hayas registrado en el Bci o en Mach; o ii) por Internet en
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www.soymach.com; iii) o a través de la misma App Mach; iv) otros medios que
el Banco o Mach implemente y ofrezcan seguridad.

Cualquier requerimiento relacionado con los productos que contrates y
utilices a través de la App Mach, deberas efectuarla a través de la misma App
Mach. El Banco y/o Mach cumplira todas las instrucciones que solicites a través
de la misma aplicacion, instrucciones que seran consideradas mandatos para
todos los efectos legales, quedando el Banco investido de las facultades

necesarias para cumplirlas y efectuar, por consiguiente, los cargos, abonos o
cobros que procedan.

En caso que desconozcas algtin cargo en tus cuentas o tarjetas de pago, y
denuncies el extravio, robo, hurto o fraude de dichas tarjetas, o un fraude
en tus transacciones electronicas, en los términos de la Ley N° 20.009, deberas
dar aviso de este hecho al Banco y/o a Mach, proporcionando los antecedentes
necesarios para su debida identificacion, a través de la misma App Mach o
ingresando a la pagina www.somosmach.com. Lo anterior, sin perjuicio de los
demas canales que puedan ser dispuestos a futuro para tales efectos.

El Banco podrd modificar los servicios contratados en virtud de estos
Términos y Condiciones de Uso, con el objeto de permitir ampliar, mejorar y
optimizar las funcionalidades de los servicios, generando para el usuario un
mejor aprovechamiento de la aplicacion.

En tales casos, la aplicacion te solicitara efectuar una actualizacion, la que al ser

aceptada por ti importara una aceptacion y consentimiento de las modificaciones
efectuadas.

El Banco podra suspender o bloquear temporalmente los productos o
servicios contratados, cuando deban efectuarse mantenciones a los sistemas
o0 medie caso fortuito o existan circunstancias graves en que el objeto sea
proteger el interés del cliente o evitar fraudes.

- Asimismo, en el evento que Bci decida ejercer una o mas acciones judiciales

derivadas de la facultad establecida en el inciso 3 del articulo 5 de la Ley 20.009,
sobre el dolo o culpa grave de parte del usuario en la responsabilidad en el uso
de una cualesquiera de los medios de pago contratados, podra suspender Ila
utilizacion de los productos o servicios contratados por el usuario, relacionados
a los hechos que han motivado el ejercicio de tales acciones. En ese sentido, en
el evento que Bci decida no suspender esos productos o servicios, y en caso
que sea procedente, quedara en todo caso facultado para disminuir los limites
autorizados para el uso de tales productos, hasta el 10% del limite maximo
autorizado como una medida preventiva a fin de evitar fraudes.

. Tanto la suspension de los productos como la disminucién de los limites

autorizados, segln corresponda, se podran mantener hasta que el usuario
demandado solicite expresamente su reposicion, en el cumplimiento con citacion
de la sentencia judicial ejecutoriada que rechace en su totalidad las acciones
judiciales derivadas del inciso 3, articulo 5 de la Ley 20.009, debidamente
notificado al Banco.

Los sistemas de procesamiento de transacciones y/o comunicaciones a través
de los cuales operan los servicios, pueden verse expuestos a problemas
técnicos tales como interrupciones, intermitencias, contingencias imprevistas en
los procesos operacionales, cortes de energia eléctrica, u otras circunstancias
generadas por razones de fuerza mayor o caso fortuito. En estos casos, asi
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como en los sefalados en los numerales anteriores, se informara al usuario a
través de la misma App Mach.

Las operaciones efectuadas con posterioridad al horario normal de atencién al
publico o en dia inhabil bancario, se registraran contablemente el dia habil
bancario siguiente, salvo disposicién diferente emanada de la autoridad
competente, o que el Bci disponga su contabilizacion inmediata.

Podras crear, modificar, eliminar, bloguear y/o desbloguear tus claves asociadas
a la firma electrénica cuando ello sea factible, asumiendo la responsabilidad por
la custodia, uso o ingreso de ella en los medios electronicos y/o remotos de
comunicacion. Respecto de los servicios de consulta y transacciéon que se
realicen a través de los medios electrénicos y/o remotos de comunicacion,
declaras: i) que asumes la responsabilidad por las operaciones que se
materialicen por la utilizacion de estos medios; ii) que reconoces como prueba
suficiente los registros computacionales del Banco y las claves registradas al
momento de su utilizacién: vy, iii) que reconoces que la seguridad y reserva de
las operaciones quedan garantizadas mediante el empleo de tu clave secreta o
firma electrénica.

MANDATOS Y OTRAS AUTORIZACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Revocacién de los Mandatos: Los mandatos que se hubieren otorgado en este
U otros contratos seran revocables, y sus efectos se produciran soélo una vez que
estén totalmente extinguidas las obligaciones a favor del Bci. En los demas
casos, la revocacion del mandato producira sus efectos, transcurridos 15 dias
contados desde la fecha en que se hubiere comunicado por escrito la revocacion

al Banco.

Autorizacion de Cargos: El usuario autoriza al Banco para que proceda a
debitar los abonos o a reversar los movimientos erroneos o indebidamente

asentados en las cuentas o productos contratados.
Autorizacion para entrega de informacion:

i - Informacion a filiales y/o sociedades de apoyo al giro:

E| Cliente autoriza al Bci para proporcionar a las filiales del Bci y/o a sociedades
de apoyo al giro, datos de caracter personal o protegidos por la Ley, cuando ello
fuere necesario para la adecuada prestacion del servicio que por este acto
contrata, el perfeccionamiento del mismo o agregar nuevos atributos a los
productos y/o servicios ofrecidos;

ii.- Del mismo modo, autoriza al Banco para entregar los datos y antecedentes
de las transacciones, movimientos y otras actividades efectuadas en la App
Mach a la empresa proveedora del servicio de almacenaje, procesamiento,
tratamiento, conservacion y custodia de datos fisicos o electrénicos o
desmaterializados, contenidos en archivos electronicos u otros que ofrezcan
seguridad, particularmente cuando dicho proveedor mantiene sus sistemas de
almacenaje y custodia fuera del territorio de la Republica. Lo anterior, en
cumplimiento de las exigencias contenidas en el Capitulo 20-7 de la
Recopilaciéon Actualizada de Normas de la CMF, declarando que lo anterior no
constituye infraccién al articulo 154 de la Ley General de Bancos, ni a las normas
contenidas en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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iii.- En cumplimiento a las normas y acuerdos contenidos y derivados de Ia
Convericiéon Sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria,
publicado en el Diario Oficial del dia 07 de noviembre de 2016, el usuario autoriza
al Banco para entregar al Servicio de Impuestos Internos, informacion relativa a
la presente cuenta bancaria y a la revision e identificacion de cuentas financieras

en general, relacionadas con personas con residencia tributaria en jurisdicciones
extranjeras.

Origen de fondos: Cada vez que el Banco lo solicite deberas proporcionar todos
los antecedentes que éste te requiriere, relacionados con el origen de los fondos
objeto de depodsitos o transacciones de cualquiera naturaleza que realices a
través de tus cuentas u otros productos contratados, pudiendo el Banco objetar
la transaccién si no acreditas suficientemente el sefialado origen de fondos.

Para facilitar el proceso de cobranza y evitar incurrir en gastos por concepto de
intereses moratorios y gastos de cobranza, por este acto autorizas y otorgas
mandato especial y gratuito al Banco para cargar y pagar con los dineros o
saldos disponibles en tu(s) cuenta(s) corriente/vista o con cargo a otros valores
de que seas titular en Bci, cualquier deuda que presente simple atraso o mora
con el Banco, mas sus impuestos, intereses, comisiones y gastos que
procedieren. El Banco rendira cuenta de su gestion en la forma indicada en la
letra a del numeral 3 precedente.

Actualizacion de Datos. Por este acto autorizas al Banco para pedir, para
Su uso exclusivo, en los términos de la Ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, a la Administradora de Fondos de Pensiones donde efectia sus
cotizaciones previsionales, y autoriza asimismo a ésta, para entregar
directamente al Banco o a través de Previred S.A. u otras empresas que presten
servicios similares, informacién sobre las cotizaciones de los 12 meses
precedentes a la solicitud de cualquier tipo de crédito o de otro servicio bancario,
para que tal informacién y la que derive de aquella, pueda ser de utilidad para
evaluar el otorgamiento del préstamo o servicio respectivo.

El Banco efectuara las gestiones de cobranza extrajudicial tendientes a requerir
el pago de lo adeudado en caso de atraso en el pago de cualquiera de las
obligaciones pactadas en los respectivos contratos o en los contratos de los
productos accesorios a este. Las caracteristicas y modalidades del
procedimiento de cobranza extrajudicial se ajustaran a lo dispuesto en la Ley
N®19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores. El Banco
podra delegar las gestiones de cobranza extrajudicial a la empresa externa
Servicios Normalizacion y Cobranzas (Normaliza), domiciliada en Avda.
Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449, torre 4, piso 8, Edificio Downtown,
comuna de Santiago, Regién Metropolitana o por la empresa de cobranza que
se designe e informe debidamente al Cliente. La cobranza extrajudicial se
efectuara conforme a la ley, en dias habiles y en horario de 8:00 a 20:00 horas,
dentro del limite méaximo de contactos permitidos por la normativa. Los gastos
de cobranza extrajudicial corresponderan a gestiones efectivamente realizadas,
Cuyos montos, en ningun caso, seran superiores a los porcentajes maximos
legales de la escala progresiva que a continuacién se sefiala, aplicados sobre el
monto de la deuda vencida a cuyo cobro se procede: En obligaciones de hasta
10 UF, un 9%,; Por la parte que exceda de 10 UF y hasta 50 UF, un 6%: Por la
parte que exceda de 50 UF, un 3%. Se aplicaran los gastos de cobranza después
de transcurridos 20 dias corridos del atraso (mora) contados desde el dia del
vencimiento de la obligacion (fecha de pago de la cuota respectiva) Y,
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cumpliendo los demas requisitos legales aplicables.

El procedimiento de cobranza extrajudicial contempla la eventual informacién de
la situacién de morosidad y de los datos personales del Cliente en conformidad
a lo dispuesto en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
especificamente a registros de morosidad y/o sistemas de informacién comercial
y la empresa encargada de efectuar la cobranza.

Las modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial pueden ser
cambiados anualmente en el caso de operaciones cuyo plazo de pago exceda
de un afio, lo cual no resultard mas gravoso ni oneroso para el Cliente ni se
discrimine entre ellos. Tales modificaciones seran comunicadas con una
anticipacion minima de dos periodos de pago al medio de contacto registrado

por el Cliente.

h. El presente contrato se rige por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier
dificultad o controversia que se produzca derivada de la aplicacion,
interpretacion, duracion, validez o ejecucion de estos Términos y Condiciones o
cualquier otro motivo seré sometida al conocimiento y fallo de los Tribunales
Ordinarios de Justicia correspondientes.

i El usuario faculta al Banco para acceder a su agenda de contactos contenida en
su dispositivo celular registrado en la App Mach, con el objeto de procesar
las transacciones por él impartidas a través de la App Mach.

j. Servicio al Cliente Bci.- En caso que quisieras formular alguna consulta o
reclamo, podras hacerlo a través de la pagina web www.soymach.com; 0 a
través de la misma App Mach.

Antes de firmar te recomendamos leer con atencion todas y cada una de las
caracteristicas de sus productos, comisiones, intereses y gastos, uso y cuidado de
tus tarjetas y/o claves, causales y modalidades de término y sus efectos.

Este contrato no cuenta con sello SERNAC.
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