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1. Introducgao

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo dar maior transparéncia sobre como seus
dados pessoais sdo coletados, usados e compartilhados pela Pragma Solucdes Sustentaveis. Ela
se aplica a todas as pessoas que interagem, online e off-line, com os servicos oferecidos pela
Pragma.

A Pragma Solugdes Sustentaveis realiza o tratamento dos dados pessoais coletados com
finalidades especificas segundo as bases legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709/18).

Toda pessoa é livre para recusar nossa solicitacdo de informacdes, mas pode ser que ndo
fornecamos alguns dos servicos desejados.

O uso continuado de nosso site serd considerado como aceitacdo de nossas praticas em

torno de privacidade e informacdes pessoais.

1.1. Como e quando coletamos informacoes pessoais

Dados e informacdes pessoais sao coletados apenas com sua interacao direta preenchendo
campos de formularios gerados dentro do nosso site ou em formularios aplicados pelos nossos
consultores para participacao em eventos, programas e servicos oferecidos pela Pragma. Em
todos os casos, solicitamos sua concordancia com a coleta e uso dos dados.

Nosso site coleta automaticamente informagao sobre seu comportamento de navegacao,
como as caracteristicas do dispositivo pelo qual estd acessando nosso site, dados de seu IP como
data, hora e regido dos acessos, informacdes de paginas acessadas ou termos procurados no site.

Estas informacdes sdo coletadas para podermos oferecer uma melhor experiéncia de

navegacao e servicos cada vez mais voltados ao interesse dos nossos leitores.
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O nosso site pode ter links para sites externos que ndo sdo operados por nés e nao
podemos nos responsabilizar por suas respectivas politicas de privacidade.

N3o serdo coletados dados sensiveis das pessoas como origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado

a uma pessoa natural.

1.2. O que fazemos com as informacoes que coletamos

Os dados coletados no site sdo utilizados para identificar perfis, realizar estatisticas e
divulgar e desenvolver produtos e servicos mais adequados ao perfil das pessoas que acessam
nossas plataformas e sao nossos parceiros.

Quando armazenamos dados, os protegemos em meios comercialmente aceitaveis para
evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacado, cépia, uso ou modificacdo ndo autorizada.
Nao compartilhamos informacdes de identificacao pessoal publicamente ou com terceiros, exceto

quando exigido por lei.

1.3 Por quanto tempo as informag¢oes sao armazenadas

Mantemos as informacdes coletadas pelo tempo necesséario para fornecer o servico

solicitado e ndo mais do que a legislacao vigente nos permite manter.
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2. Politica de Cookies Pragma

A Pragma Solucdes Sustentaveis utiliza cookies para melhorar a experiéncia de navegacao
em nosso site. Cookies poderao ser usados para coletar, tratar, armazenar e eventualmente

compartilhar com parceiros seus dados pessoais e informacdes de sua navegacao.

2.1. O que sao cookies?

Cookies sdao pequenos arquivos enviados ao seu computador por praticamente todos os
sites que navegamos e tem o objetivo de identificar o computador ou celular, as paginas navegadas
e links clicados além de personalizar o acesso e o conteldo ao tipo de dispositivo que vocé utiliza.
Nao se preocupe! Cookies ndao afetam seu computador e ndo podem executar programas em seu

nome, nao oferecendo riscos para a seguranca de seu dispositivo.

2.2 Como usamos os cookies?

Ao recebermos o0s cookies podemos coletar, tratar, armazenar e, eventualmente,
compartilhar os dados de sua navegacao com parceiros. Uma visita ao site da Pragma Solucdes

Sustentaveis poderd gerar, por exemplo, 0s seguintes tipos de cookies:

Cookies relacionados a formularios
Quando vocé envia dados através de um formulario como os encontrados nas paginas de

contato, em buscas no site ou nos formularios de comentérios, os cookies podem ser configurados

para lembrar os detalhes do usuario para correspondéncia futura.
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Cookies relacionados a boletins por e-mail
Este site oferece servicos de assinatura de boletim informativo ou e-mail e os cookies podem
ser usados para lembrar se vocé ja esta registrado e se deve mostrar determinadas notificacdes

validas apenas para pessoas inscritas/nao inscritas.

Cookies de preferéncias do site

Para proporcionar uma 6tima experiéncia neste site, fornecemos a funcionalidade para
definir suas preferéncias de como esse site é executado quando vocé o usa. Para lembrar suas
preferéncias, precisamos definir cookies para que essas informacdes possam ser chamadas

sempre que vocé interagir com uma pagina for afetada por suas preferéncias.

Cookies relacionados a estudos e pesquisas

Periodicamente, oferecemos pesquisas e questionarios para fornecer informacdes
interessantes, ferramentas Uteis ou para entender nossa base de usuarios com mais precisdo.
Essas pesquisas podem usar cookies para lembrar quem ja participou numa pesquisa ou para

fornecer resultados precisos ap0s a alteracdo das paginas.

E importante dizer que os cookies coletados pelo site da Pragma Solucdes Sustentaveis
sdo andnimos, ou seja, eles armazenam informagdes sobre o que vocé estd olhando em nosso site,

mas ndo sobre quem vocé é.

2.3 E possivel desativar cookies?

E possivel ajustar as preferéncias de cookies nas configuracdes do seu navegador favorito.

Tenha em mente que a desativacdo podera afetar a experiéncia de navegacdo em nosso site e

alguns servicos podem nao ser oferecidos integralmente.
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3. Cookies de Terceiros

Em alguns casos especiais, também usamos cookies fornecidos por terceiros confiaveis. A

secdo a seguir detalha quais cookies de terceiros vocé pode encontrar através deste site.

Este site usa o Google Analytics, que é uma das solucdes de andlise mais difundidas e
confidveis da Web, para nos ajudar a entender como vocé usa o site e como podemos melhorar
sua experiéncia. Esses cookies podem rastrear itens como quanto tempo vocé gasta no site e

as paginas visitadas, para podermos continuar produzindo conteudo atraente.

Para mais informacdes sobre cookies do Google Analytics, consulte a pagina oficial do

Google Analytics.

3.1 Exercicio de direitos

Em cumprimento a regulamentacao aplicadvel, qguando de sua vigéncia, no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018),
a Pragma Solucdes Sustentaveis respeita e garante a vocé, a possibilidade de apresentacao de
solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

- A confirmacao da existéncia de tratamento;
+ O acesso aos dados;

« A correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

+ O anonimato, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a Lei;

» A portabilidade dos dados a outro fornecedor;




c : Pragma Sustantavels Politica de Privacidade

+ Aeliminacdo dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas hipdteses de guarda

legal e outras dispostas em Lei;

+ A obtencdo de informacdes sobre as entidades puUblicas ou privadas com as quais a Pragma

Solucdes Sustentaveis compartilnou seus dados;

« A informacdo sobre a possibilidade de ndao fornecer o seu consentimento, bem como de ser

informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
« A revogacao do consentimento;

+ A oposicdo aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipéteses de dispensa
de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecao

de Dados;

« A revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados, respeitados 0s segredos comercial e

industrial da Pragma Solucdes Sustentaveis, tais como, mas ndo limitados, agueles pautados em

critérios de prevencdo a fraudes ou de decorrentes de execucdo de contrato.
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4. Duvidas e Sugestoes

+ Sevocé tiver alguma sugestdo ou dlvida sobre como lidamos com dados e informacdes pessoais,

entre em contato conosco pelo endereco eletrénico contato@pragma.eco.br.

« Esta politica comeca a vigorar em junho de 2021.
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