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REGULAMIN PROMOCJI

,PAKIET 3 PRZEGLAD()W INSTALACJI"
z dnia 7 kwietnia 2023 roku

§ 1. Postanowienia ogdlne

Organizatorem akcji jest Polenergia Fotowoltaika Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, plac
Ireneusza Gugulskiego 1, 02-661 Warszawa, Polska, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nhumerem KRS
0000879748 posiadajgcag NIP: 7792508573, REGON: 384195204, BDO: 000534352, ktérej kapitat
zaktadowy wynosi 400 000,00 ztijest wptacony w catosci, (,Organizator” lub ,Wykonawca”).

1. Nazwa promocji: ,,Pakiet 3 Przeglagdéw Instalacji" (,,Promocja").

2. Regulamin Promocji (,,Regulamin") okresla zasady udziatu, prawa i obowigzki uczestnikow i
Organizatora.

3. Promocja trwa od dnia 7 kwietnia 2023 r. do odwotania przez Organizatora.

4. Akcja Promocyjna - organizowana przez Organizatora akcja promocyjna pod hastem ,Pakiet
3 Przegladdéw Instalacji”, w ramach ktérej Klientom, ktérzy w trakcie trwania Promocji
zakupig u Organizatora pompe ciepta wraz z ustugg montazu przystugiwa¢ beda trzy
Przeglady Instalacji w cenie okreslonej w umowie.

5. Towar/Instalacja- pompa ciepta znajdujgca sie w aktualnej ofercie Organizatora o modelu i
mocy wybranej przez Klienta, zakupiona i montowana przez Organizatora.

6. Uczestnik- petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
zamieszkata w Rzeczypospolitej, zainteresowana zakupem i montazem Towardw bedagcych
w ofercie Organizatora.

7. Klient — Uczestnik, ktéry zakupit Towar u Organizatora w trakcie trwania Promocji.

8. Przeglad Instalacji - w ramach niniejszej Promocji Klient otrzyma trzy przeglady Instalacji, o
ktérym mowa w karcie gwarancyjnej Producenta Towaru z ktérej wynika, ze warunkiem
utrzymania gwarancji udzielonej przez Producenta Towaru jest dokonywanie corocznych
przegladdéw Instalacji przez Autoryzowany przez Producenta Urzadzenia Serwis. W ramach
przegladu Instalacji wykonane zostang nizej wskazane czynnosci:

sprawdzenie poprawnej pracy urzgdzenia

sprawdzenie stanu zanieczyszczenia wymiennika

sprawdzenie ustawien krzywej grzewczej

weryfikacja parametrow pracy urzadzenia oraz ilosci cykli wigczen i wigczen

weryfikacja historii alarméw i awarii

weryfikacja szczelnosci uktadu freonowego (pompy typu split)

weryfikacja dziatania podzespotdow urzgdzenia (tj. zawordw przetgczajgcych, pomp
obiegowych, grzatki elektrycznej, zabezpieczen)

h. czyszczenie filtra obiegu grzewczego.
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§ 2. ZASADY | PRZEBIEG PROMOCJI

Promocja jest skierowana do 0s6b fizycznych posiadajgcych petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych, ktérzy nabyli Towary bedgce w aktualnej ofercie Organizatora w trakcie trwania
Promociji.

2. Promocja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. Uczestnik, ktéry w okresie trwania Promocji spetni nastepujgce warunki — zawrze umowe na
zakup i montaz Towaru — uzyska w ramach Promocji wymagane i opisane w karcie gwarancyjnej
Towaru pierwsze trzy Przeglady Instalacji w cenie okreslonej w zawartej umowie na zakup i
montaz Towaru. W przypadku zamdwienia ustugi serwisowej wykraczajgcej poza okreslony w §
1 ust. 9 niniejszego Regulaminu zakres Przegladu Instalacji, ustugi bgdz czynno$ci wykraczajgce
poza wskazany zakres bedg zrealizowane po obowigzujgcych rekomendowanych cenach
detalicznych. Klient bedzie mogt ztozyé wniosek o dokonanie Przegladu Instalacji za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: serwispc@polenergia-pv.pl nie pdzniej
niz w terminie 30 dni przed uptywem terminu na wykonanie Przeglagdu wynikajgcego z karty
gwarancyjnej Towaru.

4. W ramach Promocji mozliwe jest otrzymanie maksymalnie trzech Przegladdw promocyjnych
na jedng umowe na zakup i montaz Towardw.

5. Przeglad Instalacji nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani wymianie na jakiekolwiek
inne towary lub ustugi.

6. Uczestnik, ktéry zawart umowe z Organizatorem, ma prawo, a nie obowigzek skorzystania
z Promocji.

§ 3 REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce promocji nalezy sktadac:
e listownie na adres siedziby Organizatora
e przy uzyciu poczty elektronicznej, przesytajgc korespondencje na adres e-
mail: reklamacje-pc@polenergia-pv.pl.

2. Reklamacja powinna zawieraé: doktadne dane osobowe Uczestnika wnoszacego
reklamacje (imig, nazwisko, doktadny adres zamieszkania), przyczyne reklamacji, tres¢
zadania, opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

3. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej
formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne tudziez w formie pisemnej lub
innej uzgodnionej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem w terminie do 30 dni.

§ 4 DANE OSOBOWE

1.  Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator.

2. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikdw w celu organizacji i
prowadzenia Promocji, w tym w zakresie procedury reklamacyjnej, w wykonaniu
obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢)
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Promocji obejmowacd bedzie nastepujacy
zakres: imie i nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania, adres dostawy.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji powyzej
wskazanych celdw, w tym w celu i zakresie przeprowadzenia Promocji.

4. Kazdy z Uczestnikdw Promocji ma mozliwosé kontaktu z Inspektorem ochrony danych
(osobowych) pod adresem email: iod@polenergia-pv.pl lub pisemnie na adres Inspektor
Ochrony Danych, Polenergia Fotowoltaika Spétka Akcyjna pl. Ireneusza Gugulskiego 1, 02-
661 Warszawa.

5. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne do wziecia udziatu w Promocji, w
tym rozpatrzenia reklamaciji.

6. Uczestnik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu.

7. Uczestnik ma réwniez prawo do zitozenia skargi w zakresie przetwarzania danych
osobowych do wtasciwego organu nadzoru.

8. Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora do czasu zakonczenia
Promocji albo do momentu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spétki albo do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa.

9. Podane dane osobowe bedag udostepniane podwykonawcom Organizatora (podmioty
przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze, audytorskie, informatyczne i
marketingowe wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu, w jakim zostaty
przekazane - na podstawie stosownych uméw o powierzenie przetwarzania danych.

§ 5POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Regulamin promocji dostepny jest na stronie internetowej https://www.polenergia-
pv.pl/pompy-ciepla
2. Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

3. Udziat w Promocji nie podlega przeniesieniu na inng osobe lub podmiot, zwtaszcza prawa
i obowigzki Uczestnikdbw Programu Promocyjnego nie mogg by¢ przenoszone,
sprzedawane ani zbywane w zaden inny sposdb, w szczegdlnosci pomiedzy
Uczestnikami Programu Promocyjnego.

4. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany w niniejszym Regulaminie w trakcie trwania
promociji. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w
zakresie czasu trwania Promocji, przy czym zmiany te nie bedg naruszac praw juz
nabytych przez Uczestnikdw oraz nie bedg pogarsza¢ warunkéw uczestniczenia w

POLENERGIA Fotowoltaika S.A.
ul. Plac Ireneusza Gugulskiego 1 Tel.: +48 799 394 444 Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
02-661 Warszawa NIP: 7792508573 Sgdowego pod numerem KRS 0000879748

Strona3


mailto:email:%20iod@polenergia-pv.pl

K Polenergia

Fotowoltaika

Promocji. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia umieszczenia na stronie internetowej
Organizatora.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Promocja
bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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