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Herzlichen Gliickwunsch zu lhrer neuen Enpal Wallbox fiir Elektrofahrzeuge.

Um eine sichere Installation zu gewdhrleisten und alle fortschrittlichen Funk-
tionen lhres neuen Systems in vollem Umfang nutzen zu kénnen, empfehlen

wir lhnen, diese Bedienungsanleitung sorgfdiltig zu lesen.

Bewahren Sie diese Bedienungsanleitung zur spéteren Verwendung auf.
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1.1

1.2

URHEBERRECHT UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Haftungsausschluss

Dieses Dokument wurde vor seiner Veréffentlichung einer strengen techni-

schen Prafung unterzogen. Es wird anschlieRend in regelmdaligen Absténden
Uberarbeitet. Etwaige Anderungen oder Ergéinzungen werden in Zukunft auf-
genommen. Der Inhalt dieses Dokuments dient nur zu Informationszwecken

Obwohl Enpal und der Hersteller StarCharge sich nach besten Kraften be-
Muht hat, das Dokument so prdzise und aktuell wie moglich zu halten, tber-
nehmen beide Parteien keine Haftung fur Méngel und Schdden, die sich aus
der Verwendung der hierin enthaltenen Informationen ergeben kénnten.

Enpal und der Hersteller StarCharge sind in keinem Fall haftbar fur direkte, in-
direkte, besondere oder Folgeschéden (einschlie[&lich Gewinnverluste), die
sich aus Fehlern oder Auslassungen in dieser Bedienungsanleitung ergeben.

Alle Verpflichtungen von Enpal oder StarCharge sind in den entsprechenden
vertraglichen Vereinbarungen festgelegt. Enpal und StarCharge behalten
sich das Recht vor, dieses Dokument von Zeit zu Zeit zu Uberarbeiten

Jegliche Abweichung von den Produkten, einschliel3lich, aber nicht be-
schrankt auf kundenspezifische Modifikationen (z. B. Anbringen von Aufklebern,
SIM-Karten oder die Verwendung anderer Farben), im Folgenden als Anpas-
sung bezeichnet, kann das Benutzererlebnis, das Aussehen, die Qualitét
und/oder die Lebensdauer des Endprodukts veréandern.

Enpal und StarCharge haftet nicht fur Schéden, die durch das Produkt ver-
ursacht werden.

Wenden Sie sich an Enpal, um weitere Informationen zu Anpassung gegen-
Uber dem Standardprodukt zu erhalten.

Urheberrecht

Alle Rechte vorbehalten. Die Weitergabe, Vervielfdltigung, Verbreitung und Bearbei-

tung dieses Dokuments sowie die Verwertung und Mitteilung seines Inhalts sind
nicht gestattet, soweit nicht ausdrucklich schriftlich zugestimmt wurde. Alle Rechte

vorbehalten, auch die durch Patenterteilung oder Eintragung eines Gebrauchs-

oder Geschmacksmusters begrundeten Rechte.

1.3

Garantie

Enpal und StarCharge sind in keiner Weise fur Schdden haftbar. Alle Ga-
rantien sowohl fur das Produkt als auch fur das Zubehdér werden unter den
folgenden Umstdnden ungultig:

o Die Umgebungstemperaturen liegen unter -30°C oder Uber 50°C.

Stand: Dezember 2023
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o Die Produkte wurden falsch installiert, missbraucht oder schlecht ge-
wartet.

o Die Anweisungen in den Bedienungsanleitungen im Zusammenhang
mit Betrieb und Wartung der Produkte (oder zum Zeitpunkt des Kaufs
bereitgestellte Teile) des Geréts wurden nicht eingehalten.

o Die Produkte werden in der N&he von explosiven, leicht entzindlichen
Stoffen oder in oder am Wasser verwendet.

o Das Verteilernetz ist defekt.

Achtung

Ausfuhrliche Sicherheitsinformationen sind in den entsprechenden Abschnitten
dieses Dokuments zu finden. Die Sicherheitshinweise sind dazu gedacht, in der
Praxis eine ordnungsgemadfRe Verwendung zu gewdhrleisten. Wenn der Benutzer
diese Sicherheitsvorschriften und —hinweise nicht beachtet, kann er sich der Ge-
fahr eines Stromschlags, eines Brands und/oder schweren Verletzungen ausset-
zen.

Stand: Dezember 2023
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2.

2.1

SICHERHEITSHINWEISE UND GEBRAUCHSANWEISUNGEN

Allgemeine Sicherheit

Enpal bzw. StarCharge-Gerdte sind ausschlielRlich far das Aufladen von Elekt-
rofahrzeugen (EV) bestimmt. Um eine ordnungsgemadRe Nutzung der La-
destation zu gewdhrleisten, mussen die Anweisungen dieser Bedienungsan-
leitung stets befolgt werden. Die Installation, Inbetriebnahme und Wartung
dieses Gerats darf nur von einer qualifizierten Elektrofachkraft (Enpal-zertifi-
zierte Partner) durchgefuhrt werden.

Die an der Inbetriebnahme, Wartung und Instandhaltung des Gerdts betei-
ligte Elektrofachkraft muss:

o Entsprechend qualifiziert und kompetent sein.
o Erfahren und sachkundig im Umgang mit Elektroinstallationen sein.

o Die Anweisungen der Bedienungsanleitung verstehen und sorgféltig
befolgen.

o Das Gerdat sicher von der Stromversorgung trennen, bevor die Abde-
ckung entfernt wird.

Die Verwendung dieses Produkts ist in den nachfolgenden Situationen ver-
boten:

o Inder Nadhe von explosiven oder leicht entzindlichen Stoffen.

o Wenn sich das Produkt in oder in der N&dhe von Wasserquellen befin-
det.

o Wenn das Produkt als Ganzes oder einzelne Komponenten des Pro-
dukts sichtbar beschdadigt sind.

Das Gerdt ist nicht zur Verwendung durch Personen (einschlieRlich Kinder)
mit reduzierten physischen, sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder
Mangel an Erfahrung und Wissen gedacht, es sei denn, dass diese bei der
Verwendung des Gerdts durch eine aufsichtsberechtigte Person beaufsichtigt
oder darin eingewiesen werden.

Die unsachgemaRe/unvorsichtige Verwendung des Produkts fuhrt zu:
o Verletzung oder Tod des Bedienpersonals oder der beteiligten Parteien.
o Gerdte- und Ssachschd&den durch den Betreiber.

o Ineffizienter Betrieb des Gerdts.

Stand: Dezember 2023
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2.2 Entsorgung

Gemal der europdischen Richtlinie fur elektrischen und elektronischen Abfall
2002/96/EG, (WEEE = Waste Electrical and Electronic Equipment) und deren Um-
setzung in nationales Recht, mussen gebrauchte Elektrogerdte einschliel3lich La-
desdulen getrennt gesammelt und einer umweltgerechten Wiederverwertung
zugefuhrt werden. Wir empfehlen lhnen, Ihr Altgerat bei Ihnrem Handler abzuge-
ben oder sich Uber das &értliche, autorisierte Sammel- und Entsorgungssystem zu
informieren. Die Nichteinhaltung dieser EU-Richtlinie kann zu negativen Auswirkun-
gen auf die Umwelt fuhren.

2.3 Zusammenfassung der auf dem Gerat befindlichen Sicherheitssym-
bole

Symbol Bedeutung

~Warnung”- weist auf eine Gefahr hin.

Achten Sie auf moégliche Personenschdden oder Todesfdlle, die durch
Arbeitsschritte, Ubung oder falsche Ausfuhrung verursacht werden.
Der Betrieb nach dem ,Warnzeichen” kann nur durchgefuhrt werden,
wenn die Bedingungen vollstdndig verstanden und erfullt wurden.

~Achtung”- weist auf eine Gefahr hin.

Achten Sie auf beschdadigte oder zerstérte Produkte, die durch Ar-
beitsschritte, Experimente oder falsche Ausfuhrung verursacht wur-
den.

Nur wenn Sie die angegebenen Bedingungen vollsténdig verstanden
und erfullt haben, kann der Vorgang nach dem Vorsichtssymbol
durchgefuhrt werden.

~Hinweis”- weist auf Fahigkeiten oder nitzliche Informationen hin.

Fahigkeiten oder nutzliche Informationen sind als ,Hinweis” markiert.
Es enthdlt keine Informationen, die vor gefdhrlichen oder schadlichen
Eigenschaften waren.

~Abfallentsorgung”- weist auf elektrische und elektronische Abfdlle hin.

Dieses Symbol befindet sich auf dem Produkt, in der Bedienungsanlei-
tung oder auf der Verpackung und zeigt an, dass die elektrischen
und elektronischen Gerdéte und ihre Materialien aufgrund ihrer Kenn-
zeichnung wiederverwendet werden kdbnnen. Durch die Wiederver-
wendung von Altgerdten und andere Formen der Wiederverwendung
kénnen Sie einen erheblichen Beitrag zur Umwelt leisten.

Stand: Dezember 2023
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3. TECHNISCHE PRODUKTDATEN

¢ Geeignet fur alle Fahrzeuge, die der IEC 62196-2 entsprechen.
e Konfigurierbare Ausgangsleistungseinstellungen
e Aufladen durch Enpal-App und/oder der RFID-Karte

¢ Die Ladestation unterstutzt das OCPP 1.6J-Kommunikationsprotokoll, d.h. sie
ist in der Lage, mit einer Datendienstplattform und einer Verwaltungsplatt-
form (Cloud-Plattform) von OCPP 1.6J zu kommunizieren.

« Die Ladestation ist fur den AuRenbereich geeignet, IP55 (Gehd&use C) und IP54
(Gehause B), IK10

¢ Das Gerdt verfugt Uber die nachfolgenden Schutzfunktionen:
e Blitzschutz
e Uberlastschutz
e Leckageschutz
e Uberspannungsschutz
e Unterspannungsschutz

e PE-Erkennung (Schutzerdung)

Stand: Dezember 2023
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3.1 Technische Daten

3.1 Wichtigste Versorgungsparameter

Empfohlener Kabeldurchmesser am Eingang
(Minimum)

UL-AWMI015 SAWG
(AuRendurchmesser 13 mm-15 mm)

Nominale Eingangsspannung

400V AC (+/-10%)

Maximale Ladespannung

3-Phasen: je 16A max.

Maximale Ausgangleistung

50/60 Hz

Ladebetriebsart

E6012-SCHWARZ, KST x
3 Erdungsklemmen:
AVKIBGRD x 1

Erdung

TN System (PE-Draht)
TT System (unabhdngig installierte
Erdungselektrode)

Netzversorgungs-MCB

400V AC, 40 A, 50/60 Hz,
Auslésecharakteristiken C

Bereitschaftsverbrauch

Weniger als 10 W

3.2 Ladegeriteausgang [/ Anschluss an das Elektrofahrzeug

Fahrzeuganschluss

Ix Typ 2-Stecker entspricht IEC62196-2

Ausgangsspannung

400V AC

Maximale Ladespannung

16A pro Phase

Maximale Ausgangleistung

Tkw

Ladebetriebsart

Mode 3 nach IEC 61851-1

Stand: Dezember 2023
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Enpal

3.1.3 Schutzeigenschaften und integrierte Sicherheitsbauteile

Fehlerschutzstrom

Typ A 30mA
DC-Stromerkennung 6mA

Stromzdahler

PCB integriert

Stromschaltrelais

Integriert, simultane Aktivierung

Uberstromschutz Integriert in Firmware; Abschaltung bei:
110% nach 100 Sekunden
125% sofort

IT-Sicherheit TLS12

Achtung

Ihre Anlage muss den Normen und Vorschriften der Standortregion entsprechen.

Die Tabellen haben beratenden Charakter und basieren auf dem ordnungsge-

mMdfden Betrieb der Ladesdule in der Praxis, sofern alle Voraussetzungen erfullt

sind.

3.1.4 Aufladen und Zugang

Controllers/Steuerung

Zentraleinheit fur Steckdosen/Stecker und
Kommunikation

Kommunikation mit Fahrzeugen

LED-Leuchte

Kartenlesegerat

RFID (NFC) ISO/IEC 14443A/B, MIFARE
13,56 MHz, DESFire

Internet/Netzwerkf&higkeiten

Ethernet (TCP/IP & Kabel) [ Wi-Fi

Kommunikationsprotokoll

OCPP 1.6 (JSON)

3.1.5 Betriebszustdnde und physikalische Aspekte

Betriebstemperatur

-30°C bis +50°C (naturlich gekuhlt)

Relative Luftfeuchtigkeit

5%-95% (nicht kondensierend)

Elektrische Sicherheitsklasse

Schutzstufe

IP55 (Gehduse C)

Mechanische Wirkung

IK10

Stand: Dezember 2023
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3.1.6 Zubehor

Montagestutze AJGSMPI1970
Abmessungen (HxBxT) 1650 x 320 x 120 mm
Material Edelstahl A2

Elektrostatische Pulverbeschichtung Polyester
Pulverbeschichtung fur den Aufdenbereich
Hohe Wetterbestdndigkeit Material: PC

Farbton Silber und Schwarz
Verpackung (Hx B xT) 409 x 282 x 148 mm
Gewicht Ca. 5,6 kg

Bitte beachten

Wenn die Temperatur die Hoéchstwerte Uberschreitet, aktiviert die Ladestation automatisch die Uber-
temperaturschutzmaRnahmen (OTP).

3.2  Steuerung durch Enpal Box

o In Kombination mit der Enpal Box ist es moglich den Solarmode der Enpal Wallbox zu
verwenden (abhéngig von den technischen Sperzifikationen des Fahrzeugs)

. In Kombination mit der Enpal Box kénnen wir sicherstellen, dass die Wallbox mittels over-
the-air Updates immer auf der aktuellen Version ist.

o Die Kommunikation zwischen Enpal Wallbox und Enpal Box funktioniert mittels TCP/IP.

Stand: Dezember 2023
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3.3 Auslegung - Gehduse Typ C

Abbildung I: Enpal Wallbox - Gehdciuse Typ C

A. Kabelwickelrinne D. Kartenbereich zum  Durchziehen
zwecks Starts und Stopps des
Ladevorgangs

B. Not-Aus-Taste - Zum sofortigen Been-

den des laufenden Vorgangs E. LED-Zustandsanzeigeleuchte

F. Position des Ladeanschlusses und der

Kabelaufiwickelvorrichtung
C. Entriegelungstaste fiir den Ladean-
schluss G. QR-Codebereich zur Authentifizierung

3.4 LED-Zustandsanzeigen

Die Enpal Wallbox ist mit LED-Farben ausgestattet, um den Zustand der Ladesdéule

zZu visualisieren:

LED-Zustandsanzeige

Bereitschaftsmodus zum 1. Stindig — Kabel angeschlossen Fehler
Aufladen 2. Schnell blinkend — RFID-Karte wird

gelesen

3. Langsam pulsierend — Ladevorgang in

Betrieb

Abbildung 2: LED-Zustandsanzeige

Stand: Dezember 2023
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4.

4.1

INSTALLATION UND ANSCHLUSS DES LADEGERATS

Verpackungsinhalt

Der Verpackungsinhalt der Ladestation beinhaltet:

4.2

Ladestation
Installationsanleitung
Wandmontageeinheit und Installationszubehér

RFID-Ladekarten x 2 (je nach ausgewdhlten Optionen)

Anforderungen an den Installationsort

Bei der Auswahl des Aufstellungsortes der Wallbox mussen folgende Kriterien be-

racksichtigt werden:

Der Ladepunkt sollte sich nicht in der N&he von gefdhrlichen und explosiven Stoffen befinden.
Z.B. Wasserquellen, Gas- und Dampfleitungen.

Der Installationsort sollte fur das Aufladen geeignet sein. Bei der Installation der Ladestation
sollte die Kabellénge verkurzt werden, da sich der Kabelwiderstand und damit der Leistungs-
verlust durch das Kabel verringert.

Der Aufstellungsort der Ladesdule sollte nicht an einem Ort mit niedrigem Terrain liegen. Der
Einbau muss senkrecht erfolgen und der Schwerpunkt muss ausreichend sein, um das Kip-
pen oder Umkippen zu verhindern.

Die Ladesdule sollte nicht in einer Umgebung aufgestellt werden, die starken Vibrationen
oder hohen Temperaturen ausgesetzt ist. Bitte beachten - Die empfohlene Installationshéhe
betrégt 70 bis 120 cm vom Boden bis zur Unterseite des Gehd&uses. Der Aufstellungsort muss
einen ebenen und festen Untergrund aufweisen.

Die wandmontierte Ladesdule muss an mindestens zwei Punkten mit der Wand verbunden
werden. Die Wand muss dem Gewicht der Ladesdéule inklusive Zu- behér standhalten. Die
Wand und die internen Leitungen sollten nicht zu nahe beieinander liegen.

Die Schutzart der Inneninstallation sollte mindestens IP32, die der AuReninstalltion IP54 be-
tragen. Es wird empfohlen, die Ladesdule in einer Umgebung zu installieren, in der sie keiner
direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt ist.

Es sollte ein Bereich vorgesehen werden, der es dem technischen Personal erméglicht, zu In-
spektions- und Wartungszwecken die Ruckwand des Gerdts zu erreichen. Stellen Sie sicher,
dass die Erdung der Ladesdule ordnungsgemdf? angeschlossen und Uberprift wurde.

Es wird empfohlen, an der Vorderseite der Ladesdule einen Stromkreisunterbrecher zu instal-
lieren. Der Leitungsschutzschalter (MCB) muss den értlichen Vorschriften entsprechen.

Stand: Dezember 2023
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e Verhindern Sie, dass Verkehrsteilnehmer Uber das Kabel fahren oder FuRgénger dartber
stolpern kédnnen.

e Stellen Sie sicher, dass der UTP/Ethernet—Anscthss an der Unterseite der Ladesdule abge-
deckt ist, um zu verhindern, dass er versehentlich abgetrennt oder von Unbefugten benutzt
wird.

e Beachten Sie stets die értlichen technischen Anforderungen und Sicherheitsvorschriften und
halten Sie die folgenden Umgebungsbedingungen ein:

o Maximale Luftfeuchtigkeit 95% Umgebungstemperatur -30°C bis 50°C.

4.3  ZurInstallation der Aurora bendtigte Werkzeuge und Zubehér
e Quetschzange
¢ Schlagbohrmaschine
e Kreuzschraubendreher
e Schraubendreher fur Lusterklemme
e Bleistift und beigefluigte Bohrvorlage
e Papiermesser
e InbusschlUssel
e Zollstock
e Schlosserhammer
e Dehnschrauben

e Befestigungsschrauben

44 Wandhalterung

Diibel Wandkasten
M8+60 -
” - ~Not-Aus-Schalter
Selbstschneidende Schraube | _ -
Schraube
Mex12 (6X)
Dichtstreifen

Hintere Abdeckung |

Schraube |
Me=12 (2X) } \
Kabelklemme | wl

Schraube Anbringungsklammer

Abbildung 3: Wandanbringung der Enpal Wallbox

Stand: Dezember 2023
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4.4.1 Installationsschritte zur Wandanbringung

1. Nehmen Sie die Bohrschablone aus der Verpackung.

i; Wandanbringung
| A\/

1300

Abbildung 4: Vorbereitung der Wand zur Installation
(a) Markierung der Bohrlécher
(b) Befestigung der Montageblockbefestigung an der Wand
2. Legen Sie die Bohrschablone an der gewunschten Stelle an.

3. Verwenden Sie eine Wasserwaage, um zu Uberprufen, ob die Schablone
waagerecht anliegt.

4. Verwenden Sie die Bohrschablone, um die Bohrlécher zu markieren.
5. Bohren Sie die Locher an den markierten Stellen.
6. Uberprufen Sie die Bohrlécher (Abb. 5a).

Bemerkung

Bitte folgen Sie diese Installationsanleitung fur die Ladesdule mit Ladekabel (Ge-
hé&use C).

7. Fuhren Sie das ankommende Kabel durch die groRe Offnung in der Mitte des
Gummistopfens des Kabels, dricken Sie die Klemme zusammen und befesti-
gen Sie diese mit einer Schraube am Anschlussstecker (Anzugsmoment 1,8
Nm, in der Schale befindet sich eine Vergleichstabelle fur den Anschluss). Das
11-kW-Ladegerat wird an 5 Eingangskabeln angeschlossen (Abb. 6)

Abbildung 5: 11kW Verkabelug

Stand: Dezember 2023
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8. Verwenden Sie einen Bohrer an der Wand, um 4 Bohrungen mit einer Tiefe
von 70 mm anzubringen.

Montieren Sie ein Dehnungsrohr und befestigen Sie die Wandhalterung mit zwei
selbstschneidenden M6-Schrauben an den beiden Lé6chern unter der Wand.

Ziehen Sie die beiden Locher auf der Oberseite direkt an. FUhren Sie zwei selbst-
schneidende M6-Schraubenein. Beachten Sie, dass der Schraubenkopf 7 mm her-
ausragt. (Abb. 5b)

9. Verwenden Sie sechs M4x12-Schrauben zum Festziehen des Kabelfachde-
ckels und zwei M4x12-Schrauben zum Festziehen der Quetschhulse. Beachten
Sie, dass es je nach Stérke des ankommenden Kabels zwei Positionen fur die
Quetschhulse gibt.

10. Installieren Sie die Ladestation von oben nach unten, hédngen Sie die Lade-
sdule an zwei Dehnschrauben oben auf und befestigen Sie danach die Unter-
seite der Ladesdule an den Wandaufhdngungen mit zwei M6-Sechskantschrau-
ben (Abb. 7)

Abbildung 6: Sdule an der Wand befesti-
gen

4.5 Sockelinstallation: Bendtigtes Betonfundament
4.5.1 Installation: Parkplatzentfernung der Einzel-/Doppelséule

Wenn die Einzel-/Doppelsdaule an einem Einzelparkplatz oder hintereinanderliegen-
den Parkplatzen aufgestellt wird, wird empfohlen, dass der lineare Abstand zwi-
schen dem Fahrzeugblock und der Mitte der Ladesdule nicht weniger als 1200 mm
betragt, wie in Abb. 8 dargestelit.

Stand: Dezember 2023
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1200mm ‘

i 1200mm

Abbildung 7: Installation auf einem Parkplatz
4.5.2 Installationsschritte der Saule

1. Verwenden Sie einen Betonsockel oder einen Metallsockel zur Installation
der Séule. Das allgemeine Montageschema ist in Abb. 9a dargestelit.

Siiule

Kabekibdeckung 1

Vordere Zierabdeckung gy B —Hintre Zicrabeeckung

Dehnsehrauben e

Abbildung 8: Einfihren des Kabels in die Sdule zur Installation

(a) zeichnung der Bodenmontage (b) Einfuhren des Kabels in die Séule zur Installation

2. Legen Sie die Sdule waagerecht, fUhren Sie das Kabel durch das untere Loch
ein und durch das mittlere Loch aus. (Abb. 9b)

3. Nachdem Sie die Zuleitung mit dem Ladesdulenkoérper verbunden haben, be-
festigen Sie ihn an der vertikalen Sdule. Verwenden Sie zwei M6x12-Kombi-
schrauben zur Befestigung der Wandhalterung an der Séule (Anzugsmo-
ment: 1,8 - 2,0 Nm).

4. Hangen Sie die Ladesdaule an die Séule und schrauben Sie zwei M6x12 (An-
zugsmoment: 1,8 - 2,0 Nm) an der Unterseite an, wie in Abb. 10a dargestellt.

5. Fuhren Sie den Aufhdngehaken und die Schutzabdeckung in die Montagepo-
sition ein, drucken Sie sie nach oben und verriegeln Sie diese dann von vorne
mit zwei Verbundschrauben M4x12 (Anzugsmoment: 1,4 - 1,6 Nm) mit Séulen-
kernkopf, wie in Abb. 10b dargestelit.
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Abbildung 9. Sduleneinstellungen der Enpal Wallbox

(a)Einbau des Ladegerdts (b) Einbau von Fadenhaken und Schutzvorrichtung

6. Bohren Sie 4 Locher mit einem Durchmesser von 10 mm und einer Tiefe von
150 mm in den Betonboden, wobei der Abstand zwischen den Lochmitten 100
X 200 mm betrégt. Installieren Sie die Ladesdulen mit vier Dehnschrauben
M10x120, wie in Abb. 1la und 11b dargestellt, und ziehen Sie diese fest.

Abbildung 1I: Sduleneinstellungen flr die Enpal Wallbox
(a) Feststehender Sockel (b) Feststehende Sdule

7. Setzen Sie die hintere Zierabdeckung auf die Bodenplatte der Saule. (Abb.
12a)

8. Setzen Sie die vordere Zierabdeckung von oben nach unten sowie die hintere
Zierabdeckung ein und befestigen Sie beiden Seiten der vorderen Zierabde-
ckung mit zwei M4x12 Sechskant-Verbundschrauben mit Séulenkern (An-
zugsmoment: 1,4 - 1,6 Nm) (siehe Abb. 12b).

Abbildung 12: Séuleneinstellungen der Enpal Wallbox

(a) Montage der hinteren Zierabdeckung (b) Anbringung der Zierabdeckung

Stand: Dezember 2023
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5. INBETRIEBNAHME DER LADESAULE

5.1 Sicherheitshinweise zur Inbetriebnahme

Vergewissern Sie sich, dass die Ladesdule gemadl den Anforderungen dieser Bedie-
nungsanleitung korrekt an die Stromquelle angeschlossen ist.

Stellen Sie sicher, dass das Stromverteilungssystem durch geeignete Schutzschalter
(Fehlerstromsicherungen) einzeln abgesichert ist.

Stellen Sie sicher, dass die Installation der Lades&ule mit dieser Anleitung Uberein-
stimmt.

Achten Sie darauf, dass das Gehd&use wdhrend der normalen Verwendung sténdig
geschlossen ist.

Prufen Sie, ob das Ladekabel verdreht ist und ob Kabel, Stecker und Gehd&use intakt
sind.

5.2 Verkabelung vor Inbetriebnahme

Losen Sie die M4-Senkkopf-Inbusschrauben an der Unterseite. Entfernen Sie die
Zierabdeckung und 6ffnen Sie die Abdeckung des Verdrahtungsfensters.

Stecken Sie die vom oértlichen Netzbetreiber unterstitzte SIM-Karte in den Steckplatz.
(Abb. 13 links)

ElM-k:?ncnschlnz Netzanschluss-

‘ |Vergleichstabelle

Schneiden Sie den
Gummistopfen an der vorderen
Stelle mit einer Klinge ab und
verbinden Sie das Kabel mit dem
Netzwerkkabel.

Verbindungspunkte Kabel

Abbildung 13: Verkabelung
(a) sIM-Kartenschlitz (b) Kabelverbindungen

Das eingehende Kabel wird durch die wasserdichte Metallverbindung an der Unter-
seite der Ladesdule gefuhrt. (Abb. 13 rechts)

Verwenden Sie sechs M4x12-Schrauben zum Festziehen des Kabelfachdeckels und
zwei M4x12-Schrauben zum Festziehen der Quetschhulse. Beachten Sie, dass es je

Stand: Dezember 2023
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nach Stdrke des ankommenden Kabels zwei Positionen fur die Quetschhulse gibt.
(Abb. 14)

Abbildung 14: Montieren Sie die Kabelabdeckung und die Kabeldurchfihrungsklemme

Bringen Sie die Abdeckung des Verdrahtungsfensters und die Zierabdeckung wieder
an, um die Installation abzuschliezen.

Achtung

Wenn zwischen den einzelnen Teilen der Schale ein Spalt besteht, beeintréchtigt
dies die feuchtigkeits- und wasserdichte Funktion der Ladesdule und wirkt sich mit
hoher Wahrscheinlichkeit auf die Lebensdauer aus.

5.3  Stérungsbeseitigung

5.3.1 Anschlusserstellung

Um eine drahtlose Verbindung herzustellen, muss die Ladesdule mit einer unter-
stutzten SIM-Karte ausgestattet sein. Um eine Verbindung zum Backend herzustel-
len, mussen die richtigen Einstellungen konfiguriert werden.

5.3.2 Verwendung des Backend eines Drittanbieters

Wenn Sie Ihr eigenes Managementsystem verwenden oder der Dienst von einem
Dritten bereitgestellt wird, vergewissern Sie sich, dass der Typ der Ladesd&ule korrekt
registriert ist. Wenn diese Einstellungen in dem Verwaltungssystem nicht richtig
konfiguriert sind, kann die Ladesdule nicht angeschlossen werden. Sobald die kor-
rekte Registrierung des Backend-Systems abgeschlossen ist, muss die Ladesdule
voll funktionsfahig sein.

Achtung

Die Verbindung zum Managementsystem kann nur hergestellt werden, indem die
Inbetriebnahme des Dienstes mit dem Lieferanten vereinbart wird. Die von Dritten
erbrachten Dienstleistungen fallen nicht in den Geltungsbereich von StarCharge
oder dieser Bedienungsanleitung.

Stand: Dezember 2023
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6. ANLEITUNG ZUM AUFLADEN

Der Betrieb des Ladegerdts ist in zwei Teile unterteilt,
Ladeverbindung von der EVSE zum E-Fahrzeug Uber ein Typ 2-Kabel.
Starten und Beenden des Ladevorgangs durch Authentifizierung

Der Benutzer muss das Ladegerdt zunédchst an das Fahrzeug anschlielRen. Sobald
die Verbindung hergestellt ist, wechselt die LED-Leuchte vom orage des Bereit-
schaftsmodus zu blau.

6.1 Zusammenfassung des Ladebetriebs

Stecken Sie den Ladestecker in das Fahrzeug und vergewissern Sie sich, dass er
richtig angeschlossenist (Fc|II B). Wenn die blaue LED aufleuchtet, bedeutet dies,
dass das Ladegerdat angeschlossen und bereit ist.

Wenn sich die Helligkeit der blauen LED allmdhlich édndert, bedeutet dies, dass der
Ladevorgang begonnen hat.

6.1.1  RFID-Ladestation mit Benutzerberechtigung

Startdes Aufladevorgangs

P, e T

Ende des Aufladevorgangs

fr@ L\,e @ ‘;\

6.1.2  Startund Stop des Ladevorgangs durch Durchziehen der Karte
Start des Aufladevorgangs

1. Um den Vorgang zu starten, halten Sie die RFID-Karte Uber das RFID-Lesege-
rat; die Zustandsleuchte blinkt blau, sobald die Karte erkannt wurde. Die EVSE
fuhrt daraufhin eine Benutzerauthentifizierung durch. Wenn die Authentifizie-
rung erfolgreich war, beginnt die Zustandsleuchte blau zu pulsieren, was be-
deutet, dass der Ladevorgang begonnen hat.

Stand: Dezember 2023
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2. Um den Vorgang zu beenden, halten Sie die RFID-Karte Uber das RFID-Lese-

gerdt; die Zustandsleuchte blinkt blau, sobald die Karte erkannt wurde. Die

EVSE gibt danach der Ladesdule die Erlaubnis, den Ladevorgang zu been-

den. Wenn die Authentifizierung erfolgreich war, leuchtet die Zustandsanzeige

orange(freier Modus). Der Ladevorgang wird beendet. Wenn der Start durch
Kartendurchzug aus Netzwerkgrinden fehlschlagt, fUhren Sie den Karen-
durchzug bitte erneut aus.

3. Ziehen Sie den Stecker von E-Fahrzeug und EVSE ab, ziehen Sie das Kabel
heraus und legen Sie es in den Pistolenhalter. Der Ladevorgang ist abge-

schlossen.

6.2 Anzeigebeschreibung

LED-Zustandsanzeige

Bedeutung

standig orange

Bereitschaftszustand

Sstandig blau

Am Verbinden

Pulsierendes blau

RFID-Karte bestatigt

Pulsierendes blau

(Breathing Blue)

Am Aufladen

Pulsierendes blau

(schnell blinkend)

Durchziehen der RFID-Karte festgestellt

Pulsierendes blau

(langsam blinkend)

Pausieren der Aufladung vom

E-Fahrzeug beantragt

standiges rot

Fehler
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7. WARTUNG

7.1 Routinewartung

Enpal

Die nachfolgende Tabelle zeigt den empfohlenen Wartungszyklus. Der Zyklus muss

gemdl dem Land angepasst werden, in dem das Ladegerdat installiert und betrie-

ben wird, Bitte halten Sie sich an die einschlégigen Gesetze und Vorschriften des

von Ihnen gewdhlten Standorts.

Gegenstandsiiberpriifung Zyklus Handhabung
Ladeanschluss Monatlich Uberprufung
Leckageschutz Monatlich Uberprufung
Uberprufung der Not-Aus-Funk- Monatlich Test

tion

StaubUberprifung der Steuer- Monatlich Uberprufung und Idschen

platine

7.2  Logik der Ladesteuerung

7.21 Logik der Bausteine

Cometrl
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7.2.2 Typischer Steuerkreis

A-2.2 Typischer Steuerkreis

Va
[Tl ~ 3
{17000} cp > A
R1 D R2 = B
(Vo) ——4 RIS IS ~
- ., e S c =1 =5
G-PWM - C8 Ce - LV L.-\ A )
™
m 2V l
1 kHz
§2
PE (Chassis
—_ Aufladeseite EV-Seite ITiT
IEC

Key

G-pwn PMW-Signalgenerator fiir die Pilotfunktion
E-Fahrzeug-Messung von Spannung,

Va Pilotdrahtspannung gemessen am Ausgang Tastverhiltnis und Frequenz
des EV-Versorgungsgerits cp SriEkE
Vg Interne Spannung des PWM-

: Chassis  Chassisverbindung des Fahrzeugs
Signalgenerators

RICS Wiein Tabelle A2 definiert
R2R3.Cv.D Wie in Tabelle A.3 definiert
Die Bezugspunkte der Bauteile R2 und R3 vertauscht in Bezug auf IEC 61851-1-2010.

Stand: Dezember 2023

Version V1.0

23

Enpal



Enpal B.V.
Zeitschal- Aktion Zustand Erkldrung
tung
1 Stecken Sie den La- | Spannung E-Fahrzeug ist angeschlos-
destecker ein wechselt von 12 | sen und Kommunikation zwi-
V auf 9 V schen E-Fahrzeug und EVSE
hat nicht begonnen
2 Senden einer PWM- 9 V wechselt zu | Kommunikation zwischen E-
Welle 9 V-PWM Fahrzeug und EVSE hat be-
gonnen
3 Fahrzeugreaktion S2 einge- Relais wird geschlossen
schaltet
4 R2 Ersatzwiderstand 9 V-PWM Ladezustand beginnt
wechselt zu
erkannt
9 VPWM
5 Relais im K1, K2 schliefl3t Gegenwadrtige Lieferung an
Ladegerat ist ein- E-Fahrzeug hat begonnen.
geschaltet
6 Die Batterie ist voll S2 ausge- Das Relais wird gedffnet, es
und das Fahrzeug schaltet wird keine Energie mehr an
fordert zum Anhal- das E-Fahrzeug geliefert.
ten auf Relais im
Ladegerat ist ein-
geschaltet
7 Abtrennen Erken- 6 VPWM wech- Anderung der CP-Steuer-
nung R2 Ersatzwi- selt zu 9 VPWM spannung (CP = Control Pi-
derstand lot), um den Ladezustand
als verlassen zu kennzeich-
nen
8 Stop senden einer 9 V-PWM wech- | Die Kommmunikation mit dem
PWM-Welle selt Fahrzeug ist gestopt, das E-
Fahrzeug ist noch einge-
zZu9Vv steckt
9 Ziehen Sie den Lade- | 9 V wechselt zu | Das E-Fahrzeug ist von der

stecker heraus

12V

EVSE getrennt
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8. ALLGEMEINE FEHLERSUCHBEISPIELE

8.1 Das Ladegerdt Idsst sich nicht einschalten

Allgemeines Arbeitsprinzip

400 VAC, 3-Phasen-Strom gelangt vom Verteilerschrank zum Stromzd&hler und Gber den Luftschalter
des Zdhlers und des Ladegerdts in das Ladegerdt.

.
L L L
= R

-— -

Luftschalter fiir den
Siulenanschluss Aurora

Abbildung 17: Stromflussschema - Darstellungsschema

Schaltkasten Stromziihler Oberer Luftschalter

Wie in Abb. 17, dargestellt, fliel3t der Wechselstrom durch die Sicherung, danach durch
den Varistor und schlieRlich in das Schaltnetzteil. Er wird in 12 VDC umgewandelt, um
die Hauptplatine zu versorgen.

Fehlersuchtipps

1. Uberprufen Sie, ob die Eingangsleistung den Normen entspricht. Vergewissern
Sie sich, dass die Stromversorgung der Aurora 11 durch Drehstrom erfolgt.

2. Uberpriufen Sie, ob der Luftschalter neben dem Ladegerdt auslést. Wenn ja,
einschalten. Uberprufen Sie, ob die Betriebsanzeige leuchtet. Wenn ja, so ist
der Fehler behoben. Wenn sie immer noch ausgeschaltet ist, prufen Sie bitte,
ob der pneumatische Schalter im Verteilerkasten ausgelést wurde, und wen-
den Sie die gleiche Methode an, um den Fehler zu beheben.

3. Nachdem Sie die Faktoren ausgeschlossen haben, die einen Fehler verursa-
chen kénnten, messen Sie die Eingangs- und Ausgangsspannung des Luft-
schalters mit einem Multimeter oder einem Prufstift. Wenn die Eingangsspan-
nung bei eingeschaltetem Luftschalter ca. 400 V betréagt und keine Aus-
gangsspannung oder eine abnormale Ausgangsspannung vorhanden ist, ist
der Luftschalter defekt und muss ersetzt werden.

4. Wenn die Eingangs- und Ausgangsspannung des Luftschalters normal ist,
liegt moglicherweise ein Fehler im Ladegerat vor. Offnen Sie zundchst das La-
degerdét und messen Sie, ob die Hauptplatine 400 V erhdlt. Beobachten Sie bei
eingeschalteter Hauptplatine deren Kontrollleuchte. Sind alle ausgeschaltet,
wird vorléufig festgestellt, dass die Hauptplatine Gber keine 12-V-Hilfsstrom-
versorgung verfugt (anormales Schaltnetzteil oder Sicherung).
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5. Uberprufen Sie, ob die Eingangsspannung der Hauptplatine 400 V betrégt.
Uber- prufen Sie, ob die Eingangsspannung des Schaltnetzteils 400 V und die

Ausgangsspannung 12 V betragt.

6. Wenn die Hauptplatine normal ist, Uberprufen Sie, ob die Lichtplatine defekt ist

und tauschen Sie diese ggf. aus.

8.2 Das Ladegerdt ist mit dem E-Fahrzeug verbunden, reagiert jedoch
nicht

Die Leuchteleuchtet nicht orange auf, wenn derLadestecker eingestecktist.

Allgemeines Arbeitsprinzip

Nach dem Anschliel3en des Ladesteckers erkennt das Ladegerdt den Widerstand von R2
im Fahrzeug, sodass die Spannung von 12 V auf 9 V wechselt. Zu diesem Zeitpunkt be-
statigt das Ladegerdt die Verbindung und die Kontroll- leuchte leuchtet orange.

A22 Typischer Steuerkreis

o Aufladeseite EV-Seite

G-PwM  PMW-Signalgencrator fiir die Pilotfunktion
v E-Fahrzeug-Messung von Spannung,

Pilotdrahtspannung gemessen am Ausgang Tastverhaloiis und Frequenz

-Versorgungsgeriits cp Steuerkontakt

erne Spannung des PWM-
Signalgenerators

R1.Cs Wie in Tabelle A.2 definiert

R2.R3.Cv.D Wie in Tabelle A.3 definiert

Die Bezugspunkte der Bauteile R2 und R3 vertauscht in Bezug auf IEC 61851-1-2010.

Chassis ~ Chassisverbindung des Fahrzeugs

Fehlersuchtipps

1. Uberprufen Sie, ob sich im Ladeanschluss oder in der Ladebuchse Staub an-

gesammelt hat. Wenn ja reinigen.

2. Uberprufen Sie, ob es ein Problem mit dem Ladeanschluss besteht. Der Wider-
stand von PP zu PE betrégt bei nicht eingestecktem Ladestecker 680 Ohm.

der < VonRe Rezur
Kabelgamitur Toleranz +-3 % Widerstinde ** Interpretation durch die -
Fahrzeug-
Versorgungseinrichtung*
) @ W)
Fehlerzustand * oder >4500
abgezogener Stecker
13 1500 05 1100 2460
20 630 05 400936
32 220 I 164-308
63 (3-Phasen) | 100 T 80-140
70 (1-Phase)
<60
" Dic von der Erfa g des Widerstands darf den ob benen Wert micht

berschreiten.
t entsprechend zu wahlen.

n auf. Die Verlustleistung ‘gewahlt, um im

sbedingungen
n werden.

rifen. Die Wahl d

3. Wenn die oben genannten Tests normal sind, versuchen Sie, die Hauptplatine
auszutauschen, um zu Uberprufen, ob diese defekt ist.
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8.3 EingangsUberspannung/-unterspannung festgestellt

Das Ladegerdétstopptabnormal
Allgemeines Arbeitsprinzip

1. Der zuléssige Bereich der Eingangsspannung der Ladeeinrichtung betrégt 165
V bis 269 V pro Phase.

2. Liegt die Eingangsspannung unter 165 V pro Phase, wird ein Unterspannungs-
fehler gemeldet, liegt sie Uber 269 V, wird ein Uberspannungsfehler gemeldet,
und das Ladegerdat schaltet ab.

3. Der eingebaute Stromzdhler des Ladegerdts liest die Eingangsspannung und
die Hauptplatine liest die Stromzé&hlerdaten alle 100 ms.

4. Wenn die Uber- und Unterspannungszusténde 6 s andauern, wird der Fehler
fest- gestellt und der Ladevorgang wird beendet.

Fehlersuchtipps

Uberprufen Sie die Eingangsspannung des Ladegerdts. Wenn die Eingangsspan-
Nnung zu niedrig oder zu hoch ist, wird dem Kunden geraten, die stabilere Leitung zu
ersetzen, um die Arbeitsbedingungen des Ladegerdts zu erfullen.

8.4  Erdungsfehler festgestellt

Das Ladegerdéitstoppt unnormal
Allgemeines Arbeitsprinzip

Der Erdungsmechanismus besteht darin, die Amplitude des Erdungskreises
durch die Ladung und Entladung des Y-Kondensators zu verdndern und dadurch
das Ein- und Ausschalten des Optokopplers zu bestimmen. Nach dem Einschalten
des Optokopplers T5 wird ein negativer Impuls erzeugt und die MCU stellt fest, ob er
geerdet ist, indem sie erkennt, ob ein negativer Impuls vorhanden ist.

Fehlersuchtipps

1. Uberprufen Sie, ob das Ladegerdt Uber ein unabhdngiges Erdungssystem
verfagt. Wenn es nicht separat geerdet ist, mUssen Sie dies vor Ort korri-
gieren und eine separate Erdung vornehmen.

2. Uberprufen Sie, ob der Erdungsbolzen festsitzt und ob Korrosion vorhanden
ist. Wenn der Bolzen locker sitz und die Erdungsklemme/der Erdungsbe-
reich korrodiert ist, ziehen Sie bitte den Bolzen fest und tauschen Sie die
korrodierten Teile aus, um die Zuverldssigkeit der Erdung zu gewdhrleisten.

3. Die Spannung zwischen Nullleiter und Erde sollte unter 10 V gehalten wer-
den. Uber- steigt die Spannung 10 V ist zu Uberprufen, ob die Nullleitung
undicht oder schlecht geerdet ist.
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4. Der Querschnitt des fur die Erdung verwendeten Kupferleiters sollte nicht
weniger als 4 mm2 betragen. Wenn das vor Ort verwendete Kupferer-
dungskabel nicht den oben genannten Anforderungen entspricht, ersetzen
Sie es bitte sofort.

5. Wenn die Erdung vor Ort keinen guten Kontakt bietet, versuchen Sie, eine
angemessene Menge Salzwasser auf die Erdungsstelle zu giel3en, um die
Leitfahigkeit zu erhéhen.

Achtung

Der Messwert des Erdungswiderstands ist maldgebend. Der gemessene Wert sollte
nicht mehr als 4 Ohm betragen. Wenn die Ladesdule in einer Tiefgarage oder an ei-
nem Ort installiert ist, an dem sie nicht separat geerdet werden kann, muss sie sich
im Falle eines Erdschlusses mit dem Gemeinschaftseigentum abstimmen, um die
offentliche Erdungsreihe zu beheben.

8.5  Batterie nicht komplett aufgeladen: Meldung ,Vollstédndig aufgeladen”
oder ,Die Verbindung ist nicht erfolgreich”

Die Kontrollleuchte leuchtet orange, jedoch flieRtkein Strom.
~Allgemeines Arbeitsprinzip”

Wenn sich die Ladesdule im Normalbetrieb befindet und die Verbindung hergestelit
ist, wird der Schalter S1 vom +12 V-Verbindungszustand in den PWM-Verbindungszu-
stand umgeschaltet und die Stromversorgungs-Steuereinrichtung gibt ein PWM-
Signal aus.

Wenn zu diesem Zeitpunkt das Fahrzeug S2 geschlossen ist, dndert sich die Span-
nung des ,Uberwachungspunktes 1" von 9 V auf 6 V. Zu diesem Zeitpunkt schliel3t
das Steuergerdt der Stromversorgung die Schutze Kl und K2, um den Stromkreis der
Wechselstromversorgung leitend herzustellen.

Fehlersuchtipps

1. Es wird empfohlen, dass der Kunde erneut aufladt und Uberpruft, ob es sich
um einen zufdlligen Fehler handelt.

2. Besteht die Stérung weiterhin, empfiehlt es sich, das Fahrzeug zu einem ex-
ternen Ladegerdat oder einem Ladegerdat einer Autohandlung zu fahren, um
eine Probeladung durchzufuhren.

3. Tritt ein weiterer Fehler auf, wird das Fahrzeug als fehlerhaft eingestuft. Es
wird empfohlen, dass der Kunde zur Uberprufung des Fahrzeugs eine 4S-
Werkstatt kontaktiert.

4. Versuchen Sie nach dem Austausch der Hauptplatine zu laden.
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Enpal Kundenservice

Sie erreichen uns von Mo - Fr von 9 bis 18 Uhr unter folgender Telefonnummer:

+49 30 30 80 80 52

Kontaktieren Sie uns unter:

https://portal.enpal.de

E-Mail: service@enpal.de

Adresse: Enpal B.V., Koppenstrale 8,10243 Berlin

StarCharge Kundenservice

E-Mail: starcharge@wanbangauto.com

Telefonnummer: +86 400 828 0768

Adresse: No.39 Longhui Road, Wujin District, Changzhou, Jiangsu, China

Webseite: http://www.starcharge.com
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