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Wichtige Informationen 
zu Ihrer PV-Anlage



Wir freuen uns, dass Sie sich für Enpal entschieden 
haben. Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um 
sich mit den ergänzenden Informationen vertraut zu 
machen. 

Vorgehen bei Problemen mit der Enpal 
Solaranlage

Ihre Solaranlage ist mit Abschluss der Montage für eine 
optimale Stromerzeugung konfiguriert. Sie besteht aus 
verschiedenen stromführenden Komponenten und 
Bauteilen. 
Montage, Installation und Reparaturen dürfen aus-
schließlich durch Enpal durchgeführt werden. 
Halten Sie stets Abstand zu den Komponenten Ihrer 
Solaranlage. Dies gilt insbesondere dann, wenn Sie 
Unregelmäßigkeiten im Zusammenhang mit dem Betrieb 
der Solaranlage bemerken oder es Anhaltspunkte dafür 
gibt, dass Komponenten oder Kabel beschädigt sind. 
Versuchen Sie keinesfalls, das mögliche Problem selbst zu 
beheben, da bei unsachgemäßen Eingriffen Lebensgefahr 
besteht durch einen Stromschlag beim Berühren 
spannungsführender Teile oder Kabel. Kontaktieren Sie 
unmittelbar den Enpal Kundenservice für sämtliche 
Reparatur-, oder Instandhaltungsarbeiten. 
Sie erreichen uns unter service@enpal.de oder über 
unsere Website www.enpal.de/kontakt.

Warnhinweise

Alle Verbindungen und Kabel Ihrer Solaranlage stehen 
unter Spannung. Die Bereiche können auch dann 
unter Spannung stehen, wenn Stromausfall herrscht 
oder Sicherungen ausgeschaltet sind. Zudem kann 
die Anlage nicht nur tagsüber, sondern auch nachts 
Spannungen aufweisen. Des Weiteren können auch alle 
anderen Komponenten der Solaranlage unter Spannung 
stehen. Halten Sie daher stets sicheren Abstand zu den 
Komponenten Ihrer Solaranlage.

Bitte halten Sie Haustiere, Kinder oder andere Personen 
von der Solaranlage fern.

Bitte beachten Sie:

Sämtliche Arbeiten an Ihrer Solaranlage müssen 
von Fachleuten durchgeführt werden. Unterlassen 
Sie es, Komponenten Ihrer Solaranlage eigenständig 
aufzuschrauben, umzubauen, zu modifizieren, zu 
manipulieren oder von der Wand abzunehmen, sowie 
Komponentenabdeckungen abzuschrauben oder ab-
zunehmen. Mit eigenständigen Arbeiten an der Anlage 
riskieren Sie lebensgefährdende Verletzungen und eine 
Beschädigung der Komponenten. Das Lösen von Kabeln, 
insbesondere von Kabeln, welche aus Erdungsgründen mit 

der Potenzialausgleichsschiene verbunden sind, kann zu 
Verbrennungen oder lebensgefährdenden oder tödlichen 
Verletzungen durch Stromschlag führen. Zudem könnten 
Sie die Anlage zerstören oder schwer beschädigen.    

Durch einen physischen Defekt der Anlage, einzelner 
Komponenten oder offene Steckverbindungen können 
spannungsführende Teile der Anlage freiliegen. Beim 
Berühren dieser Teile kann es zu einem elektrischen 
Schlag kommen. Bei freigelegten, beschädigten oder 
spannungsführenden Teilen der Anlage halten Sie 
unbedingt sicheren Abstand und benachrichtigen Sie 
umgehend den Enpal Kundendienst. 

Halten Sie leicht brennbare Substanzen sowie entzünd-
liche oder explosive Gase oder Rauch von der Anlage 
fern. 

Verwenden Sie keine Lösungsmittel wie Wasser, Alkohol 
oder Öl, um die Oberflächen der im Haus befindlichen 
Komponenten zu reinigen.

Bei eingeschränkter Luftzirkulation können Wechselrichter 
und Batteriespeicher überhitzen und beschädigt werden. 
Lehnen Sie keine Gegenstände an die Komponenten 
an, verdecken Sie die Komponenten nicht, bringen Sie 
keine Verkleidung um die Komponenten an und stellen 
Sie keine größeren Möbelstücke und keine Wärme- 
und Feuerquellen (z.B. Heizungen oder Kühlschränke) 
in unmittelbarer Nähe der Komponenten auf. Halten Sie 
auch die Lufteinzugsbereiche und Sicherheitsabstände 
der Komponenten frei.   

Bei handwerklichen Tätigkeiten in räumlicher Nähe zu 
der Solaranlage empfiehlt sich ausreichend Abstand 
zu den Komponenten der PV-Anlage zu halten. Prüfen 
Sie vor Bohrarbeiten, ob Sie Leitungen treffen könnten. 
Anderenfalls könnten Sie einen elektrischen Schlag 
erleiden oder Funken oder Brände könnten auf Sie und die 
Solaranlage überspringen. 

Bei Nässe oder wenn größere Mengen an Sand oder Staub 
(insbesondere von nahegelegenen Bauarbeiten) in den 
Wechselrichter, Wallbox oder Batteriespeicher gelangen, 
kann es zu einem elektrischen Schlag, Funkenflug oder 
Brand kommen. 

In seltenen Fällen können durch Beschädigungen an 
elektronischen Bauteilen giftige Substanzen, Gase und 
Stäube im Inneren der Komponente entstehen. Im Fall 
einer Beschädigung ist Abstand von der Solaranlage zu 
halten und der Raum zu verlassen.

Not-Ausschalter sowie Trenn- und Sicherheitsschalter 
der Komponenten sind stets freizuhalten, damit diese im 
Notfall betätigt werden können. 
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Bei Dacharbeiten in der Nähe der 
PV-Module, Kabelleitung und 
Unterkonstruktion

In seltenen Fällen können Schäden an den Modulen oder 
den Kabelleitungen bestehen, die mit dem bloßen Auge 
nicht immer erkennbar sind und in deren Folge eine 
Überspannung an den Komponenten auf dem Dach 
anliegen kann. Das Berühren dieser Komponenten kann 
zu einem elektrischen Schlag führen, welcher schwere 
Verletzungen hervorrufen oder zum Tod führen kann.

Betreten Sie das Dach nur, wenn Sie ausreichend vor 
Stürzen abgesichert sind. Halten Sie dabei stets sicheren 
Abstand von den PV-Modulen auf Ihrem Dach, der 
Unterkonstruktion und der Verkabelung und berühren Sie 
diese Komponenten nicht. 

Wenn Sie Arbeiten am Dach oder am Dachstuhl 
vornehmen, die mögliche Auswirkungen auf die 
Solaranlage haben, nehmen Sie bitte vorab Kontakt mit 
Enpal auf. Arbeiten an der Erdungsanlage dürfen ebenfalls 
nur unter vorheriger Zustimmung von Enpal erfolgen. 

Wenn Sie zwingend und nach Kontaktaufnahme mit 
Enpal Arbeiten in der Nähe der Solaranlage vornehmen, 
schützen Sie sich für den Fall einer versehentlichen 
Berührung bitte stets mit Handschuhen, die speziell 
für Elektroarbeiten geeignet sind und Sie zusätzlich vor 
Schnittverletzungen durch scharfe Ecken und Kanten der 
PV-Module und Unterkonstruktion schützen.

Bitte nehmen Sie keine Arbeiten oder Reinigungen an 
den PV-Modulen sowie der Unterkonstruktion oder 
Verkabelung vor. 

Wechselrichter und Speicher

Steht Wasser im Raum, in dem sich Wechselrichter und 
Speicher befinden, besteht beim Betreten des Raumes 
die Gefahr eines elektrischen Schlags. Betreten Sie den 
Raum nicht, wenn Sie stehendes Wasser in der Nähe der 
Komponenten bemerken. 

Kommen Sie nicht mit ausgelaufenen Flüssigkeiten in 
Kontakt oder atmen Sie keine Gase ein, falls der Speicher 

ausläuft oder ungewöhnlich riecht. Halten Sie sich in 
solchen Fällen von dem Speicher fern und wenden Sie 
sich sofort an Fachleute. Fachleute müssen Schutzbrillen, 
Gummihandschuhe, Gasmasken und Schutzkleidung 
tragen, das Gerät ausschalten, den Speicher entfernen 
und technische Ingenieure kontaktieren. 

Im Falle eines Brandes muss der Raum, bzw. 
Gefahrenbereich unmittelbar verlassen werden. Bringen 
Sie sich selbst in Sicherheit und rufen Sie unmittelbar die 
Feuerwehr. Versuchen Sie nicht den Brand eigenständig 
zu löschen.

Hinweise zur Verwendung der Wallbox

Das Ladekabel sollte immer fachgerecht aufgerollt 
und verstaut sein. Ein abgerolltes Kabel birgt die 
Risiken, beschädigt zu werden oder als Stolperfalle 
Personenschäden herbeizuführen.

Parken Sie Ihr Fahrzeug immer nah genug an der Wallbox, 
so dass das Ladekabel nicht unter mechanischer 
Zugspannung steht, und fassen Sie die Steckverbindung 
der Wallbox nur an der Ladekupplung an und nicht an 
der Ladeleitung . Solange die Wallbox angeschlossen ist, 
dürfen Sie das Fahrzeug nicht mit einem Hochdruckreiniger 
oder übermäßig viel Wasser reinigen oder waschen, da 
die Steckverbindung nicht druckwasserfest ist.

Stecken Sie für einen vollumfänglichen Feuchteschutz 
den Ladestecker in die dafür vorgesehene Ladebuchse 
an der Wallbox oder der entsprechenden Wandhalterung.

Weitere Informationen über Ihre Solaranlage finden  Sie 
in den Herstellerunterlagen der einzelnen Komponenten 
Ihrer Anlage. 
Diese können Sie in unserem Downloadbereich unter
www.enpal.de/blog/bedienungsanleitungen 
herunterladen.
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