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Coworking et flex office

Un flex office
enraciné qui semble
étre la pour durer.

x francgais considerent que le flex office
es en matiere de modes de travail et 81%
appelé a durer. De leur coté, les entreprises
vail a la carte et essaient d'augmenter le
iel au bureau. Pour attirer a nouveau des
ste 4 une premiumisation des espaces de
partagés aux meubles ergonomiques, des
ooning, salles de réunion bien équipées,
sport, services de restauration..

ns d'intimité et de concentration, les
olus en plus des solutions d’isolement

t ainsi une expérience de travail optimale
ants.

économique difficile (inflation, hausse
croissantes des salariés sur I'impact
yeur et les |égislations récentes concernant
aux entreprises. Elles cherchent donc a
en étant vertueuses pour I'environnement.
)n du hombre de postes attitrés (dans des
escendre a seulement 5 postes de travail
s) en proposant toujours plus d’espaces
réduire les colts alloués aux loyers et aux
ant ainsi aux objectifs de développement
intelligentes jouent un réle crucial dans
dant les espaces plus flexibles, faciles a
de surveiller et d'optimiser en temps réel
Jue des batiments.
chiffres clés et conseils d’experts, nous
essaire pour que vous puissiez adopter les
rcer ces transitions.

L’équipe Welcomr




Coworking et flex office

| »
Chiffres clés —

Coworking Immobilier
Vs Bureau Opere Il faut jongler avec les conséquences de l'inflation. Satisfaction

A termes, le modéle du bureau opéré finira-t-il par prendre Négociations de loyers jusqu'a 36% du prix. Si la majorité des coworkeurs sont plutdt

I'ascendant sur le coworking ? L. . . satisfaits de leurs espaces, les chiffres
Indécision: les entreprises locataires indiquent quiil reste de la marge pour des
mettent en moyenne 5 jours de plus améliorations.

. .. . u'en 2022 pour se décider.
Coworking : une tendance durable Bureau opéré : une croissance 4 P

exponentielle Moins d’engagement : elles s’engagent en

1 075 188 290 000 moyenne 11 mois contre 16,5 mois en 2022.

Seul 59% des travailleurs des espaces
coworking sont satisfaits de la facilité
de réservation des salles de réunion.

m2 en 2023 m2 en 2023 Bonne astuce ! +60% des travailleurs qui fréquentent

° ° e ) . les espaces de coworking se projettent

SOIt +1 O% SOIt +42% Pour fluidifier les réservations de vos espaces 12 mois et plus dans leur espace de
pensez a connecter votre logiciel de réservation travail.

Depuis 2022 Depuis 2022

a une solution de controle d’acces cloud.

Nouvelles technologies:
Litle I'adoption du cloud en Europe

45% En 2023, les grandes entreprises étaient de plus en plus

nombreuses a recourir aux services cloud au sein de leur
des entreprises ont acheté organisation.

- . Paris
EVO I u t I O n Rennes 721€ des services cloud

381€ Zoom sur le secteur de 'immobilier

des prix T ST 48% )
Les prix augmentent... sauf au sein de la capitale! Nantes 41 % 77% [""'l'll'l 56% ]
en 2023

gdue;:e%::; I:eLap;:i;emlumlsatlon de I'offre fait o de petites 2;%?;:22:
5 entreprises , . e o s
Paris : 'explosion de 'offre en 2022 oblige les acteurs Mk 262€ o Cestau sein du secteurde |_ |mm9bl|lef quonobserve
du coworking a négocier leurs prix a la baisse. Bordeaux 59 A) la plus grande augmentation d'investissements vers
wne WS de moyennes les services cloud en 2023, devant les secteurs de
entreprises I'information/communication ou encore devant les

- Toulouse- arei activités scientifiques et technologiques.
Bureau fermé 362€ | LS arseille

Montpellier G 20%€

Open space
Sources : Ubig data 2022 & 2023 / Workplace magazine n°309 Mars 2023 / Eurostat 2023
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~Sobriété
énergétique

Le bureau de demain: vers une alternative plus responsable?

58% des entreprises indiqguent avoir nommeé une personne responsable de la RSE.
Les bureaux de demain sont donc assurément la tendance du futur en matiéere

d’aménagements éco-responsables.

Les immeubles multi-usage

L'ére des mono batiments aux multiples
usages vacants est révolue. L'immeuble muilti
usage (ou mixité verticale) vient optimiser
I'utilisation de I’espace en offrant une
polyvalence pour répondre a divers besoins
en émettant moins de CO2.

¢ Meilleure utilisation de I'espace disponible
En réduisant ainsi la nécessité de construire
de nouveaux batiments.

“Tlﬁs'll\mn

T

T
| T T

Le batiment Lumen, situé au coeur du quartier
de Confluence a Lyon, est un excellent exemple
de batiment multi usage, réparti sur 9 étages,
chacun ayant sa propre fonction.

¢ Réduction des besoins de déplacement
des individus

En offrant une gamme variée de services et
d’'activités au sein d'un méme complexe.

e Optimisation de I’énergie

En partageant certaines infrastructures
(systéemes de chauffage, ventilation,
climatisation, installations électriques...) et
réduisant ainsi les pertes d'énergie associées
a la duplication des équipements.

e Evolutivité des batiments

Réduisant le risque d'obsolescence
prématurée des batiments, favorisant ainsi
une utilisation plus durable des ressources.

i Jardins suspendus en rooftop

i Bar, espace évenementiel, salles de réunion et

séminaire

i Bureaux et espaces de travail partagés

Espaces innovation et plateforme d'exposition

Salles de formation et laboratoire de recherche

, Espace d'accueil, café comptoir et

espace de coworking

LIRE LE CAS CLIENT >

Technologies intelligentes:
mieux monitorer et
exploiter I'’énergie.

Constat en chiffres:

70% des dépenses liées a I’éclairage des
bureaux pourraient étre évitées.

Le chauffage représente 20% de I'énergie totale
consommeée dans les bureaux.

L'utilisation des technologies intelligentes est
essentielle pour optimiser la consommation
d’énergie.

e Mesure de la consommation énergétique
dans les batiments

Afin d'identifier les zones ou des économies
peuvent étre réalisées.

e Gestion plus efficace des énergies

En ajustant la consommation en fonction de
besoins réels.

e Amélioration de la fiabilité et de la
résilience des équipements

En surveillant en temps réel leur état et en
détectant les problémes potentiels avant
gu’ils ne deviennent des pannes majeures.

Une consommation
raisonnhée et durable des
équipements et du mobilier

En choisissant du mobilier durable et moins
énergivore pour équiper votre espace de
travail, vous gagnez sur tous les plans :

e Réduction des colts, liée a une
consommation raisonnable et au
remplacement moins fréquent du mobilier.
¢ Valorisation de votre image de marque
auprés de vos consommateurs, de vos
partenaires et de vos investisseurs.

e Stimulation de 'engagement des salariés
en quéte d'entreprises plus responsables sur
les sujets environnementaux et sociaux.

www.welcomr.com

“Notre ADN est trés RSE:
On a fait de 'TEmmadus,
on a fait travailler des
ateliers de réinsertion sur
du mobilier en bois de
palettes, on a beaucoup
chiné...”

Cécile LEVYFVE

Co-fondatrice et gérante de Garage a Lille

LIRE LE CAS CLIENT >

CONSEILS D’EXPERTS

L'automatisation et la domotique sont
de véritables alliés pour les espaces
de travail modernes soucieux de leur
empreinte énergétique. Avez-vous déja
pensé a intégrer du contrdle d'acces a
un scénario d’'automatisation ?

/ & » (]

Idée de scénario

Deés l'arrivée du premier résident qui
s'identifie, 'automatisation se met en
marche : la porte s'ouvre, le chauffage se
déclenche, les stores se levent et les lumieres
sallument automatiquement. A la sortie
du dernier résident, le systeme désactive
automatiquement ces équipements en les
mettant en arrét ou en veille.

David BECHARD
Sales Engineer
chez Welcomr
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Consommation énergétique d’'un batiment:
les points clés

ECLAIRAGE

e Ampoule LED

e Détecteur de présence
e Capteur de luminosité
e Retroéclairage

e Cradateur d'éclairage

/

/1

K O

e Programmation horaires

S ———

FENETRE /VOLET

e Double vitrage

e Controle automatique des rideaux
et stores pour maximiser l'apport de
chaleur naturelle le jour et minimiser
la déperdition la nuit.

e Stores réfléchissants: aidant a
maintenir une température intérieure
plus confortable et réduisant la charge
sur les systemes de climatisation.

Sources:

Ubiq data 2022 & 2023 / Workplace magazine n°309 Mars 2023 / Journal du net article “Bureaux partagés et

économie d'énergie” Mars 2023

__—?‘Z_(-é ——
T

CHAUFFAGE/CLIMATISATION:

e |solation thermique des fenétres et
des murs

e Thermostat prédictif selon la météo

e Détecteur de présence

e Chauffage/Climatisation zonés

e Programmation horaires

EAU:

e Production d'eau chaude
sanitaire en période creuse

e Régulation de la température
deleau

e Robinetterie économe en eau

e Capteurs de mouvement pour
les robinets

e Systeme de collecte d'eau
de pluie

\

~Phone box

Vers des environnements de travail plus agiles et
collaboratifs.

Souvenez-vous: dans notre édition
précédente, nous observions que le bruit
était devenu une source d’irritation pour
les travailleurs utilisant les espaces de
travail partagés. En effet, 55% du temps
passé au bureau requiert une concentration
significative pour mener a bien des taches
individuelles. La phonebox (aka cabine
acoustique) vient réepondre aux besoins
d'espaces ou les employés peuvent travailler
en toute tranquillité et effectuer des appels
confidentiels ou des réunions rapides.

Durabilité et matériaux
écologiques

Avec une prise de conscience croissante de
I'impact environnemental, de nombreuses
entreprises optent pour des phonebox
fabriquées a partir de matériaux durables et
écologiques. Work With Island met en avant
la fabrication francaise et I'écoconception de
ses cabines. Autre exemple, les phonebox
de Room possédent un déetecteur de
mouvement qui déclenche les ventilateurs
et la lumiere pour une meilleure efficacité
énergetique.

Faciles a installer et
modulables

Grace a des structures préfabriquées et des
panneaux modulaires, ces espaces privatifs
peuvent étre configurés et déplacés avec
aisance, offrant ainsi une grande flexibilité
aux entreprises. De plus, de nombreux
fournisseurs proposent des solutions clés
en main qui nécessitent peu de travaux de
construction, réduisant ainsi les perturbations
et les couts associés a I'installation.

www.welcomr.com

Technologies intégrées

Les phonebox intégrent des solutions de
connectivité. L'Arche 2024 de Leet design
par exemple propose un tableau de bord
tactile permettant a l'utilisateur de controler
lui-méme I'ambiance de la cabine! Un témoin
lumineux indique aux autres collaborateurs
gue la cabine est utilisée et un capteur de
décibel avertit lorsque vos conversations
dépassent le niveau d’'isolation phonique
de la cabine. On peut méme aller plus loin:
I'utilisateur peut faire varier I'opacité du verre
de la cabine pour étre a I'abri des regards.

Personnalisables

Les phonebox peuvent étre personnalisées
avec des couleurs, des motifs et des logos
d'entreprise pour créer une expérience
cohérente pour les employés et les visiteurs.
Par exemple, Framery propose des cabines
personnalisables, dans leurs couleurs mais
aussi dans leurs accessoires.
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Coworking et flex office

l
Témoignhage —

HRSE #créativité
Hévénements

GARAGE

@ CATEGORIE
Evénements, Retail, Bureaux, Coworking

@ LOCALISATION
Lille (59) Boulevard Carnot

SUPERFICIE
3800m?

_|_ SPECIFICITE

Ancien garage Peugeot historique de la ville
de Lille, lieu de rassemblement, tourné vers des
valeurs écoresponsables

Comment est néle
concept de Garage ?

Cécile: Garage c’est une aventure

entrepreneuriale qui est née des réflexions
de Christophe Levyfve, qui a inventé un siege
de société nouvelle génération, un lieu trés
ouvert pour raccourcir les circuits entre
la conception, I'innovation, la stratégie de
marque et le client final. En 2017 on a acheté
un ancien garage Peugeot en plein coeur de
Lille.

Apres 2 ans de travaux de réhabilitation et de
mise aux normes, nous en avons fait un ERP
(établissement recevant du public) de plus
de 3500m2 avec I'idée de mixer plusieurs
usages: une partie BtoB et une partie BtoC,
meélant a la fois des ateliers, un studio, une
boutique, un bar, un espace de coworking,
des bureaux et tout ce qu’il faut pour
organiser et animer des événements.

www.welcomr.com

Cécile LEVYFVE
Co-fondatrice et Directrice Générale
de Garage

Qu’est-ce qui fait votre
force et vous distingue
des autres espaces ?

€écile: On est un espace entiérement
modulable. A 'époque c’'était assez
avant-gardiste. On voulait que Garage ait
plusieurs usages en fonction de I'heure dans
la journée et de la journée dans la semaine.
Ca peut donc étre le matin un espace
de coworking, qui devient une pléniére /
conférence pour une marque l'aprés-midi et
gui se termine en afterwork ou DJ set le soir.
Tout a donc été pensé en ce sens, et comme
on a beaucoup d’événements avec un
nombre de personnes allant de 25 a plus de
450 personnes, il faut étre prét.
On a une facade vitrée motorisée de 12
meétres et qui s’ouvre complétement sur le
trottoir. Ca nous permet d’avoir des metres
carrés supplémentaires en nous ouvrant sur
la ville. A I'intérieur tout est optimisé aussi.
Avec les régisseurs, on vient faire comme
au théatre, on change de décor.
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Nous avons mis en place de I'électricité sur
rails. En fonction de 'usage, soit on vient
ranger 'électricité soit on vient la déployer.
Roulettes a fond aussi | On équipe tout
notre mobilier de roulettes pour pouvoir le
déplacer rapidement et facilement.

Enfin, on a beaucoup travaillé avec le textile.
On vient cloisonner et décloisonner notre
structure avec des rideaux et du voilage. Tout
peut étre fait sur-mesure en une journée.

Comment intégrez-vous
le volet responsable dans
I'établissement ?

Cécile: Lc respect de I'environnement, c’est
dans 'ADN du lieu, puisque c'est un espace qui
a été entierement réhabilité, dans lequel nous
avons eu a cceur d’'intégrer des équipements
et du mobilier responsable. Nous avons fait
travailler des ateliers de réinsertion sur du
mobilier en bois de palettes, nous avons aussi
beaucoup chiné nos équipements, favorisé
la seconde main...

On a essayé de conserver au maximum lI'ame
de I'établissement, en optimisant chaque
metre carré. Nous avons méme conserveé
I’'ancienne rampe Peugeot, c’est un joli clin
d'ceil au passé et ¢ca apporte une touche
originale pour les habitants* qui peuvent la
descendre a vélo.

“On vient faire comme
au thédtre, on change

de décor ! (...) Tout peut
étre fait sur-mesure en
une journée.”

*nom donné aux résidents de Garage

Qu’est-ce que vos habitants
apprécient particulierement
chez Garage ?

€écile: Jc pense qu'aujourd’hui on représente
un véritable lieu de rassemblement pour
les lillois et pour tout public: tout le monde
trouve ce qu'il cherche chez Garage, niveau
programmation il y en a pour tous les golits
et toutes les générations.

On est aussi le terrain de jeu idéal pour les
jeunes artistes. On aime bien travailler sur de
I'expérience et on met souvent a disposition
ou en location nos cuisines pour des jeunes
chefs par exemple. On a aussi I'espace
adéquat pour organiser des défilés de mode
et accueillir des concerts. Ca permet aux
jeunes talents, de Lille et d’ailleurs, qui ont
pleins de choses a prouver mais qui n‘ont
pas forcément l'espace pour s'exprimer de
s'installer chez nous pour proposer leur art.

Pourquoi avoir choisi
du controle d’acces
dématérialisé ?

Cécile: En tant que gestionnaire, le contrdle
d’acces connecté c’est un vrai plus, c’était
une évidence d’avoir une solution souple et
agile qui corresponde a l'esprit Garage avec
la modularité, les événements fréquents etc...
On a choisi Welcomr car cette solution
nhous permet vraiment de bien distribuer
les accés a chacun en fonction des besoins
et du public. Il y a en plus ce co6té un petit
peu original et innovant de se dire qu'on
déverrouille les portes avec son téléphone,
c'est sympa ! On a méme choisi d’équiper nos
casiers de la solution Welcomr. C'est un vrai
plus. Chagque habitant peut avoir son casier
individuel qu'il ouvre via son appli Welcomr.
Il peut méme choisir de le partager avec lI'un
de ses collaborateurs, c’'est pratique.

Pas besoin de clés, de code etc.. c’est
beaucoup plus agile et ¢a fait sens avec nos
usages variés chez Garage.

Pour en savoir plus sur le dispositif de
controle d’accés dématérialisé chez Garage:

CLIQUEZ ICI

www.welcomr.com



https://www.welcomr.com/use-case/garage?utm_source=livreblanc2&utm_medium=usecasegarage&utm_campaign=P2024
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~Casiers connhectés

L’'incontournable du flex office, pour une gestion plus
efficace des ressources.

Il aura fallu dix ans pour que les casiers connectés prennent leur envol en France !

En effet, Amazon a été le pionnier en installant ces dispositifs a grande échelle dés 2015, et
en 2022, le géant comptait déja plus de 3000 casiers connectés disseminés dans tout le pays.
Depuis, de nombreux autres acteurs ont rejoint la tendance et les casiers connectés font
désormais entierement partie du paysage urbain et professionnel en France.

Au bureau, plusieurs
utilisations des casiers
connectés ont émergeé:

3

Attribution de casiers personnels

Ces casiers sont utilisés pour stocker
des effets personnels ou servent de
vestiaires temporaires pour les visiteurs.

Réception et envoi de colis

Les livreurs peuvent annoncer
leur arrivée, accéder aux casiers et
déposer ou récupérer des colis en
toute autonomie.

Partage d'objets entre collaborateurs
Les casiers connectés facilitent
les échanges de matériel ou de
documents entre collégues, offrant
une solution de partage sans contact
et pratique lorsgu’'une personne est en
déplacement ou en télétravail.

“Intégrer des casiers
connectés a un espace
partagé s'avere étre
un réel atout, un

point de stockage
sécurisé qui facilite le
transfert d'objets entre
collaborateurs, ce qui
n'était pas possible
auparavant, ou du
moins de fagon non
sécurisee.”

Gregory POLCHETTI
Team Leader - INFODIS

Attitrés ou en libre
service, vous avez le choix

Casiers attitrés:

L'utilisateur recoit une notification lui
indiguant le casier qui lui a été attribué par
le gestionnaire. Il pourra ainsi déverrouiller
son casier des qu'il le souhaite, offrant ainsi
une expérience fluide et pratique.

v |déal pour des salariés, résidents ou
visiteurs longue durée pour personnaliser
leur espace et y stocker des éléments en
toute sécurité,

v Aide a garder l'espace de travail
organisé et propre: chaque utilisateur est
responsable de son propre espace.

Bon @ savoir:| || est possible d’automatiser

I'attribution d'un casier, et de l'intégrer au
systeme de contrdle d'acces Welcomr!
L'utilisateur pourra utiliser le(s) méme(s)
acces pour son casier que pour rentrer dans
le batiment: badge, smartphone, code PIN
ou QR code personnel par exemple.

Casiers en libre service:

L'utilisateur peut interagir directement
avec une tablette tactile disponible prés
des casiers. Il y choisit un casier disponible,
et un code PIN. Un fonctionnement bien
connu dans les espaces sportifs ou pour des
consignes.

v Idéal pour stocker les affaires d'un visiteur,
mettre a disposition des colis pour un relai
pickup, etc,

v Peuvent servir pour mettre a disposition
des articles partageés.

v Peuvent étre réserves plusieurs fois dans la
journée pour maximiser I'espace disponible
v Libérent du temps de gestion pour le
personnel de I'accueil qui n'a plus besoin
de distribuer des clefs, vérifier quels casiers
sont disponibles etc...

Bon @ savoir: Avec Welcomr, la fonction

hybride est également possible et s'inscrit
aisément dans un parcours client unifié !
Le casier connecté est donc I'équipement

Les avantages des casiers
cohnecteés:

e Accessibles 24h/24, ces casiers garantissent
un service ininterrompu.

e Leur intégration avec les difféerents

modes d’'acces de I'entreprise permet une
utilisation fluide par les utilisateurs.

e |Is peuvent étre déployés rapidement
grace a leur installation facile et sans travaux
importants.

e La modularité des casiers connectés
permet de les utiliser de maniére creéative
pour diviser ou cloisonner des espaces.

Par exemple dans I'espace Garage a Lille, les
casiers font office d’éléments esthétiques
et utiles, avec une fonctionnalité de
cloisonnement pour séparer les zones et
tempérer la propagation d’ondes sonores.

LIRE LE CAS CLIENT >

idéal pour toute démarche de flex office voulant
conjuguer mutualisation des ressources,
optimisation de lI'espace, confidentialité et
aussi convivialité de I'environnement de travail.
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Coworking et flex office

Témoignhage —

#smartbuilding

LUMEN
by Cardinal Workside

CATEGORIE
Hotel d’affaires

LOCALISATION
60 Quai Perrache, 69002 Lyon

KR A SUPERFICIE
K N 6000 m? sur 8 étages

,0’3 CAPACITE

450 personnes, profils tres variés

LOGICIEL DE GESTION
Back office congu en interne

SPECIFICITE
2 étages dédiés a un pdle de recherche et
d’innovation autour des technologies de la lumiere.

Qu’est-ce qui distingue
Lumen des autres espaces
de coworking ?

Basile: A |a difféerence d'un coworking
classique, on trouve peu d’open space a
Lumen. Nous proposons surtout des bureaux
clé en main ou des plateaux aménagés sur
mesure. Chaque client peut ensuite y créer
son open space s'il le souhaite.

En effet, notre structure est ouverte a tout type
d’entreprise ou travailleur, mais les espaces
sont confidentiels, sécurisés et séparés des
autres utilisateurs.

Cela impligue qu'au-dela des accés aux
bureaux, I'accés aux salles de réunions ou aux
plateaux est également régulé. Le batiment
se devait donc d’étre intelligent et connecté,
a la fois pour le confort des résidents mais
également pour les équipes de gestion..

www.welcomr.com

Basile PERIN Victoria MARTIN
Responsable de site Office Manager
chez Lumen chez Lumen

Quels défis avez-vous du
relever?

IBasile? Le batiment devait réussir a
s’adapter aux différents besoins des
résidents. On voulait créer une expérience
unique pour chacun d’entre eux. Un véritable
challenge quand on gére un flux d'utilisateurs
aux profils variés. Nous avons essayé de
trouver un équilibre entre mettre beaucoup
de technologies pour rendre le batiment
efficace et rendre le batiment confortable
pour tous les profils d’utilisateurs. C'est un
défi dans la mesure ou nous sommes ouverts
a tout le monde: aussi bien aux développeurs
informatiques de 25 ans qui s'éclatent avec
toutes ces technologies, que d’autres profils
un peu mMmoins a l'aise.

Wictoria: Lec vrai défi c’est aussi, de créer
comme une «grande famille» a Lumen.
Continuer a se différencier par rapport a nos
concurrents, et créer une expérience unique
qui fait que nos résidents - nos “worksiders”

s’y sentent bien.
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Quels services
proposez-vous chez Lumen
pour rester compétitif ?

IBasile: Lumen mise avant tout sur

lexpérience: restauration, séance de sport,
événementiel... tout est pensé pour que
les résidents travaillent dans les meilleures
conditions. Nous offrons des services trés
complets. Tout est inclus: I'énergie, I'eau,
I'électricité, les impobts, internet, le ménage,
'accueil, la domiciliation postale, les
animations et la maintenance technique.
On s'occupe absolument de tout. Vous pouvez
manger sur place. Faire votre séance de sport
sur place. Organiser un événement au rooftop.
On remet du papier dans les imprimantes
que vous pouvez utiliser a n'importe quel
endroit du batiment.

Bref, on simplifie la vie de nos utilisateurs.
lls n’'ont vraiment plus qu’a travailler!

Pourquoi avoir choisi
des controles d’acces
dématérialisés?

IBasile: Nous avions comme objectif de
proposer a nos résidents un parcours
fluide, sans prise de téte. Pour accéder aux

bureaux et aux imprimantes, chaque résident
posséde un badge classique qui convient a
tout le monde et également un QR code
personnalisé accessible a tout moment sur
son smartphone. L'accés aux 8 étages est géré
avec les mémes moyens d’acces que celui des
bureaux et imprimantes. Un véritable confort
pour nos équipes et nos résidents!

Nous gérons un trés grand nombre de bureaux.
Pour étre compétitif, il faut forcément des
controles d’accés dématérialisés. Imaginez,
vous étes 15 dans une structure, ¢a veut dire
gue chacun a sa clé.. Multipliez ¢ca avec le
nombre de bureaux sur 8 étages... Gérer des
clés physiques c’est impensable.

Et puis ca permet le suivi de la sécurité du
site: de suivre qui fait quoi, qui passe ou, c’est
trés important. Et pour étre capable aussi
de donner et de retirer les accés en fonction
des contrats, c’est quand méme plus simple
avec Welcomr qu’avec des clefs. C’est plus
sécurisant, c’est plus rapide, c’est beaucoup
plus moderne.

Pour découvrir en détail le dispositif de
controle d’accés dématérialisé chez Lumen:

CLIQUEZ ICI

www.welcomr.com



https://www.welcomr.com/use-case/lumen?utm_source=livreblanc2&utm_medium=usecaselumen&utm_campaign=P2024

Coworking et flex office

l
Témoignhage —

#Hculturedesign
#Hculturefamiliale

WAZA

CATEGORIE
Coworking & Comeeting

LOCALISATION
Imp. du Palais, 37000 Tours

K 7 SUPERFICIE Julien DARGAISSE Marie DARGAISSE Thomas DARGAISSE
¥ N 1000 m? sur 3 étages General Manager Chief Operations Officer Managing Partner &
,0’3 CAPACITE chez Waza

200 personnes

LOGICIEL DE GESTION
Archie

+ SPECIFICITE
Grand espace événementiel modulable, smart
building domotisé, culture familiale

Comment définissez-vous
le projet Waza ?

Julien: Notre projet, c’est avant tout une
entreprise familiale. On s’est lancé dans
I'aventure a trois il y a presque 10 ans, et en
2018 on a réhabilité un ancien immeuble des
PTT de 1000m2 sur 3 étages pour en faire un
endroit vivant ou de nombreux entrepreneurs,
étudiants et travailleurs nomades peuvent se
réunir: Waza (qui s'appelait Le HQ au départ).

Aujourd’hui, nous sommes le plus grand
espace de coworking de la ville de Tours, et
en 2023, on va pousser N0s Murs pour ouvrir
les premiers bureaux opérés de la métropole
tourangelle!

www.welcomr.com

chez Waza Happiness Officer
chez Waza

Quels défis avez-vous di
relever?

Julien: Nous avions deux challenges majeurs
lorsqu’on a lancé ce projet: d'une part, on
voulait proposer dans un seul et méme lieu
des espaces qui permettent de travailler et de
se réunir a plusieurs. Ensuite, on avait cette
envie de trouver le parfait équilibre entre
une ambiance conviviale et une atmospheére
professionnelle. Ca nécessitait donc de
grandes réflexions pour 'aménagement et le
design des espaces. Mais on I'a fait, et on a
réussi a arriver a un tres joli résultat !

Selon vous, qu’est-ce qui
fonctionne le mieux chez
Waza?

Julien: Aujourd’hui on a un taux de
remplissage de plus de 90%, je dirai donc
gue notre systeme de facon générale est un

succes !




Quand on a créé Waza, on a passé des
centaines d’heures a concevoir les espaces
de travail, identifier les meilleurs partenaires,
sélectionner les produits les plus adaptés
au meilleur prix puis a animer notre
communauté de coworkers pour qu'ils soient
nos premiers ambassadeurs.

On a également fait le choix de mettre une
technologie ultra moderne a I’honneur, ce
gui impressionne souvent nos résidents et les
coworkers nomades qui passent ici:

On a choisi la domotique pour le confort mais
aussi pour des économies d'énergie. On utilise
le HomeKit d’Apple, avec notamment des
scénarios qui activent toutes les lumieres et
tous les volets en méme temps.

On a automatisé le batiment au maximum
pour gagner du temps. Dés le départ, on a
choisi une plateforme de réservation (Archie)
et un systéeme de contréle d’'acces (Welcomr)
Puis, je dirai que notre réussite passe
également par I'événementiel. On organise
un maximum d’'events ici pour rapprocher nos
résidents et créer une réelle communauté, et
je dois dire que ¢a fonctionne plutét bien!

“Aujourd’hui on a un
taux de remplissage
de plus de 90% ! Une
belle réussite qui nous

pousse a poursuivre
I'aventure en ouvrant
les premiers bureaux
opéres de la métropdle
Tourangelle.”

Pourquoi avoir choisi
un controle d’acces
dématérialisé ?

Jdlien? Tout d’abord, je trouve ca cool de
pouvoir ouvrir les portes avec son téléphone
et de ne pas avoir a gérer de clés, badges ou
codes. Puis, j'avais cherché une solution qui
pouvait me permettre de donner des acces
24/7 & nos résidents permanents, et des accées
plus restreints pour des visiteurs occasionnels.

On accueille tres souvent des événements
mobilisant une centaine de personnes
externes. Avec Welcomr, je sais a tout
moment combien de personnes sont sur site,
par ou ils sont rentrés etc. ¥ai le contréle et
les données, sans la gestion chronophage
des badges. Un autre critéere trés important
était l'interopérabilité avec notre logiciel de
gestion et 'aspect collaboratif. Nous sommes
trois a pouvoir gérer des accés, c’est hyper
pratique!

Pour découvrir en détail le dispositif de
controle d’accés dématérialisé chez Waza:

CLIQUEZ ICI

www.welcomr.com



https://www.welcomr.com/use-case/waza?utm_source=livreblanc2&utm_medium=usecasewaza&utm_campaign=P2024

Coworking et flex office

l
Témoignhage —

#monumenthistorique

HEMERA
Limoges

CATEGORIE
Coworking

LOCALISATION
Pl. Jourdan, 87000 Limoges

K 7 SUPERFICIE
K N 1100m? sur 2 étages

,C8 CAPACITE

121 personnes

LOGICIEL DE GESTION
Tydeck

SPECIFICITE
Ancien hétel de commandement de l'armée
francaise.

Proposer des bureaux

au coeur d’un batiment
historique permet-il de
séduire vos clients et de vous
distinguer des concurrents?

Anais: || y avait déja 3 sites Héméra &
Bordeaux. La direction avait la volonté de
s'implanter a Limoges et de rénover du
patrimoine, il y a eu un peu de recherches
sur le batiment et ils se sont orientés vers
I'hétel de commandement des armeées. C'est
donc dans ce batiment plutdt prestigieux
du centre-ville, qu’est né notre coworking
debut juillet 2022, aprés quelques mois de
rénovation.

www.welcomr.com

Anais Bordas
Responsable de site
chez Héméra Limoges

Le petit plus c’est notre parc arboré de
6000m2 avec prochainement des arbres
fruitiers (pour nos coworkers ¢a a du sens).
Mais le lieu ne fait pas tout: on a un vrai
service client et c’est exactement ce qu’on
essaie de valoriser!

Dans |'établissement on a un espace
café-restauration et également de belles salles
de réception pour organiser des évenements.
On met un point d’honneur a soigner le
parcours de nos clients: un bon accueil avec
un onboarding impeccable, une bonne
connexion internet, des espaces propres
et méme des petits déjeuners maison! Ca
permet de créer du lien au sein du coworking
et ca pour nous, c’est primordial. On veut que
les gens restent aussi pour notre sympathie,
notre convivialité.

Quels défis avez-vous da
relever?

Angis: | enjeu était de rénover le batiment et
de le rendre le plus fonctionnel possible. Et ca
Nn’'a pas toujours été simple car on se retrouve
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confrontés a des problématiques de vieux
batiment. L'épaisseur des murs par exemple
a complexifié la mise en place d’internet. Ici
le batiment historigue est somptueux mais
pour étre honnéte, la gestion technique d'un
batiment plus récent serait sUrement moins
lourde, mais on ne peut pas tout avoir !

Selon vous, quels sont les
facteurs clés de réussite
du projet Hémeéra?

ARGIS: L'implémentation a Limoges est une
belle réussite. Ce n'est pas une grande ville
comme Bordeaux ou Toulouse, mais le besoin
en espace coworking était la et notre offre
est vraiment accessible. Nos coworkers ne
se préoccupent de rien car on s’occupe de
tout. Ces services apportent une vraie sérénité
dans leur travail !

Depuis I'ouverture début septembre, ce sont
31 entreprises qui nous ont rejoint, seulement
quelques postes de travail sont encore libres.
On devrait étre complets au mois d’avril.
La direction est trés satisfaite et souhaite
poursuivre I'aventure en ouvrant un deuxieme
espace a Limoges !

“Notre réussite, on la
doit notamment au
soin que l'on apporte
Qux parcours de nos
clients: un onboarding

Impeccable, une bonne
connexion internet,

des espaces propres

et méme des petits
déjeuners maison!”

Quel est I'impact du
controle d’acceés sur votre
gestion du coworking ?

ARGIS: Nos résidents ont le choix & Héméra:
on propose un acces smartphone qui convient
a la majorité des résidents et eégalement
un code pin unique personnel utilisable a
tout moment. C'est idéal pour eux quand
le smartphone n'a plus de batterie et c’est
sécurisant pour nous, les gestionnaires. En
plus, le contréle d'accés Welcomr s'integre
parfaitement avec nos logiciels déja en place:
le logiciel de gestion et réservation Tydeck et
les applications comme Paper Cut pour gérer
les impressions. La gestion est fluide et c’est
indispensable.

Le contrdéle d’accés cloud me permet
aussi d’étre flexible: méme si je ne suis pas
présente physiqguement, je leur délivre un
code personnel pour ouvrir les portes qui vont
bien et accéder a I'espace réservé le moment
venu. C'est le petit plus de leur expliquer
gu’ils ont un acces valable uniguement sur
la journée pour entrer et sortir en totale
autonomie.

C’est génial d’avoir une solution de contréle
d’accés francaise comme Welcomr qui est
pratique, avec des interlocuteurs Francais... je
trouve que ca valorise notre savoir-faire !

L’effet waouh du controle
d’acces:

ARGis: Souvent, je fais une visite préalable du
site et jexpligue comment rentrer de maniére
autonome dans le batiment via le contréle
d’'accés. Quand j'accueille des nouveaux
coworkers, ils me disent « oh mais vous avez
tout prévu, c'est hyper sécurisé”. L'effet waouh
est toujours au rendez-vous.

Pour en savoir plus sur le dispositif de
controle d’accés dématérialisé chez Héméra:

CLIQUEZ ICI

www.welcomr.com



https://www.welcomr.com/use-case/hemera?utm_source=livreblanc2&utm_medium=usecasehemera&utm_campaign=P2024

Coworking et flex office

I
Les logiciels —

meétiers

www.welcomr.com

Archie

Archie est un logiciel de gestion pour espace de
coworking puissant qui automatise vos opérations et
met I'accent sur I'expérience client.

cosoft

Cosoft est le logiciel de gestion d'espace de coworking
fait pour vous: il simplifie la gestion au quotidien de
votre espace et vous fera gagner du temps.

MOFFI

MOFFI est une solution flex office qui enrichit et
simplifie le quotidien au travail.

TYDECK.

Avec Tydeck, vous pilotez votre espace et vos clients,
vous disposez d'un assistant intelligent pour vous
accompagner au quotidien dans toutes vos taches.

witco

Witco est une solution digitale qui sert de point
d’acces unique a tous les services dont bénéficient
les collaborateurs sur site.

zapfloor

La gestion de l'espace de travail n'a jamais été aussi
efficace, intuitive et durable.




Coworking et flex office

I
Synaphe =

Syndicat national
des professionnels du coworking
et de la domiciliation d’entreprise

On a demandé a Julien Dargaisse, fondateur de Waza
coworking et acteur clé du numérique et de I'innovation
en Centre Val de Loire, de nous parler du Synaphe, dont il
est administrateur depuis plusieurs années. Son souhait:
donner envie aux espaces coworking de se fédérer afin
de défendre et promouvoir la filiére.

“Notre activité s’est
largement développéee
ces dernieres années, le
meétier se structure, mais
il y a encore du chemin.
Le Synaphe existe pour
défendre les intéréts de la
filiere, grace a la force du
collectif.”

Julien DARGAISSE
Administrateur et
membre du bureau
au Synaphe

Julien: Le Synaphe, c'est le syndicat national
des professionnels du coworking et de la
domiciliation d'entreprise. C’'est un vieux
syndicat puisqu’il a été créé en 1977, qui était a
I'origine destiné aux centres d'affaires (SNCA).
En 1993, il fusionne avec un groupement
d’entreprises de domiciliation. Depuis 2020,
le Synaphe est entré dans une nouvelle
dynamiqgue avec l'intégration des professionnels
du coworking et accueille désormais toute la
filiere de 'immobilier de service.

La mission du Synaphe, c’est a la fois de
fédérer les professionnels du secteur, de
défendre leurs intéréts auprés des pouvoirs
publics. Et puis, bien siir, de promouvoir la
filiere! Le Synaphe étant une association loi
1864, nous sommes de ce fait I'interlocuteur de
I'Etat, des services publics et des partenaires
sociaux. On participe a ce titre a toutes les
commissions paritaires ou on défend nos
intéréts, par exemple dans les échanges au
sujet de la convention collective a laquelle
nous sommes rattachés.

On a plus de 200 adhérents aujourd’hui, avec
des profils trés variés, allant du coworking a
taille humaine jusqu’au plus gros opérateurs:
Regus, Startway, Buro Club, B'Coworker...

Je suis administrateur au Synaphe depuis
guelques années Mmaintenant et je suis
également membre du bureau depuis 'année
derniere. Je préside le college Coworking A.

Julien: L'intérét principal est de rejoindre
un réseau de professionnels et de s’entraider.
Notre filiere est relativement récente et
présente donc des zones floues sur des
aspects juridiques et réglementaires, ce

www.welcomr.com

gui nous confronte régulierement a des
problématiques diverses.

En tant que syndicat patronal, nous nous
engageons €galement dans les négociations
concernant les obligations sociales telles que
la rémunération, la formation, la santé, la
prévoyance et les fiches de poste, dans le but
de faire progresser la convention collective
dans le bon sens. C'est un sujet important
pour tous les employeurs. Plus nous serons
nombreux, plus notre voix sera audible !

Enfin, c’est d’avoir accés a des offres qui
permettent d’'optimiser son activité. Grace
a notre centrale d’achats, nhous sommes
en mesure de proposer a nos adhérents
des tarifs remisés sur les produits les plus
consommeés au sein de nos espaces. On
entretient également des partenariats avec
divers fournisseurs et prestataires de services,
tels que des entreprises de nettoyage, des
fournisseurs de photocopieurs, des logiciels
de réservation, des assureurs... toujours dans
le but de proposer des solutions adaptees a
chaque espace.

Julien: Nos délégués régionaux, qui sont
des référents sur leur territoire, organisent
des rencontres. Aussi, on échange souvent
lors des webinars et des meetings en visio.
Mais les rencontres physiques ¢ca permet
de se voir en vrai et de pouvoir échanger. Et
puis bien sur, on a les grands événements en
interne, notamment notre temps fort qui est
I'’Assemblée Générale.

Nous aurons également un stand a
Workspace Expo, le salon annuel leader en
Europe dédiée a 'aménagement des espaces
de travail. C'est 'opportunité pour nous
d’échanger avec d'autres professionnels, de
participer au rayonnement de notre secteur
d’activité et pourquoi pas de fédérer de
nouveaux adhérents !

En savoir plus sur le Synaphe:

CLIQUEZ ICI



https://www.synaphe.fr/?utm_source=livreblanc2&utm_medium=synaphe&utm_campaign=P2024
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Hello !

leader du contrble d’acceés connecté et flexible made in France !

Portes, parkings, ascenseurs, bureaux, salles de réunion, casiers

connectés.. Contrdle d’'acceés de référence des flex office &

coworkings, nous sécurisons les accés des petits et grands
espaces.

Notre objectif ?
Vous faciliter la vie et vous dégager plus de temps et de
rentabilité a travers notre solution flexible. Welcomr rend votre
structure autonome via 'automatisation des entrées et sorties
de vos résidents 24/7.

Comment ¢ca marche ?
Vous choisissez vos modes d'acces (smartphone, badge, QRcode,
code pin..). Vos clients réservent leur espace sur votre site. lls
recoivent leur acces instantanément et sont autonomes.

Fonctionnalités coup de coeur de nos clients
Compatibilité avec vos logiciels de réservation et de gestion.
Délégation des acces et ouverture a distance - tellement pratique ;)
Solution clé en main ou en marque blanche.

TESTEZ WELCOMR EN LIVE

www.welcomr.com
contact@welcomr.com


https://welcomr.typeform.com/to/JClIl0PN?utm_source=livre_blanc2&utm_medium=a_propos&utm_campaign=P2024

