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La crise sanitaire a bousculé les habitudes. Plus qu’une tendance 
éphémère, le travail hybride s’installe durablement dans le paysage, 
comme le démontrent les chiffres de ces dernières années.
Aujourd’hui, plus d’un tiers des sociétés françaises possède moins 
de bureaux fixes que de collaborateurs. Parallèlement, on observe la 
disparition progressive des baux classiques de 3, 6 ou 9 mois, trop 
contraignants. L’heure est à la flexibilité. On assiste à la naissance 
de ce que l’on appelle désormais des “bureaux opérés” : un mix 
entre l’hôtel d’affaires traditionnel et le coworking, qui offre un grand 
nombre de services mutualisés sans enfermer les entreprises dans un 
engagement long terme.

Sans surprise, les espaces coworking, flex-offices et tiers-lieux se 
multiplient de façon exponentielle : en deux ans, leur nombre s’est 
vu doubler. Une demande explosive tant à Paris, qu’en province.
Pour autant, les défis restent nombreux dans ce milieu. 
Dans un contexte concurrentiel de plus en plus rude, il n’est pas toujours 
facile de rivaliser de créativité et de trouver le bon positionnement 
pour allier offre alléchante et rentabilité. 

Quels services proposer pour se 
démarquer ? Quel angle privilégier ? 
Nous sommes ravis de pouvoir vous 
partager les expériences et bonnes 
pratiques de 5 espaces qui ont trouvé la 
bonne recette. Témoignages, chiffres clés 
et conseils d’experts, on vous a réuni tout le 
nécessaire pour que vous puissiez adopter 
les meilleurs réflexes.

Bonne lecture ! Alexis GOLLAIN 
Fondateur de Welcomr



LE DÔME

Comment est née 
l’idée de transformer 
ce bâtiment chargé 
d’histoire en un véritable 
lieu d’innovation et de 
collaboration ?
 Sylvie   :    Si le projet s ’est fait  assez 
naturellement, il est vrai que cet espace 
rempli de charme ne laissait pas penser qu’un 
tel résultat allait apparaître dans l’ancienne 
Caisse d’Epargne de Dreux. 
C’est l’agglomération qui nous a missionné 
dans ce magnifique bâtiment pour y intégrer 
un espace de coworking pour les habitants, 
mais pas seulement : nous avons également 
un Médialab’, des locaux pour des formations, 
un campus connecté avec une douzaine 

Sylvie COURTEILLE
Gestionnaire de l’espace coworking & 

Responsable cybersécurité pour Le Dôme
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d’étudiants et aussi des startups qui nous 
louent des bureaux privatifs. L’espace 
coworking vaut vraiment le détour : c’est 
l’ancienne salle des mariages de la ville, un 
lieu incroyable !

Quel est le principal défi 
auquel vous faites face ?
 Sylvie :  Notre défi au quotidien, c’est de 
faire de cet espace une safe place pour 
nos résidents. En fait, notre but est que les 
personnes qui viennent ici se sentent comme 
à la maison. 

Parfois, les coworkers se disent qu’en allant 
dans un espace de coworking, ils vont 
forcément rencontrer du monde, mais arrivés 
là, si on n’impulse pas le contact, il ne se passe 
rien. Il faut que les coworkers ne se sentent 
pas comme dans une entreprise, mais plutôt 
entourés par des personnes qui sont là pour 
les aider à s’épanouir au sein de l’espace et 
dans leur travail.

Coworking et flex office

CATÉGORIE
Coworking

SUPERFICIE
1200 m2 sur 4 étages

CAPACITÉ
40 personnes

LOCALISATION
Pl. Métézeau, 28100 Dreux

LOGICIEL DE GESTION
Archie

SPÉCIFICITÉ
Bâtiment classé Monument Historique01

Témoignage

 #convivialité
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Selon vous, quels-sont les 
atouts du Dôme ?
 Sylvie :  Tout d’abord, il y a ce côté moderne 
dans un bâtiment ancien qui fait son effet, 
toujours. Et puis on organise un grand 
nombre d’activités pour rapprocher les 
résidents. En fait, on exploite au maximum 
l’avantage que nous avons d’être l’un des 
seuls espaces de coworking aux alentours, 
surtout dans une ville moyenne comme 
Dreux. Ça nous permet de mettre en avant 
ce côté familial que les résidents adorent et 
qu’ils viennent chercher chez nous !

Quels sont les retours 
sur la solution d’accès 
connectés que vous 
recevez de la part des 
résidents ?

 Sylvie :    Les coworkers sont toujours 
étonnés et émerveillés par l’accès connecté 
Welcomr au Dôme ! Personnellement, j’avoue 
qu’au début j’appréhendais. Je ne pensais 
pas qu’un tel système pouvait aussi bien 
fonctionner dans le temps.

Franchement c’est super : plus besoin de 
donner des clés, ni de gérer les arrivées, c’est 
hyper pratique. Et si une personne ne vient 
plus, je peux retirer son accès à distance. 
Pour l’aspect pratique et le gain de temps, 
c’est génial !

www.welcomr.com

↘
Le Dôme

“ La clé, c’est d’aller 
plus loin que de 
proposer un simple 
espace de travail. 
On vient aider les 
coworkers à s’épanouir 
au sein du coworking, 
les aider à résauter, 
impulser les contacts.” Quels conseils 

donneriez‑vous à un 
futur gestionnaire 
d’espace de 
coworking ? 
 Sylvie :  Mon conseil principal serait de 
ne pas hésiter à aller vers les coworkers. 
En effet,  beaucoup de personnes 
viennent travailler ici et sont plutôt 
introverties. En tant que gestionnaire du 
lieu, il  est primordial de faire en sorte 
que les coworkers puissent travailler 
ensemble, manger ensemble, boire un 
café ensemble. C’est à nous d’aller les 
chercher et d’impulser le contact : les 
repas, les soirées, les échanges… tout ça, 
c’est ce qu’il faut faire !

CLIQUEZ ICI

Pour en savoir plus sur les bénéfices du 
contrôle d’accès dématérialisé du Dôme :

https://www.welcomr.com/use-case/le-dome?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecaseledome&utm_campaign=P2023
https://www.welcomr.com/use-case/le-dome?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecaseledome&utm_campaign=P2023coworking


Qu’est-ce qui distingue 
Lumen des autres espaces 
de coworking ?
 Basile :  À la différence d’un coworking 
classique, on trouve peu d’open space à 
Lumen. Nous proposons surtout des bureaux 
clé en main ou des plateaux aménagés sur 
mesure. Chaque client peut ensuite y créer 
son open space s’il le souhaite.
En effet, notre structure est ouverte à tout type 
d’entreprise ou travailleur, mais les espaces 
sont confidentiels, sécurisés et séparés des 
autres utilisateurs.
Cela implique qu’au-delà des accès aux 
bureaux, l’accès aux salles de réunions ou aux 
plateaux est également régulé. Le bâtiment 
se devait donc d’être intelligent et connecté, 
à la fois pour le confort des résidents mais 
également pour les équipes de gestion.. 

Basile PERIN
Responsable de site

chez Lumen

Victoria MARTIN
Office Manager

chez Lumen
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Quels défis avez-vous dû 
relever ?
 Basile :    Le bâtiment devait réussir à 
s’adapter aux différents besoins des 
résidents. On voulait créer une expérience 
unique pour chacun d’entre eux. Un véritable 
challenge quand on gère un flux d’utilisateurs 
aux profils variés. Nous avons essayé de 
trouver un équilibre entre mettre beaucoup 
de technologies pour rendre le bâtiment 
efficace et rendre le bâtiment confortable 
pour tous les profils d’utilisateurs. C’est un 
défi dans la mesure où nous sommes ouverts 
à tout le monde : aussi bien aux développeurs 
informatiques de 25 ans qui s’éclatent avec 
toutes ces technologies, que d’autres profils 
un peu moins à l’aise.
 Victoria :  Le vrai défi c’est aussi, de créer 
comme une «grande famille» à Lumen. 
Continuer à se différencier par rapport à nos 
concurrents, et créer une expérience unique 
qui fait que nos résidents - nos “worksiders” 
s’y sentent bien. 

Coworking et flex office

02
Témoignage

 #smartbuilding

CATÉGORIE
Hôtel d’affaires

SUPERFICIE
6000 m2 sur 8 étages

CAPACITÉ
450 personnes, profils très variés

LOCALISATION
60 Quai Perrache, 69002 Lyon

LOGICIEL DE GESTION
Back office conçu en interne

SPÉCIFICITÉ
2 étages dédiés à un pôle de recherche et 
d’innovation autour des technologies de la lumière.

LUMEN
by Cardinal Workside



Quel est l’avantage
des QR-codes ? 
 Basile :  C’est ultra précis, flexible et 
instantané dans l’attribution d’accès.
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Quels services
proposez‑vous chez Lumen 
pour rester compétitif ?
 Basile   :    Lumen mise avant tout sur 
l’expérience : restauration, séance de sport, 
événementiel... tout est pensé pour que 
les résidents travaillent dans les meilleures 
conditions. Nous offrons des services très 
complets. Tout est inclus : l’énergie, l’eau, 
l’électricité, les impôts, internet, le ménage, 
l ’accueil ,  la domiciliation postale, les 
animations et la maintenance technique.
On s’occupe absolument de tout. Vous pouvez 
manger sur place. Faire votre séance de sport 
sur place. Organiser un événement au rooftop. 
On remet du papier dans les imprimantes 
que vous pouvez utiliser à n’importe quel 
endroit du bâtiment.
Bref, on simplifie la vie de nos utilisateurs. 
Ils n’ont vraiment plus qu’à travailler !

Pourquoi avoir choisi 
des contrôles d’accès 
dématérialisés ?
 Basile :  Nous avions comme objectif de 
proposer à nos résidents un parcours 
fluide, sans prise de tête. Pour accéder aux 

bureaux et aux imprimantes, chaque résident 
possède un badge classique qui convient à 
tout le monde et également un QR code 
personnalisé accessible à tout moment sur 
son smartphone. L’accès aux 8 étages est géré 
avec les mêmes moyens d’accès que celui des 
bureaux et imprimantes. Un véritable confort 
pour nos équipes et nos résidents !

Nous gérons un très grand nombre de bureaux. 
Pour être compétitif, il faut forcément des 
contrôles d’accès dématérialisés. Imaginez, 
vous êtes 15 dans une structure, ça veut dire 
que chacun a sa clé… Multipliez ça avec le 
nombre de bureaux sur 8 étages... Gérer des 
clés physiques c’est impensable.

Et puis ça permet le suivi de la sécurité du 
site : de suivre qui fait quoi, qui passe où, c’est 
très important. Et pour être capable aussi de 
donner et de retirer les accès en fonction 
des contrats, c’est quand même plus simple 
avec Welcomr qu’avec des clefs. C’est plus 
sécurisant, c’est plus rapide, c’est beaucoup 
plus moderne.

Quels conseils 
donneriez‑vous à un futur 
responsable de site ? 
 Basile :  D’être très, très organisé dès 
l’ouverture de l’espace !  Que ce soit dans 
l’arborescence des emails, des dossiers 
et des contrats clients ou fournisseurs. 
Ne rien jeter, tout organiser et anticiper 
au maximum ! Et puis, il faut avoir envie 
et être prêt à découvrir beaucoup de 
mondes différents. Il faut s’intéresser à 
ses clients, à leur quotidien, mais aussi 
savoir gérer différents sujets, des contrôles 
d’accès et la sécurité, à la comptabilité, 
en passant par la restauration et la 
négociation commerciale.

www.welcomr.com

↘
Chez Lumen, l’accès aux 8 étages est régulé
par du contrôle d’accès via QR-code et badge. ©
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CLIQUEZ ICI

Pour découvrir en détail le dispositif de 
contrôle d’accès dématérialisé chez Lumen :

https://www.welcomr.com/use-case/lumen?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecaselumen&utm_campaign=P2023
https://www.welcomr.com/use-case/lumen?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecaselumen&utm_campaign=P2023coworking


Quel est l’aspect novateur 
du projet enbâ ?
Claire :  enbâ est une filiale du promoteur 
immobilier Care Promotion. L’aspect novateur 
réside dans le fait d’offrir aux habitants de nos 
résidences la liberté de pouvoir travailler au 
pied de leur immeuble, dans des conditions 
optimales et en convivialité. Ces espaces 
de coworking sont également ouverts aux 
travailleurs externes, afin de créer du lien 
et des synergies entre les différents cœurs de 
métier. Le concept est assez unique. 

Quels défis avez-vous dû 
relever ?
Claire :   L’enjeu est de trouver le juste 
équilibre entre une offre abordable pour 
nos clients et rentabiliser ces espaces qui 

Claire MACHON
Chef de projet

enbâ

Lora DE MONTE
Gestionnaire et animatrice 

des espaces enbâ
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coûtent de l’argent. La stratégie de base était 
de dédier ces espaces aux résidents. Nous 
avons finalement décidé d’ouvrir nos espaces 
aux travailleurs externes.

On y voit plusieurs bénéfices : cela nous 
permet d’atteindre nos objectifs de 
rentabilité et cela permet aussi de créer du 
lien entre nos résidents et d’autres coworkers 
aux alentours.

Qu’est ce qui distingue 
le projet enbâ des autres 
coworking ? 

Claire :  Ce qui marche bien, c’est le caractère 
utile et innovant de notre projet. 
C’est d’ailleurs ce qu’on essaye de valoriser : 
certes on propose des espaces ergonomiques 
pour travailler dans de bonnes conditions 
mais on souhaite aussi créer un vrai lien social 
entre les gens. Les voisins ne dialoguent plus 
entre eux, il n’y a plus de vie de quartier, on 
veut changer les choses !

Coworking et flex office

03
Témoignage

#proximité

ENBÂ
by Care Promotion

CATÉGORIE
Coworking au pied de résidences privées

SUPERFICIE
de 30 à 100m2

LOCALISATION
Plusieurs sites : Colombes, Bezons, 
Argenteuil, Drançy, Annecy

LOGICIEL DE GESTION
Moffi

SPÉCIFICITÉ
Organisation d’évènements pour faciliter 
l’équilibre entre vie pro/perso
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Dans les prochains espaces, des salles de 
réunion seront mises à disposition. On 
organise des conférences sur des thématiques 
bien précises : la productivité, l’organisation 
en télétravail, l ’équilibre pro/perso…on 
réfléchit aussi à la mise en place de cours de 
soutien scolaire pour de l’aide aux devoirs ou 
des cours d’anglais ! 

Ce volet du projet fonctionne bien quand on 
travaille en partenariat avec les villes. 
On veut dynamiser les quartiers et ça fait sens !

La mise en place 
d’un contrôle d’accès 
dématérialisé est-elle 
essentielle pour vous ?
 
Lora :  Les espaces enbâ sont équipés de 
contrôle d’accès Welcomr et du logiciel 
de gestion Moffi. Les deux logiciels sont 
interconnectés, ils se parlent entre eux. Cela 
allège le quotidien de notre équipe. Du coup, 
on peut se préoccuper de développer l’aspect 
serviciel des espaces. Les résidents sont 
autonomes et l’expérience client est fluide.

Claire :  Proposer un parcours unifié et 
automatisé, c’était la donnée d’entrée 
pour nous. Vu le nombre d’espaces et leurs 
situations géographiques, on était obligés 
d’avoir un système solide et autonome. 
C’est indispensable pour nous, on ne peut 
pas se permettre d’avoir une personne 
constamment sur chaque site pour réserver 
et donner l’accès à nos espaces.
Et c’est pour ça aussi qu’on a choisi Welcomr, 
parce que le contrôle d’accès est 100% 
gérable à distance !

Quels conseils 
donneriez‑vous à un futur 
responsable de site ?
 Claire :  Écouter et comprendre les 
clients. C’est l’essence même du métier : 
faciliter la vie des résidents. Pour ça, il faut 
proposer des services correspondant à 
leurs besoins. Je dirais aussi être flexible. 
Rien n’est jamais acquis ou figé, les choses 
évoluent vite, l’adaptabilité est la clé pour 
que les espaces fonctionnent.

www.welcomr.com

↘
COWORKING ENBÂ
à Colombes

“ Ce qui marche bien, 
c’est le caractère 
utile et innovant 
de notre projet. 
Nous avons une 
importante stratégie 
de développement à 
moyen terme qui tend 
à doubler le nombre 
de nos espaces 
chaque année.”

CLIQUEZ ICI

Pour en savoir plus sur le dispositif de 
contrôle d’accès dématérialisé chez enbâ :

https://www.welcomr.com/use-case/enba?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecaseenba&utm_campaign=P2023
https://www.welcomr.com/use-case/enba?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecaseenba&utm_campaign=P2023coworking


WAZA

Comment définissez-vous 
le projet Waza ?
 Julien :  Notre projet, c’est avant tout une 
entreprise familiale. On s’est lancé dans 
l’aventure à trois il y a presque 10 ans, et en 
2018 on a réhabilité un ancien immeuble des 
PTT de 1000m2 sur 3 étages pour en faire un 
endroit vivant où de nombreux entrepreneurs, 
étudiants et travailleurs nomades peuvent se 
réunir : Waza (qui s’appelait Le HQ au départ).

Aujourd’hui, nous sommes le plus grand 
espace de coworking de la ville de Tours, et 
en 2023, on va pousser nos murs pour ouvrir 
les premiers bureaux opérés de la métropole 
tourangelle !

Julien DARGAISSE
General Manager

chez Waza

Marie DARGAISSE
Chief Operations Officer

chez Waza

Thomas DARGAISSE
Managing Partner & 

Happiness Officer
chez Waza

www.welcomr.com 10

Quels défis avez-vous dû 
relever ?
 Julien :  Nous avions deux challenges majeurs 
lorsqu’on a lancé ce projet : d’une part, on 
voulait proposer dans un seul et même lieu 
des espaces qui permettent de travailler et de 
se réunir à plusieurs. Ensuite, on avait cette 
envie de trouver le parfait équilibre entre 
une ambiance conviviale et une atmosphère 
professionnelle. Ça nécessitait donc de 
grandes réflexions pour l’aménagement et le 
design des espaces. Mais on l’a fait, et on a 
réussi à arriver à un très joli résultat !

Selon vous, qu’est-ce qui 
fonctionne le mieux chez 
Waza ? 
 Julien :    Aujourd’hui on a un taux de 
remplissage de plus de 90%, je dirai donc 
que notre système de façon générale est un 
succès !

Coworking et flex office

CATÉGORIE
Coworking & Comeeting

SUPERFICIE
1000 m2 sur 3 étages

CAPACITÉ
200 personnes

LOCALISATION
Imp. du Palais, 37000 Tours

SPÉCIFICITÉ
Grand espace événementiel modulable, smart 
building domotisé, culture familiale04

Témoignage

#culturedesign
#culturefamiliale

LOGICIEL DE GESTION
Archie
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Quand on a créé Waza, on a passé des 
centaines d’heures à concevoir les espaces 
de travail, identifier les meilleurs partenaires, 
sélectionner les produits les plus adaptés 
au meilleur prix puis à animer notre 
communauté de coworkers pour qu’ils soient 
nos premiers ambassadeurs. 

On a également fait le choix de mettre une 
technologie ultra moderne à l’honneur, ce 
qui impressionne souvent nos résidents et les 
coworkers nomades qui passent ici :  
On a choisi la domotique pour le confort mais 
aussi pour des économies d’énergie. On utilise 
le HomeKit d’Apple, avec notamment des 
scénarios qui activent toutes les lumières et 
tous les volets en même temps.

On a automatisé le bâtiment au maximum 
pour gagner du temps. Dès le départ, on a 
choisi une plateforme de réservation (Archie) 
et un système de contrôle d’accès (Welcomr)
Puis, je dirai que notre réussite passe 
également par l’événementiel. On organise 
un maximum d’events ici pour rapprocher nos 
résidents et créer une réelle communauté, et 
je dois dire que ça fonctionne plutôt bien !

Pourquoi avoir choisi 
un contrôle d’accès 
dématérialisé ? 
 Julien :  Tout d’abord, je trouve ça cool de 
pouvoir ouvrir les portes avec son téléphone 
et de ne pas avoir à gérer de clés, badges ou 
codes. Puis, j’avais cherché une solution qui 
pouvait me permettre de donner des accès 
24/7 à nos résidents permanents, et des accès 
plus restreints pour des visiteurs occasionnels.

On accueille très souvent des événements 
mobilisant une centaine de personnes 
externes. Avec Welcomr, je sais à tout 
moment combien de personnes sont sur site, 
par où ils sont rentrés etc. J’ai le contrôle et 
les données, sans la gestion chronophage 
des badges. Un autre critère très important 
était l’interopérabilité avec notre logiciel de 
gestion et l’aspect collaboratif. Nous sommes 
trois à pouvoir gérer des accès, c’est hyper 
pratique !

www.welcomr.com
↘
WAZA

“ Aujourd’hui on a un 
taux de remplissage 
de plus de 90% ! Une 
belle réussite qui nous 
pousse à poursuivre 
l’aventure en ouvrant 
les premiers bureaux 
opérés de la métropôle 
Tourangelle. ”

Quels conseils 
donneriez-vous à 
un futur gérant de 
coworking  ? 

 Julien :  Je pense que mon conseil 
principal serait de se concentrer sur 
l’expérience utilisateur. Ici, on mise 
beaucoup sur les services mis à disposition 
des coworkers, mais également sur la 
fluidité du parcours client qui doit être 
le plus simple possible et ça, ça passe 
par le design. Pour nous, c’est un aspect 
vraiment très important. Il faut rendre 
l’espace accueillant et chaleureux. Ici, on 
a passé beaucoup de temps à réfléchir 
au design de notre espace pour qu’il soit 
le plus agréable possible.

Ensuite, je pense qu’il est primordial de 
bien s’équiper au niveau technologique, 
et d’investir dans des logiciels d’aide 
à la gestion de l’espace et des accès 
comme Archie et Welcomr. C’est un réel 
gain de temps au quotidien, et ce n’est 
pas négligeable dans ce métier !

Enfin, je conseillerai à tout futur gérant 
de coworking de rejoindre le SYNAPHE 
(l’alliance française des professionnels 
du coworking et de la domiciliation) 
qui accompagne les espaces dans leur 
développement.

CLIQUEZ ICI

Pour découvrir en détail le dispositif de 
contrôle d’accès dématérialisé chez Waza :

https://www.welcomr.com/use-case/waza?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecasewaza&utm_campaign=P2023
https://www.welcomr.com/use-case/waza?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecasewaza&utm_campaign=P2023coworking


Proposer des bureaux 
au cœur d’un bâtiment 
historique permet-il de 
séduire vos clients et de vous 
distinguer des concurrents ?
 Anaïs :  Il y avait déjà 3 sites Héméra à 
Bordeaux. La direction avait la volonté de 
s’implanter à Limoges et de rénover du 
patrimoine, il y a eu un peu de recherches 
sur le bâtiment et ils se sont orientés vers 
l’hôtel de commandement des armées. C’est 
donc dans ce bâtiment plutôt prestigieux 
du centre-ville, qu’est né notre coworking 
début juillet 2022, après quelques mois de 
rénovation. 

Anaïs Bordas
Responsable de site

chez Héméra Limoges
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Le petit plus c’est notre parc arboré de 
6000m2 avec prochainement des arbres 
fruitiers (pour nos coworkers ça a du sens). 
Mais le lieu ne fait pas tout : on a un vrai 
service client et c’est exactement ce qu’on 
essaie de valoriser ! 
Dans l ’établissement on a un espace 
café‑restauration et également de belles salles 
de réception pour organiser des évènements. 
On met un point d’honneur à soigner le 
parcours de nos clients : un bon accueil 
avec un onboarding impeccable, une bonne 
connexion internet, des espaces propres 
et même des petits déjeuners maison ! Ça 
permet de créer du lien au sein du coworking 
et ça pour nous, c’est primordial. On veut que 
les gens restent aussi pour notre sympathie, 
notre convivialité.

Quels défis avez-vous dû 
relever ? 

 Anaïs :  L’enjeu était de rénover le bâtiment et 
de le rendre le plus fonctionnel possible. Et ça 
n’a pas toujours été simple car on se retrouve 

Coworking et flex office

05
Témoignage

 #monumenthistorique

HÉMÉRA
Limoges

CATÉGORIE
Coworking

SUPERFICIE
1100m2 sur 2 étages

CAPACITÉ
121 personnes

LOCALISATION
Pl. Jourdan, 87000 Limoges

SPÉCIFICITÉ
Ancien hôtel de commandement de l’armée 
française.

LOGICIEL DE GESTION
Tydeck



13

confrontés à des problématiques de vieux 
bâtiment. L’épaisseur des murs par exemple 
a complexifié la mise en place d’internet. Ici 
le bâtiment historique est somptueux mais 
pour être honnête, la gestion technique d’un 
bâtiment plus récent serait  sûrement moins 
lourde, mais on ne peut pas tout avoir ! 

Selon vous, quels sont les 
facteurs clés de réussite 
du projet Héméra ?
 Anaïs :  L’implémentation à Limoges est une 
belle réussite. Ce n’est pas une grande ville 
comme Bordeaux ou Toulouse, mais le besoin 
en espace coworking était là et notre offre 
est vraiment accessible. Nos coworkers ne 
se préoccupent de rien car on s’occupe de 
tout. Ces services apportent une vraie sérénité 
dans leur travail !

Depuis l’ouverture début septembre, ce sont 
31 entreprises qui nous ont rejoint, seulement 
quelques postes de travail sont encore libres. 
On devrait être complets au mois d’avril. 
La direction est très satisfaite et souhaite 
poursuivre l’aventure en ouvrant un deuxième 
espace à Limoges !

Quel est l’impact du 
contrôle d’accès sur votre 
gestion du coworking ?
 Anaïs :  Nos résidents ont le choix à Héméra : 
on propose un accès smartphone qui convient 
à la majorité des résidents et également 
un code pin unique personnel utilisable à 
tout moment. C’est idéal pour eux quand 
le smartphone n’a plus de batterie et c’est 
sécurisant pour nous, les gestionnaires. En 
plus, le contrôle d’accès Welcomr s’intègre 
parfaitement avec nos logiciels déjà en place : 
le logiciel de gestion et réservation Tydeck et 
les applications comme Paper Cut pour gérer 
les impressions. La gestion est fluide et c’est 
indispensable.

Le contrôle d’accès cloud me permet aussi 
d’être flexible : même si je ne suis pas 
présente physiquement, je leur délivre un 
code personnel pour ouvrir les portes qui vont 
bien et accéder à l’espace réservé le moment 
venu. C’est le petit plus de leur expliquer 
qu’ils ont un accès valable uniquement  sur 
la journée pour entrer et sortir en totale 
autonomie.

C’est génial d’avoir une solution de contrôle 
d’accès française comme Welcomr qui est 
pratique, avec des interlocuteurs Français… je 
trouve que ça valorise notre savoir-faire !

L’effet waouh du contrôle 
d’accès : 
 Anaïs :  Souvent, je fais une visite préalable du 
site et j’explique comment rentrer de manière 
autonome dans le bâtiment via le contrôle 
d’accès. Quand j’accueille des nouveaux 
coworkers, ils me disent « oh mais vous avez 
tout prévu, c’est hyper sécurisé”. L’effet waouh 
est toujours au rendez-vous.

www.welcomr.com

“ Notre réussite, on la 
doit notamment au 
soin que l’on apporte 
aux parcours de nos 
clients : un onboarding 
impeccable, une bonne 
connexion internet, 
des espaces propres 
et même des petits 
déjeuners maison ! ”

Quels conseils 
donneriez‑vous à un futur 
responsable de site ?
 Anaïs :  Parfois, les journées sont chargées, 
il faut donc s’éclater et aimer ce que l’on 
fait ! J’ai un travail qui est toujours très 
très haché, il peut être complexe de se 
focaliser sur un sujet parce qu’il faut 
constamment répondre à la demande. 
Justement, investir dans des logiciels 
comme Tydeck et Welcomr rendent mon 
travail plus flexible et me font gagner du 
temps. À part ça, c’est un métier très riche 
et ici on travaille dans un cadre qui est 
vraiment agréable, c’est une fierté.CLIQUEZ ICI

Pour en savoir plus sur le dispositif de 
contrôle d’accès dématérialisé chez Héméra :

https://www.welcomr.com/use-case/hemera?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecasehemera&utm_campaign=P2023
https://www.welcomr.com/use-case/hemera?utm_source=livreblanc&utm_medium=usecasehemera&utm_campaign=P2023coworking


Le taux 
d’occupation 
augmente de façon 
significative après
la 1ère année.

Coworking et flex office

Chiffres clés

www.welcomr.com
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Typologie des postes
En 2022, de plus en plus de postes sédentaires privés sont 
loués mensuellement

Les besoins
des coworkers & 
travailleurs nomades

Les coworking
les plus rentables
Les coworking les plus rentables sont ceux qui disposent 
d’une surface assez importante

3420
Espaces de 
coworking en 
France

+23%
Depuis 2021

88 % bureaux privatifs fermés 12 % open space≠

55%
Travail 
individuel
au calme 23%

Travail 
collaboratif
en visio

22%
Travail collectif 
en présentiel

Pensez à adapter 
votre offre :
     Plus de petits bureaux    
     privés réservables
     à la demande

     Moins d’open space
     et de desk sharing

Min. 
200m2

Idéal 
400m2

des espaces de coworking 
privés atteignent leur seuil 
de rentabilité dans les 2 
ans suivants la création.

87%

< 1 an

35%

49%

59%
63%

1 - 2 ans 3 - 5 ans > 5 ans

Prix moyen
d’un poste
en France
en  2022 

Bureau opéré
 VS  Bureau traditionnel

Bureau fermé

Open space

425€

384€

377€

370€

399€

757€

204€

235€

200€

264€

251€

365€
Paris

Lille

Lyon

Marseille

Bordeaux

Nantes

Loyer tout inclus
30 000 € / mois

Au-delà de 27 mois, un bail 3/6/9 devient 
économiquement plus rentable qu’un Bureau Opéré

Loyer 16 775 € / mois

2 425 € / mois

2 875 € / mois

210 000 €

Charges
privatives

Fiscalité et charges
locatives

Investissement 
travaux et 
installation 
la 1ère année

Bail 3/6/9 Bureau opéré

↘ Sources :
Coopérative des tiers-lieux - revue n°10 - oct 2022 | JLL Global - 2022  | Ubiqdata - nov 2022 
| Article LSA conso boom du coworking en France - 2022



Coworking et flex office

Les logiciels
métiers

MOFFI est une solution flex office qui enrichit et 
simplifie le quotidien au travail. 

Cosoft est le logiciel de gestion d’espace de coworking 
fait pour vous : il simplifie la gestion au quotidien de 
votre espace et vous fera gagner du temps.

Avec Tydeck, vous pilotez votre espace et vos clients, 
vous disposez d’un assistant intelligent pour vous 
accompagner au quotidien dans toutes vos tâches.

Witco est une solution digitale qui sert de point 
d’accès unique à tous les services dont bénéficient 
les collaborateurs sur site.

Archie est un logiciel de gestion pour espace de 
coworking puissant qui automatise vos opérations et 
met l’accent sur l’expérience client.

La gestion de l’espace de travail n’a jamais été aussi 
efficace, intuitive et durable.

www.welcomr.com 15
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Lancement 
d’une formation 
qualifiante 
unique

Pouvez-vous nous 
présenter brièvement 
cette formation et quelle 
est sa spécificité ? 
 Céline :  C’est une formation en apprentissage. 
Les personnes inscrites sont 60% du temps en 
entreprise, et 40% en formation. Suite à cette 
formation, les participants seront capables de 
gérer le côté administratif ainsi que la stratégie 
de communication d’un tiers-lieu. Il y a aussi 
un focus sur l’animation et la médiation 
(comment animer un lieu, comment gérer 
un groupe, etc…), mais également sur les 
aspects de financements (comment trouver 
des financements par exemple).

Quelle est la valeur 
ajoutée par rapport aux 
autres formations qui 
existent en France ?
Céline :  C’est la première formation en France 
à offrir un programme qualifiant sur 14 mois, 
avec du présentiel et du distanciel. Ça n’existe 
nulle part ailleurs ! 

Les autres formations sont généralement 
des modules d’un ou deux jours. Un autre 
avantage est que, puisque nous avons des 
personnes provenant de toute la France, 
nous payons le logement pour la période en 
présentiel, et nous prêtons un ordinateur tout 
au long de la formation.

Coworking et flex office

CEFIM
Formation 
Facilitateur de 
tiers-lieux

Nouveauté !

Quel conseil 
donneriez‑vous aux 
gestionnaires ?
Céline :  Les tiers-lieux sont tous très différents, 
entre un tiers-lieu numérique ou agricole… il 
n’y en a pas 2 qui se ressemblent.
Alors on pousse vers la complémentarité, 
pour éviter que chacun se marche dessus et  
pour les pousser à travailler ensemble. 
C’est aussi l’esprit de notre formation !

Avec le groupe, on se déplace, on n’est pas 
toujours en formation dans une salle. On va 
dans les tiers-lieux, on participe aux réunions 
régionales ou nationales, on essaie de 
collaborer avec un maximum de partenaires, 
financeurs ou autres pour s’entraider, 
collaborer.

CLIQUEZ ICI

Pour en savoir plus sur la formation :

Céline GENESTE
Référente de formation

“Facilitateur de tiers-lieux”
CEFIM - Tours (37)

https://www.cefim.eu/formations/formation-facilitateur-de-tiers-lieux/
https://www.cefim.eu/formations/formation-facilitateur-de-tiers-lieux/?utm_source=livreblanc&utm_medium=ctacefim&utm_campaign=P2023coworking


leader du contrôle d’accès connecté et flexible made in France !
Portes, parkings, ascenseurs, bureaux, salles de réunion, casiers 
connectés… Contrôle d’accès de référence des coworkings & flex 
offices, nous sécurisons les accès des petits et grands espaces.

Notre objectif ?
Vous faciliter la vie et vous dégager plus de temps et de 
rentabilité à travers notre solution flexible. Welcomr rend votre 
structure autonome via l’automatisation des entrées et sorties 

de vos résidents 24/7. 

Comment ça marche ?
Vous choisissez vos modes d’accès (smartphone, badge, QRcode, 
code pin…). Vos clients réservent leur espace sur votre site. Ils 

reçoivent leur accès instantanément et sont autonomes.
 

Fonctionnalités coup de cœur de nos clients
Compatibilité avec vos logiciels de réservation et de gestion.

Délégation des accès et ouverture à distance - tellement pratique ;)
Solution clé en main ou en marque blanche. 

www.welcomr.com
 

Des questions ? 
Echangez avec David Béchard par mail à dbechard@welcomr.com

ou bien par téléphone au 06 08 55 24 25.

 Nous sommes Welcomr, 
Hello !

TESTEZ WELCOMR EN LIVE

mailto:dbechard%40welcomr.com?subject=
https://calendly.com/demo_welcomr/demo-welcomr-avec-david?utm_source=livre_blanc&utm_medium=a_propos&utm_campaign=P2023&month=2023-03
https://calendly.com/demo_welcomr/demo-welcomr-avec-david?utm_source=livreblanc&utm_medium=ctademo&utm_campaign=P2023coworking

