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Les nouvelles tendances
des espaces de travail.
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Chers lectrices, Chers lecteurs
de la toute premiere édition
du carnet de tendances

des espaces de travail.

Avant toute chose, je tenais a vous partager mon plaisir
de voir ce livrable naitre. Il ne s'agit pas tout a fait d'une
production Welcomr.

En effet, tout |'écosystéme de parties prenantes de Welcomr
y a contribué, a commencer par ses équipes - dont Pauline
Rocher, notre responsable marketing, et Maude Zois,
étudiante a I'ESCP Europe qui fit un stage formidable a
nos cotés - et par ses clients et partenaires, qui ont répondu
avec enthousiasme a notre appel a mettre dans un pot
commun nos visions de la vie au travail de demain.

Pour ses futures éditions, nous souhaiterions élargir le
plus possible cet écosystéme, car ce livrable se veut avant
tout participatif, donc réalisé en coconstruction.

Cecidit, il y a de quoi parler de flex office en ce moment.
Alors que les enjeux de Qualité de Vie au Travail n‘ont
jamais été aussi stratégiques pour attirer et pour retenir
les talents, les bureaux apparaissent non plus comme
un outil au service de la performance, mais aussi et de

plus en plus comme une plateforme d'innovation colla-
borative.

Avec deux paradoxes toutefois, a I'heure des nouvelles
mobilités des travailleurs.

LE PREMIER PARADOXE, C'EST LE BESOIN ACCRU
EN SECURITE: le retour du bureau privatif en accompa-
gnement, et non pas en remplacement, des open spaces
est un témoin parmi d'autres de cette tendance. Dans

ces temps incertains, ou |'information est clé, les gens ont
besoin de sécurité!

LE SECOND PARADOXE, C'EST, en dépit de leurs efforts
pour se différencier sur le plan architectural, LA VOLONTE
ABSOLUE DES OPERATEURS D’ESPACES DE TRAVAIL
D'UNIFIER LEXPERIENCE DE LEURS MEMBRES.

Proposer des expériences unifiées aux usagers d'un batiment
dans sa verticalité - du parking a I'étage par ascenseur en
désactivant I'alarme - comme dans son horizontalité - de son
bureau a sa salle de réunion réservée en passant par son
casier - mais aussi d'un batiment a 'autre au sein d'un méme
groupe, c'est un facteur explicatif majeur des espaces qui
rencontrent le succes commercial.

C'estvalable évidemment pour les directions immobilieres
et des services généraux d'utilisateurs, pour les property
managers lorsqu'ils travaillent le portefeuille d'un asset
manager, pour les opérateurs de réseaux de lieux dédiés
au flex, mais aussi pour d'autres typologies de batiments
comme les hotels ou encore les entrepéts, dont les exploi-
tants, al’heure des constructech et des proptech, veulent
eux aussi entrer dans I'ére du smart building.

Ces paradoxes portent bien leur nom, car si a priori,
besoin de sécurité et d'espaces privés et confidentiels
ne va pas de pair avec I'envie d'unification et de simpli-
cité dans la navigation au sein d'espaces de travalil, ils
participent a une lame de fond qui consiste a réen-
chanter les lieux de vie du quotidien.

Je vous souhaite a tous, ainsi que I'équipe Welcomr, une
trés agréable lecture et invite nos clients et nos partenaires
existants a nous contacter spontanément pour participer
a la prochaine édition de ce camnet de tendances.

Alexis GOLLAIN,

fondateur de Welcomr.
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INTRODUCTION

Apres I'apogée de |'open space vu comme |'amé-
nagement clé pour un travail collaboratif et efficace,
on constate que la tendance s'essouffle méme si
aujourd’hui ce type d'espace reste tres démocratisé.

Bien que plus de 20% des Francais travaillent dans
des bureaux en open space’, 76% des travailleurs
détestent ce type d’agencement trés ouverts pour
diverses raisons telles que le bruit ou le manque
d'intimité.

A cela s'ajoute |'essor et la normalisation du travail
a distance. 61% des PME en France ont recours au
télétravail ou envisagent de |'implémenter’.

Selon I'étude Nextdoor OpinionWay «les Francais
et le bonheur au travail», 81% des actifs francais
disent ressentir un impact positif des nouveaux
modes d’organisation du travail sur leur perfor-
mance et leur bien-étre.

A partir de ce postulat, les entreprises d'aujourd’hui
se doivent d'étre de plus en plus flexibles, d'offrir
plus de liberté et de responsabilités aux collabora-
teurs, remettre 'humain au coeur des préoccupations
afin d'étre efficaces et compétitives.

Les modes de travail évoluent incontestablement,
les lieux de travail doivent s’adapter pour répondre
a ces changements structurels.

Plus aucun doute,
les bureaux attitrés
perdent de leur attrait.

Mais comment?

Dans ce carnet de tendances, nous déchiffrons les
éléments clés des nouveaux espaces de travail avec
I'appui des témoignages et expériences de nos
partenaires et clients.

6 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail.




L'ETAT DES LIEUX DES ESPACES DE TRAVAIL

66%

des salariés travaillent considerent
dans un bureau fermé que 'espace de travail du futur
devra éte entierement automatisé

0c0c¢

2019

des salariés travaillent
dans un bureau ouvert

des actifs, le bureau se doit d'étre
un lieu de travail collaboratif
mais aussi un lieu d’'échanges

et de partage

0€0¢

estiment que 'aménagement des bureaux
influe de maniére importante
sur la motivation et |'efficacité

2019

38%

C'est la part d'actifs estimant
que le numérique a un impact positif
sur leur satisfaction professionnelle

des salariés interrogés souhaitent
avoir un poste de travail dédié
dans un espace collectif ouvert

avec des zones isolées

610¢

85%

SOURCE: L'observatoire Actineo 2019, “Panorama des actifs francais travaillant dans un bureau” / Aruba, Juin 2018 “Les bonnes technologies
libérent le potentiel de I'espace de travail numérique” / JJL, Mai 2019 “Travail, liquide, augmenté, disrupte”.
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Aujourd’hui, 66% des actifs francais travaillent dans
un bureau fermé tandis que 34% des actifs francais
travaillent dans un espace collectif ouvert®.

L'expression «tiers-lieu» est traduite de |'anglais «
The Third place», issu de la these développée par
Ray Oldenburg, professeur reconnu de sociologie
urbaine de Pensacola, Floride qui y fait référence
dans «the Great Good place».

Dés 1989, ce terme fait référence aux environnements
sociaux qui viennent aprés la maison et le travail.

Aujourd’hui, on constate que le terme tiers-lieux
tend vers une combinaison maison + travail ou les
limites et les frontieres sont de plus en plus minces.

Les tiers-lieux sont aussi destinés a la vie sociale de
la communauté et représentent des espaces ou
chacun peut venir rencontrer d'autres individus, se
réunir ou échanger de facon souvent informelle.

Au-dela des frontieres
de I'entreprise de plus
en plus ouvertes,

les tiers-lieux

se développent.

En 2018, le gouvernement francais lance I'’AMI
«Fabrique des territoires», pour accompagner et
accélérer le développement des territoires.

A cette occasion, les tiers-lieux sont définis comme
«des espaces physiques pour faire ensemble: cowor-
king, microfolie, campus connecté, atelier partagé,
fablab, garage solidaire, social place, makerspace,
friche culturelle, maison de services au public...

Les tiers-lieux sont les nouveaux lieux du lien social,
de I'émancipation et des initiatives collectives. Ils se
sont développés grace au déploiement du numé-
rique partout sur le territoire.

Chaque lieu a sa spécificité, son fonctionnement,
son mode de financement, sa communauté. Mais
tous permettent les rencontres informelles, les inter-
actions sociales, favorisent la créativité et les projets
collectifs. En résumé, dans les tiers lieux, on crée, on
forme, on apprend, on fait ensemble, on fabrique,
on participe, on crée du lien social.. .»*

De I'espace de coworking au fablab, en passant par
les incubateurs ou autres pépinieres d’entreprises,
tous ces lieux ont en commun le partage de I'espace
et notamment de parties communes. Le dévelop-
pement du télétravail, est sans doute le principal
déclencheur du développement de ces espaces. A
cela s'ajoute la hausse des professions libérales, des
«auto-entrepreneurs» ou simplement la digitalisation
de nombreux métiers.

Aujourd’hui, I'entreprise
et ces tiers-lieux
professionnels

se complétent pour
s'adapter au mieux

aux houveaux enjeux
du monde du travail.

I n'est désormais plus indispensable d'étre au siége
ou au bureau pour étre efficace.

En quelques années, le nombre de tiers lieu a explosé
en France. En 2019, on comptait plus de 1 800 tiers
lieux dédiés au travail et plus de 700 espaces de
coworking®.

Et cette explosion ne semble pas s'essouffler avec
8 a 13% des actifs utilisant un tiers-lieu au quotidien
d'ici 2030. De quoi générer 123 milliards d'euros de
retombées économiques en gains de productivité,
optimisation des colts et recrutement des talents
attirés par ces nouvelles formes de travail™.

Le bureau n’est plus physique, il s'est clairement
digitalisé: outils de communication entre collabo-
rateurs, cloud et stockage en ligne, partage de
document...

12 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail.
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€€ Quand on a commencé Patchwork il 'y avait pas
despace de coworking a Paris, ou du moins quasiment
pas. Les grands opérateurs américains ou autres n'élaient
pas encore a Paris, donc bien silr ¢a a beaucoup changé.

Le coworking de maniere générale s'est beaucoup structuré
et professionnalisé.

De ce point de vue-la, c'est plutot une bonne chose parce
que ca norme un peu le marché, ¢a permet un peu aux uns
et aux autres de se positionner [. .. ].

Les mentalités de nos clients ont aussi évolué, il'y a trois ou
quatre ans il fallait faire peut-élre un peu d'évangélisation
sur le produit parce qu'on disait que l'on faisait du
coworking et les gens se demandaient un peu ce que c était.
Aujourd’hui ¢a devient une offre qui est parfois exclusive,
il y a des entreprises qui ne recherchent méme plus que ce
npe despaces de travail. Ils ne veulent méme plus entendre
parler du bail 3/6/9, ce qui wélait pas le cas a ['époquie:
il y a une évolution énorme. J)

Mikaél BENFREDJ,

fondateur de Patchwork

LES ESPACES «CO» AU CCEUR DES ENVIES

Les francais sont demandeurs de tiers-lieux ou ils
ont la possibilité de travailler en dehors du lieu de
travail habituel, ils sont 52% a émettre ce souhait.

Les espaces de coworking sont souvent
occupés par des télétravailleurs pour
différentes raisons souvent complé-
mentaires:

ECONOMIQUE: Réduire son temps de transport et
la facture associée est un élément majeur dans la
décision d'occuper un espace de travail proche de
chez soi. Aujourd'hui, un frangais met en moyenne
64 minutes’ pour se rendre a son travail qui se trouve
en moyenne a 13 kilometres®.

SOCIOLOGIQUE: Les salariés désirent de plus en
plus méler vie professionnelle et vie personnelle en
adaptant leur emploi du temps.

La flexibilité du temps de travail est une véritable
source de satisfaction et de performance pour 62%
de la population active mondiale’. Aussi, on remar-
que que 43% des Francais souhaitent s'éloigner
des grandes villes engorgées sans pour autant
perdre leur emploi actuel ou changer d’orientation
professionnelle™.

ECOLOGIQUE: La diminution des déplacements
polluants est aujourd’hui un véritable enjeu sociétal
et pouvoir aller travailler a vélo devient une réelle
question a laquelle il faut pouvoir répondre. 100
millions d’heures de déplacement seront, de
maniére estimative économisées et I'équivalent de
7 millions de tonnes de CO2 évitées d'ici 2030"".

Pour exemple, a Copenhague, capitale du Danemark,
pres de 41% des déplacements quotidiens se font a
vélo. Ce pourcentage est tres élevé comparé a la
moyenne européenne qui est de 7%, ou de lamoyenne
francaise qui n'est que de 3%'% Le Danemark semble
étre un exemple a suivre, abandonner la voiture au profit
duvélo pour les courts trajets entre le domicile et le lieu
travail: le gouvernement francais met tout en ceuvre
pour pousser a cette tendance, notamment gréce a la
mise en place du plan de mobilité en entreprise.

A ces avantages pour le collaborateur s'ajoutent les }
opportunités pour les entreprises. I
La mise a disposition de lieux de travail et d'échange -

aupres du domicile des salariés permet de réduire
le temps de transport certes, mais aussi par consé-
quence de diminuer le stress lié aux transports et
ainsi augmenter la sérénité de ses collaborateurs.

v

L'augmentation de sa qualité de vie au travail est
ainsi largement constatée. De plus, la possibilité de
travailler «hors des murs» illustre une certaine
confiance de I'employeur vers I'employé.

Ne serait-ce pas déja le début d'une collaboration
efficace méme a distance?

De nombreuses études™ ont prouvé l'impact de I'en-
vironnement de travail sur I'engagement d'un salarié.
Permettre a ces derniers de travailler dans un endroit
qui est plaisant, choisi par eux méme a souvent une
influence directe sur l'investissement et donc le
turnover au sein de la société.

€€ Enterme de management, lapproche du flex office
est tres intéressante. Les dirigeants, les managers doivent
considérer chaque collaborateur en fonction de ce que
ce qu'ils sont, de ce quiils font. C'est plus valorisant pour
tout le monde.

La clé de la réussite? Dire les choses, ne pas faire comme

si de rien wétait du type «on va embaucher un responsable

du bonbeur», cela ne veut rien dire dans une entreprise. J)
nous confirme Pierre DE QUATREBARBES,

expert en aménagement d'espaces de bureaux

14 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail.
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Aujourd’hui, de plus en plus d'entreprises utilisent
elles-mémes des espaces de coworking pour I'en-
semble des équipes.

Ces espaces de coworking permettent aux entre-
prises, qu’elles que soient leurs tailles de se soulager
des taches de services généraux, de la qualité des
locaux et aussi et surtout de se détacher des baux
classiques 3/6/9.

Les nouveaux lieux de travail opposent plusieurs
générations, les plus jeunes générations sont
ouvertes au travail en open space et se disent moins
sensibles voire indifférentes au bruit dans les open
spaces.

68% des 55 a 65 ans ont une préférence pour le
travail dans un bureau fermé tandis que 38% des
26 a 35 ans préferent les espaces collectifs ouverts®.

Ces derniers attirent peu d'anciennes générations
mais sont trés en vogue aupres des jeunes généra-
tions qui recherchent constamment le partage,
I'échange et la nouveauté que peuvent offrir ces
espaces au quotidien.

C'est prouvé,

la simple idée

de nouveauté

ou de changement
accroit la
motivation.

€€ Aujourd bui on veut un espace flexible, on veut
quee les espaces de travail s'adaptent a nos besoins
et non le contraire. J)
nous confie Irelle KOUAKOU,

fondatrice de I'espace Le Reuz Coworking a Vannes (56)

16 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail.




DU «CO» AU «FLEX»

A cela s'ajoute aussi la transformation des espaces
de travail au sein méme des entreprises. On parle
alors de flex office.

Le flex office, ou bureau flexible en francais, repré-
sente une alternative a |'open space qui était a son
apogée des les années 1990.

Chaque collaborateur nest plus figé a son poste de
travail et peut évoluer (physiquement) au sein de
I'entreprise au gré de ses besoins, ses envies et en
fonction de chacun et de ses projets. Ainsi, les colla-
borateurs (dont le métier le permet) n'ont plus de
poste fixe et peuvent chaque matin choisir le lieu ou
s'installer. Pour mettre en ceuvre cette philosophie,
les lieux sont adaptés et disposent de nombreux
espaces ouverts, plus ou moins formels.

Le flex office abolit les frontiéres entre les collabo-
rateurs et a prouvé son efficacité: il permet de
stimuler la productivité des employés, la créativité,
le mouvement et la collaboration.

Comme le souligne Louis TOULEMONDE,

fondateur de Keepen, une solution d'alarmes intelligentes:

€€ La solution qui est ressortie d’une étude n'était pas
de dire que vous étes plus efficaces chez vous ou quand
vous étes au bureau ; mais ce qui rend plus efficace
Cest de changer d'environnement de travail. ))

David COHEN,
président de CODACI SAMCOGER et expert en transactions
et en administration d'immobilier de bureaux

nous explique:

€€ 11y a encore quelques années, la vraie tendance
était d'avoir des surfaces uniquement dopen space [ . .].
De nos jours, de nouvelles surfaces de bureaux, plus mixtes,
voient le jour et nous constatons des espaces ou se combi-
nent surfaces d'open space, importantes pour [‘émulation
des employés, et des surfaces plus au calme et en retrait
pour pouvoir réfléchir avec quelques collaborateurs ou
bien s’isoler pour une conversation téléphonique [. . .].

La vraie clé est la rencontre des gens, les échanges d'idées
et la collaboration de ces personnes quii se fait de plus
en plus au travers de plateformes digitales.

FPar conséquent, l'espace ouvert et le flex office sont plus

que jamais adaptés a la transformation de ces modes
d'échange entre collaborateurs. Je pense que cette tendance
perdurera pendant encore quelques temps. )

Le flex office abolit
les frontiéres entre
les collaborateurs.

A noter, gu'il ne suffit pas d'installer un babyfoot
dans un coin, le service des ressources humaines
est la clé de voute du changement.

€€ Le service des ressources humaines doit connaitre
tous les paramelres possibles pour favoriser la croissance,
le meilleur schéma pour l'entreprise. La direction RH doit
étre vraiment au courant de tout cela et savoir [ amener
comme quelque chose de pédagogique. Cest tres subtil,

il ne faut pas se louper:

La démarche du passage au flex office est intéressante
mais a condition d'avoir une équipe projet qui adhere

pleinement et quion muscle la partie RH pour déceler
toutes les opportunités de communication.

Pour moi, un des criteres les plus imporiant c'est que

la direction doit se mettre elle-méme sur les bench

avec les autres salariés si on veut de la transversalité,

st on veut quelque chose de non-pyramidal et que I'on veut
casser les codes, sinon c'est contre-productif et 'on revient
exactement d la méme chose. Cela génere méme plus

de frustration en ayant vendu un projet qui dans la réalité
est complétement différent. J)

nous précise: Pierre DE QUATREBARBES,

expert en aménagement d'espaces de bureaux

Le flex office ne devrait pas dire réduction absolue
de I'espace et diminution des métres carrés.

L'entreprise doit repenser I'espace mais surtout offrir
de la place pour chacun des salariés de |'entreprise,
c'est ce que nous explique

€ Enréalité le tavx de remplissage dans les bureaux est
de l'ordre de 60% a 70%. Mais il faut, méme si L'on parle de
flex office, prévoir autant de postes que de collaborateurs,
voir plus, notamment gréce aux espaces plus informels. ))

Pierre DE QUATREBARBES

expert en aménagement d’espaces de bureaux

La flexibilisation

des espaces

est donc un enjeu

de taille, qui doit

faire I'objet d'un
encadrement et

d’'un accompagnement
du changement.

18 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail.
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Dans cette lignée, il faut savoir mettre le curseur au L’ouvertu re Ie pa rtag e
I

bon endroit. La mise en place de bureaux plus flexi-

bles est plus ou moins adaptée en fonction de |'ac- et Ia COI Ia bo ration
tivité de chacun. .
ne doivent cependant
Pour preuve, Julian DUFOULON, pas faire oublier
fondateur de Flitdesk, ~n, 7
solution de gestion d'espaces de travail flexibles: oum ett re d e Cote
€€ Pour des bureaux vivanis, créatifs et productifs Ia Sécu rité d es bie ns,
il faut penser les espaces de travail a partir des besoins
ds diftrents mésirs des personnes
Par exemple, les équipes administratives (comptabilité et d es d onn é es.

support, finance), de développeurs ou de créatifs

ont souvent besoin de matériel fixe et de créer des reperes
dans leur environnement de travail ; une certaine
sédentarité fait aussi partie de leur créativité

et de leur productivité, donc l'open space sans bureau
attitré west pas toujours la meilleure option.

Au contraire, il'y a beaucoup de profils qui recherchent
la sociabilité et l'adaptabilité qu'apporte le flex office,
c'est comme ¢a qu'ils sont le plus épanouis! Tout l'enjeu
est de trouver le bon mix et de prévoir la possibilité

de reconfigurer simplement. J)

€€ Lémergence des flex offices favorise I autonomie,
la créativité la coopération entre les équipes.
Cela impose aux entreprises de nouveaux enjeux
pour sécuriser les données, partager les ressources
et favoriser la mobilité des collaborateurs. J)
C'est ce que nous explique Teddy LECLERC,

marketing manager chez Cosoft, logiciel de gestion
des espaces de coworking et de flex office

20 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail. Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail. | 21



Pour 58% des actifs francais, le bureau deviendra
un lieu de travail collaboratif et pour 53% des actifs
francais cela sera un lieu d'échange et de partage
d'ici 2030™.

Collaboration,
échange, partage
sont ce qu'attendent
en majorité

les travailleurs francais
des bureaux du futur

Le flex office est mis en place avant tout pour I'ébul-
lition des idées et le partage entre personnes de
divers horizons, créant ainsi créativité, innovation:
la base d'un business florissant.

Dans de nombreuses entreprises et méme au sein
de tiers lieux de partage, type coworking, le flex
office est pensé pour simplifier la communication
entre collaborateurs mais également pour permettre
les échanges entre coworkers qui n'auraient jamais
été amenés a se rencontrer autrement.

OUVRIR LES ESPACES ET SON ESPRIT

€€ Lavenir des espaces coworking en trois mots
c'est un carrefour;, un espace de liberté et travail. [. . .|

Pour moi c'est ¢a, la maniere de travailler du futur
c'est de la liberté et une mutualisation de nos moyens,
un carrefour d'idées, un carrefour de compétences,
un carrefour de moyens. J)

Cécile DELATTRE,
fondatrice de I'espace Au CoWork’ de Bussy

a Bussy Saint-Georges (77)

Dans la mise en place du flex office, un aménage-
ment des espaces est indispensable, et la clé de la
réussite et de 'intégration du changement pour I'en-
semble des collaborateurs:

* Des espaces cloisonnés permettant des discussions
privées en petits groupes.

* Des salles de réunions permettant d'accueillir tous
les acteurs d'un projet pour discuter sur le sujet ou
héberger des réunions de tous types, petites ou
grandes.

* Des grands espaces ouverts favorisant la constante
collaboration et communication des collaborateurs
de maniere plus ou moins informelle.

* Des espaces de détente pour se retrouver le temps
d'une pause.

Lensemble de I'espace ne doit pas faire oublier qu'il
s'agit d'un lieu de travail, tout en permettant une
liberté de mouvement pour 'ensemble des utilisa-
teurs. Méme si l'espace en lui-méme ne se suffit pas
pour faire émerger les synergies et les rencontres.
De nombreux témoignages illustrent |'efficacité de
I'ouverture et de la flexibilisation des espaces de
travail.

€€ Au niveau du bien-étre, je pense que chacun construit
son bonbeur et son bien-étre. Apres d'étre dans un espace
ou il'y a énormément de bienveillance, d'écoute et de
partage, oui ¢a aide aussi pour le bien-étre au travail. ))
Irelle KOUAKOU,

fondatrice de I'espace Le Reuz Coworking a Vannes (56)

€€ Tous les jours il y a des gens qui sentraident. Ga fait
seulement un an que I'on a ouvert mais on a déja deux
entreprises qui se sont créées par des rencontres de cowor-
kers ici, c’est assez intéressant. [. . . ] Organiser des événe-
ments, je pense que ¢ca aussi ¢'est la vraie force de la
communauté au HQ, on a un format d'évenements qui
permet aux coworkers de se retrouver; de rencontrer aussi
des gens de lextérieur: )

Julien DARGAISSE,
co-fondateur de I'espace de coworking LE HQ a Tours (37)

€€ Apres 9 mois maintenant d'expérience utilisateur, ce
que l'on voit c'est une demande pour les bureaux privatifs
tres importante, bien plus importante qu'on le pensail.
Les gens veulent partager; ils veulent étre dans une
communauté mais avec leur privacy comprise. [. . .|
Je peux comprendre le fait de vouloir étre en communauté
et de vouloir sa «vie privéer. Il y a des discussions,
des présentations que l'on veut garder en interne,
a l'abri des regards et des oreilles. Devoir rester en open
space, signifie pouvoir aller s’isoler: aller dans une salle
de réunion a chaque coup de fil, ce west pas du tout
pratique et fluide. En parallele, il y a le coté «trés sociable»
du flex office. On peut toujours trouver quelqu'un
a la machine a café avec qui discuter; parler de tout
et rien ou juste peut étre trouver des angles de business
ensemble. Etre en social, en communauté
sans les inconvénients d'étre toujours Lun sur Lautre. J)

Frédéric CORNU,

co-fondateur du réseau de centres de flex office
Lodge.co, groupe Engie
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Pour se rassurer,

les actifs ont le besoin
de savoir qu'ils auront
une place assurée,
dans une zone de
confiance. Dans ce
sens, les espaces
doivent s'adapter a ce
besoin et non l'inverse.

Le flex office améliorerait la perception de |'environ-
nement en permettant aux collaborateurs de choisir
librement leur place, et donc de se placer a un poste
qui leur est adapté en termes de confort lumineux,
sonore, ou encore thermique'®, a condition, toujours
d'étre assurés d'avoir une place.

$€ On a déja des synergies qui se créent et des coworkers
qui ont pris les contacts, qui ont commencé a bosser
ensemble et ¢a c'est déja un signal positif. 'en suis persuadé,
des bureaux cloisonnés ou il ny a pas
de lumiere naturelle, cela ne favorise pas les échanges

et louverture desprit. La encore, le bien-étre au travail

va favoriser les échanges et les synergies. J)

Maxime BAQUE,
fondateur de I'espace de Coworking BigFive a Bordeaux (33)
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Lenjeu des nouvelles tends nc 3 | |

de I'immobilier de bureauest de trouver ot
la bonne harmonie entre partage i

et confidentialité. .

UN ENJEU DE TAILLE

80% des actifs francais estiment que le lieu de travail
dont ils disposent est bien adapté a leurs besoins
et parmi eux, 85% travaillent dans un bureau fermé
et individuel’.

Le bureau individuel et dédié reste au cceur des
préoccupations de I'immobilier de bureaux, peu de
salariés sont préts a céder leur place attitrée pour
un espace partagé: 88% des actifs préferent
travailler a un poste dédié s'ils en ont le choix®.

Le bureau fermé et privé rassure. La confidentialité
est un enjeu des nouvelles tendances de |'immobilier
de bureau et est un reproche fait aux grands open
spaces qui ne possedent pas d'espace pour s'isoler.

Personne ne souhaite partager avec ses voisins de
bureau sa conversation téléphonique personnelle,
professionnelle ou visioconférence.

Les travailleurs doivent pouvoir choisir quand ils
veulent partager ou s'isoler.

Les espaces privés, individuels sont et seront toujours
nécessaires notamment pour accueillir et recevoir
des clients, invités et bénéficier d'un espace confi-
dentiel pour discuter.

Ces zones, accessibles a tous les résidents de |'es-
pace, leur donnent la possibilité d'étre au calme pour
un temps donné ou d'organiser des «micro» réunions
de derniere minute.

Ce n’est pas le bureau
en lui méme qui évolue,
c'est |'ensemble

de I'environnement

de travail autour

du bureau physique
traditionnel.

INDEPENDANCE ET CONFIDENTIALITE:

€€ Je constate avjourd hui que quand on parle d'espace
de coworking, on parle souvent despace tres ouvert ot les
gens sont tous contents de travailler les uns a coté
des autres, dans le broubaba général. . .
mais ¢ 'est une grosse utopie. |. . .|

Selon moi, pour étre efficace dans son travail, on a besoin
deétre au calme, loin du bruit et des mouvements pour se
concentrer au maximum.

C'est pourquoi a La Filature, j'ai préféré prendre
le parti de construire et aménager des espaces communs
de taille humaine et privilégier des bureaux relativement
isolés d'environ 10m2 chacun. Cela wempéche
en aucun cas la collaboration avec les autres coworkers,
au contraire les collaborations se font au bon moment,
celui que l'on choisit. ))

Rodolphe DURAND,

fondateur de I'espace La Filature Coworking a Louviers (27)
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Le choix d'un bureau individuel est principalement
dl aux a priori du bruit en open space, stéréotypes
parfois erronés. ..

€€ La plupart des gens imaginent qu'un espace
de coworking en open space c'est bruyant, ¢a va ressembler
a un centre d'appel et en fait non, quand on arrive ici
on se rend compte que c'est plutot une ambiance
bibliotheque [. . . ] au final ¢a permel de se concentrer
davantage sur son travail et le retour que ['on nous
fait c’est que souvent ils sont plus productifs en venant
travaillerici. )

Julien DARGAISSE,
co-fondateur de I'espace de coworking LE HQ a Tours (37)

On parle aujourd’hui
d'avantage
d’'expérience de travail
que d’espace!

Pour remédier a la problématique des appels télé-
phoniques en open space, on observe un dévelop-
pement de bulles téléphoniques.

Ces bulles téléphoniques facilitent la cohabitation
dans les open spaces et favorise la réduction du bruit.
Une solution efficace pour permettre aux travailleurs
de choisir entre espace fermé et espace ouvert est
d'avoir des cloisons mobiles pour réaménager |'es-
pace au gré des envies des travailleurs.

CC 1l faut vraiment faire plusieurs espaces distincts,
sans non plus mettre les coworkers dans des petits box
pour quiils soient enfermés, de réaménager l'espace
pour quiil y ait des espaces vitrés ou semi-vitrés ot ['on voit
quand méme les gens mais on ne les entend pas. )
Irelle KOUAKOU,

fondatrice de I'espace Le Reuz Coworking a Vannes (56)
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LE NUMERIQUE

Pour 93% des personnes interrogées, |'espace de
travail pourrait étre amélioré grace a une meilleure
utilisation de la technologie'.

Le numérique a largement évolué depuis quelques
années et ne ressemble aujourd’hui en rien a ce
qu'était le numérique il y a trente ou méme vingt ans.

On parle de révolution
numeérique tant

son évolution

a chamboulé

les méthodes

de travail.

DANS LESPACE DE TRAVAIL...

D’ici a 2030, les batiments commerciaux seront
massivement transformés en bureaux intelligents.

La digitalisation des espaces de travail est nécessaire
pour répondre aux attentes et aux besoins des
jeunes générations notamment la génération Y qui
représentera 75% des actifs en 2025".

Attirer les jeunes talents est important pour les entre-
prises et moderniser les espaces de travail est un
élément clé.

€€ Aujourd’bui la génération Y travaille avec son portable
sur les genowx wimporte ou. On sait tres bien aujourd bui
que par rapport aily a vingt ans, [...] ¢a va tres vite,
c'est dense donc vaut mieux ménager ses équipes
et les responsabiliser ))
Pierre DE QUATREBARBES,

contractant général et aménageur de bureaux

Plus de 70% des actifs francais affirment leur envie
et sont enthousiastes a I'idée de cette transforma-
tion™.

€€ On est dans un batiment qui a été construit en 1950
et la premiere chose que l'on a fait quand on a restauré
ce batiment c'est quion voulait entierement le domotiser
donc tout est piloté avec nos téléphones [...] y compris
les portes avec Welcomr: ))
Julien DARGAISSE,

co-fondateur de I'espace de coworking LE HQ a Tours (37)

€ € Sur Niort Tech, le soubait c'est vraiment davoir
une typicité digitale parce quiil'y a quelques années
la filiere numérique et digitale était peu développée,
les gens ne se connaissaient pas, il w'y avait pas
danimation, pas de cobésion donc ce que l'on a cherché
avec Niort Tech c'est créer cette cobésion
et offir un liew totem. J)
Sylvie TOUZEAU,

Chargée de développement territorial de Niort Tech (79)

€€ Onessaye de travailler tout dans les moindres détails

de l'environnement de travail, la partie digitale,

l'expérience de fluidité lorsque I'on veut projeter le contenu

de son ordinateur sur I'écran de salle de réunion etc.

sont des sujets sur lesquels nous portons beaucoup

dattention. On essaye d'étre un business frictionless,

dessayer denlever tous les freins pour un travail

le plus fluide possible grice au digital, principalement. J)
Mikaél BENFREDJ,

fondateur de Patchwork, réseau d’espaces de coworking
a Paris (75)

32 | Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail.

Flexibilité, collaboration et confidentialité: les nouvelles tendances des espaces de travail. | 33



... ET DANS LA VIE

La vision de |'espace de travail futur est globalement
la méme pour beaucoup d'actifs frangais: 71%
d’entre eux sont d'avis que |'espace de travail du
futur devra étre entiérement automatisé’®.

Lintégration

du numérique

aux houveaux espaces
de travail est un réel
enjeu de plus en plus
indispensable

auquel les entreprises
doivent s'adapter.

Le premier et principal avantage a l'intégration du
numérique dans le quotidien est le gain de produc-
tivité non négligeable.

Frédéric Cornu explique comment les outils digitaux
et notamment leur intégration dans notre quotidien
permet un gain de temps pour |'ensemble des
parties prenantes.

ET LA GESTION QUOTIDIENNE

€€ Une réservation doit étre assez simple a faire,
on essaye de faire du one shopping, ou sur une plateforme
tu as tout sous le bras. Si on peut faire ¢a avec une simple
Dlateforme oul je peux réserver; avoir ma facturation,
mon parking et toutes mes consommations.
Jai besoin dune salle de réunion, d’inviter quelquun
Je peux tout faire en un clic sur une seule et unique
Dlateforme en «one shopping», c’est un luxe et un gain
de temps pour quelqu'un qui veut travailler
et non gérer un espace. ) )

Frédéric CORNU,

co-fondateur du réseau de centres de flex office
Lodge.co, groupe Engie

Les taches quotidiennes et fastidieuses peuvent
facilement étre remplacées ou facilitées par le numé-
rique.

Par exemple, le numérique peut se charger des factu-
rations et une seule facture peut étre obtenue pour
I'ensemble des consommations de la journée a payer
en une seule fois plutdt que de facturer chaque verre
de limonade ou chaque café.

Le temps gagné grace au numérique permet aux
gérants d’espaces partagés de maintenir une acti-
vité en parallele de la gestion d'espace.
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L'humain est dés lors remis au coeur des préoccu-
pations des gérants d’espaces partagés qui peuvent
se concentrer sur des taches humaines tel qu'intro-
duire les coworkers entre eux, maintenir une
ambiance, une communauté. Ceci vaut également
pour les entreprises passant au flex office.

€€ Je pevex maintenir mon activité de consultant
en paralléle de la gestion de mon espace de coworking. ))

Patrick BABAGBETO,
fondateur de BHZ Coworking & Lannion (22)

Les outils digitaux
ne font pas tout:
I'accueil est

la premiére clé

du bien-étre et
de la fidélisation

L'accueil est I'élément clé de la fidélisation des utili-
sateurs puisqu'il s’agit du premier contact entre
I'utilisateur et |'espace de travail. Si ce premier
contact entre le résident et la personne qui accueille
est réussi, il est évident que sa fidélisation sera beau-
coup plus certaine.

Welcomr et d'autres outils numériques aident les
hotes d'accueil a se recentrer sur le c6té humain et
a développer le temps dédié aux besoins immédiats
des résidents: les conseiller dans leur projet,
permettre la collaboration entre résidents en les
introduisant entre eux, échanger autour d'une pause
café, gérer les besoins immeédiats (manque de thé,
café...), organiser des évenements dans |'espace...

€€ Le but Cest de towjours avoir quelquun, un point
de contact, quelquun qui prend les choses en charge
et on voit que c'est quand méme assez important.
Cette personne est quand méme nécessaire.
Si ce nest que chaque demande est un petit peu différente
et méme s'ils peuvent faire certaines choses via le catalogue
il y a toujours des demandes qui ont besoin
d'étre posées. J)
Frédéric CORNU,

co-fondateur du réseau Lodge.co, groupe Engie
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Les hubs de mobilité sont souvent associés a un
mode de fonctionnement low cost (sur le modéle
des compagnies aériennes ou du self-service).

Les colts de fonctionnement sont optimisés, et |'au-
tomatisation numérique est indispensable pour avoir
un modeéle économie rentable.

Il existe, sur le marché, des offres dites «low cost»
par le fait que ce sont des espaces coworking ou
espaces ouverts et partagés qui ne requierent aucune
présence physique.

Les services proposés sont minimes de maniere a
avoir des tarifs les plus compétitifs possibles. Cela
peut convenir a des personnes de passage pour
quelques heures mais bien souvent la majorité des
travailleurs recherchent un contact humain dans I'es-
pace de travail pour le rendre d'autant plus vivant et
toujours avoir ce point de contact en cas de besoin.

La présence humaine est rassurante, on parle méme
de confort et beaucoup sont préts a payer plus cher
pour garder ce contact sur leur lieu de travail.

- . =EE
= wny "¢
s o
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LES CAS DES HUBS DE MOBILITE

€€ Les tous petits espaces, les bubs de mobilités,
Juste avec la réservation, on ouvre la porte et il y a juste
une machine a café, les gens peuvent s asseoir et travailler;
il y a peut-étre une dizaine, quinzaine de postes de travail.
C'est juste «en attendant de», personne ne va y «vivre» mais
des quiil'y a des gens qui vont passer plus de temps dans des
espaces partagés ils vont avoir un certain
nombre de besoins el d'accompagnement. Si ce west
que pour accueillir les gens qui sont la pour la premiere fois
et il west pas forcément évident de deviner
ce quie i peux, ne pewx pas faire. )

Frédéric CORNU,

co-fondateur du réseau de centres de flex office
Lodge.co, groupe Engie

DES OUTILS INTEGRES

Utiliser des outils numériques pour optimiser son
espace a ses avantages mais attention a ne pas
tomber dans la surutilisation de ces outils au détri-
ment du coté humain. Trouver le bon équilibre entre
les deux est la clé d'un espace ouvert optimal !

Au Hub Coworking, les outils digitaux sont partout
mais ils ne prennent pas le dessus sur la présence
humaine et les bienfaits qui sont apportés grace a
cette présence physique. Grégory VALLON FAHY
met cette problématique au cceur de son espace:
trouver le bon équilibre.

Les outils numériques
intégrés ont pour
simple et unique but
de faciliter la vie

des gérants et des
occupants des espaces
de travail.

POUR UNE PRISE EN CHARGE PERSONNALISEE

€€ Le digital est un peu partout, ne serait-ce que

pour rentrer au Hub, on a une solution dématérialisée
Jformidable. Chaque outil mis en place au Hub a un sens
et répond a un besoin précis, que ce soit pour
mes utilisateurs ou pour moi-méme [. . .|
Pour exemple, on a un outil spécifique pour accéder
a l'espace 24h sur 24, 7 jours sur 7, on a un outil de gestion
de caisse dématérialisée qui me sert aussi d'outil CRM,
Jai aussi un outil de facturation. . . [...] Tout cela ne
m'empéche pas, et bien au contraire c'est ce qui me perme,
d'étre présent pour mes coworkers, il y a toujours quelqu’'un
pour les accompagner ou pour répondre a leurs besoins
souvent spécifique. )

Grégory VALLON FAHY,

fondateur de I'espace Le hub coworking a Tours (37)
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Leur intégration peut faciliter 'accés des résidents
a l'espace, leur réservation, le paiement de leurs
consommations, assurer leur confort dans |'espace. ..
Le but premier de ces outils digitaux est de lever
toutes les sources de perte de temps.

Utiliser des outils
numeériques est
aujourd’hui un choix
qui tend a devenir
une horme.

CC 11y azéro fiein de la part des résidents, au contraire,
le fait de pouvoir tout gérer depuis son smariphone
a une utilité. On ne parle méme plus de maturité
de marché, on est dans les usages, quelques soient

les tranches d'dge: étudiants, coworkers plus ages.

C'est dans les usages, je ne me pose méme pas la question
de l'accompagnement d'une personne technophobe
ouplusagée|...]

On en perd plus de temps a faire de la facturation
par exemple, qui west pas le domaine dexpertise
de tous, les gérants préferent passer leur temps a soigner
leurs résidents et en préparant des animations,
des partenariats: conciergerie, panier de fruits
et légumes. . . ou tout simplement prendre la température
des coworkers pour connaitre leurs besoins et adapter
l'espace en fonction des besoins actuels. ))

Grégory VALLON FAHY,

fondateur de I'espace Le hub coworking a Tours (37)

On constate que c’est |'espace de travail en lui-
méme qui tend a se digitaliser, et que les relations
humaines sont de plus en plus au cceur dans la
recherche du bien-étre, de la motivation et de I'ef-
ficacité.

L'humain apporte la réelle valeur ajoutée d'un espace
et la machine se contente de réaliser ou simplifier
les taches fastidieuses mais cela change le quotidien
de chacun.
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Il faut néanmoins étre prudent avec la surutilisation
du numérique et a la combinaison open space et
numérique ou il estimportant de garder le juste équi-
libre entre les deux.

Seulement 19% des actifs francais estiment que le
dialogue social s'est amélioré sous I'effet du numé-
rique™.

En effet, avec la croissante intégration du numérique
dans les espaces ouverts, les interactions humaines
diminuent au profit de |'utilisation de mails, de chat,
d'outils comme Slack ou Microsoft Teams, et d'autres
moyens de communication numériques.

Ici encore, le juste équilibre est a trouver pour maxi-
miser le confort des résidents de I'espace.

La gestion «aux petits oignons» est un facteur
essentiel au sentiment de bien-étre et représente
un facteur clés de fidélisation.

€€ Je pense que la véritable transformation se situe
dans les espaces de travail qui deviennent virtuels.
Maintenant, les gens se rencontrent, échangent au travers
de plateformes digitales méme au sein d’une méme
entreprise. Le vrai enjeu est de savoir comment faire
collaborer une équipe, une organisation entre elles,
au travers de ces espaces virtuels. Lespace de travail,
aujourd hui, c’est un espace qu'il faut remettre

dans son contexte: c'est simplement un point de chute
dans lequel les gens vont et viennent a travers leur activité
professionnelle. Pour répondre au mieux a ces nouvelles
attentes, nous essayons d apporter d ces espaces

une optimisation et une gestion des lieux et des acces

de maniére optimale. ))

David COHEN,

président du cabinet d’administration de biens
CODACI SAMCOGER & Paris (75),

€€ Les outils digitaux nous ont permis d affiner
et de simplifier 'ensemble de nos services.
Cela nous permet a la fois de monter en qualité de service,
de gagner en confort de travail, d optimiser notre temps
et notre efficacité. Une fois ces outils mis en place,
10U PoUVons consacrer ce temps gagné d des tiches
ou activités a plus forte valeur ajoutée [ . .|
La richesse de notre lieu réside dans les échanges
quotidiens, le partage d'expérience, les liens professionnels
et amicaux qui se créent. Et cela, aucun outil digital
ne pourra le remplacer! Les outils digitaux doivent
nous simplifier la vie pour nous permeitre
de nous concentrer sur la relation bumaine. ) )

Ghizlane GUERRA,
Office Manager chez Interfaces (groupe Accuracy) de la Pépi-

niere Start’In Box a Tours (37)

Lopen space

a été pensé pour
I'amélioration

des communications
directes et physiques
entre collaborateurs
mais |'effet inverse
est parfois observé

a cause de l'intégration
du numérique

dans les méthodes
de travail.
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LE SERVICE EN PLUS

Une machine ne remplacera jamais complétement
I’'humain sur biens des points.

Par exemple, elle ne préparera jamais complétement
le petit déjeuner qui réunit dans de trés nombreux
espaces I'ensemble des utilisateurs, le temps d'un
moment convivial et d'échanges.

C'est lors de ces moments informels que se créent
les premiers liens, futurs chainons de collaborations
efficaces et de confiance.

€€ On acdes profils totalement différents et ce qui fait du
bien c’est de les voir se parler les uns avec les autres, de
partager leurs succes. [. . . | Iy a une émulation collective
liée a la diversité des profils, collaboration qui s'installe lors
des premiers petits déjeuners et qui va bien au-dela de ce
dernier: Ici, on parle de «happy moments», la base de colla-
borations pragmatiques, de contrats entre les différents
coworkers, et de réels moments de bien-étre. Cela fait du
bien de voir cal J)

Grégory VALLON FAHY
Le Hub Coworking a Tours (37)

Chez Hello Working aussi les services et détails
proposés en plus de I'espace de travail sont ce qui
font de I'espace, un espace unique a découvrir. ..

€€ 11y a de nombreuses pieces attenantes & l'open space,
offrant la possibilité d’un brin de gourmandise en décou-
vrant des produits bio et locavx au sein de la Hello Kitchen,
ou encore de se reposer comme d la maison avec un bon
livre au sein de la Hello Relax. ) )

Mylene DEBORD,
directrice générale de Hello Working a Strasbourg (67)

LA COMMUNAUTE

La communauté, facteur essentiel au bon fonction-
nement d'un espace partagé, a besoin d'étre
stimulée et maintenue active.

Les gérants d'espaces partagés ont leur role a jouer
dans le processus d'entretien de la communauté.

€€ On remarque quia Tours, et plus généralement

en province, nos utilisateurs wont pas spécialement
besoin d'avoir une prestation immobiliere particuliere,
mais ils ont besoin de pouvoir se connecter avec des gens,
de rencontrer des gens, pouvoir participer

a des évenements qui les font monter en compétences

et pouvoir networker. On répond pas aux mémes
problématiques suivant les territoires. ) )

Julien DARGAISSE,
co-fondateur de I'espace de coworking LE HQ a Tours (37)

COMME ELEMENT ESSENTIEL

Les jeunes sont les principaux consommateurs des
open spaces: 64% des étudiants ayant expéri-
mentés les open spaces (ils représentent 74% des
étudiants interrogés), voient un facteur positif de
ces espaces sur 'ambiance et les synergies'®.

58% des salariés interrogés et qui ne travaillent
pas régulierement dans un flex office estiment que
celui-ci favorise les rencontres et les synergies entre
résidents.

Quant aux salariés travaillant de maniere réguliere
en flex office, ils sont 61% a le penser®. La présence
humaine aide a la mise en relation notamment lors
de la premiére rencontre.

La personne présente sur place joue le réle de
I'intermédiaire et permet de briser la glace, d'intro-
duire différents résidents entre eux, d'aller plus vite
dans la collaboration et de surtout augmenter la
confiance envers les coworkers. Le reste se fait natu-
rellement, les collaborations ont simplement besoins
d'un premier coup de pouce.
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Les aspects humains
sont primordiaux

dans les espaces

de travail si bien que
des transformations

de lI'espace sont

parfois nécessaires
pour coller au mieux
aux demandes et
besoins des travailleurs.

Suite a ces transformations, 92% des directeurs de
I"environnement de travail estiment avoir abouti a
leur objectif d'améliorer les facteurs humains?'. Ces
aspects humains sont si importants que 54% des
directeurs de |'environnement de travail les voient
comme une contrainte majeure a laquelle il faut
répondre.

Ces aspects humains comprennent la qualité de vie
au travail, 'adaptation, I'ambiance. . .?' La preuve que
I'humain reste indispensable dans le monde du travail
numeérique:

€€ Je suis I, moi ou une autre personne mais
qu'ily ait quelqu’un tout le temps pour les accompagner
et pour répondre aux différents besoins. J)
Grégory VALLON FAHY,

fondateur de I'espace Le hub coworking a Tours (37)

€€ Les outils digitaux doivent nous simplifier la vie
pour nous permeltre de nous concentrer au maximum
sur la relation bumaine, il ne faut pas chercher
a remplacer ca par un outil digital. J)
Ghizlane GUERRA,

Office Manager chez Interfaces (groupe Accuracy)
de la Pépiniere Start'In Box a Tours (37)

€€ Les gens cherchent des personnes avec qui ils vont
sentendre au-dela de juste un espace pour s'asseoir
et travailler: Ils cherchent un environnement,
une atmosphére. ))
Anne-Julie STERCQ,

co-fondatrice de I'espace de coworking Work'in Tours (37)

€€ Quie ce soit pour télétravailler ou bien pour installer
sa petite entreprise indépendante, ['espace de coworking
a vocation d favoriser les rencontres nouvelles,

les collaborations, les découvertes. S'il le fait naturellement
par lorganisation ouverle de son aménagement,

il va souvent plus loin en incitant aux rencontres.

C'est a ce moment que le terme de communauté émerge
pourunlieu. [...]

Outre notre démarche d'amélioration continue,
qui nous pousse d intégrer constamment des services
a la demande, pour optimiser lexpérience utilisateur ;
la nomadisation de la communauté est l'une des raisons
qui nous a poussée a développer un réseau social a part
entiére dans Cosoft. )

Teddy LECLERC,

responsable marketing et communication
de la plateforme de réservation dédiée
aux petits espaces de coworking Cosoft
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L'EXPERIENCE UTILISATEUR
PRIMORDIALE

L'expérience utilisateur, est selon |'ensemble de notre
panel interrogé, la clé de la fidélisation et de I'effi-
cacité.

De I'aménagement de |'espace a la localisation end
passant par les événements organisés, la satisfaction
des usages des espaces peut étre multifacette.

€€ La productivité est impactée par les conditions
de travail, ¢a a de l'importance. On fait le maximum,
on essaye de travailler tout dans les moindres détails,
que ce soit l'accessibilité aux prises, on essaye de ne pas
les mettre au fond du bureau parce que sinon
c'est une galere d'aller brancher son ordinateur; que ce soit
Laspect visuel des choses, que ce soit la maintenance,
quie ce soit le nettoyage, que ce soit les parfums d ambiance,
quie ce Soir les patins qu'on va mettre sous les pieds des
tables et des fauteuils pour que lorsqu'on les déplace le bruit
soit un peu moins agressif et également sur toute la partie
digitale, l'expérience de fluidité lorsque 'on veut projeter

le contenu de son ordinateur sur [‘écran de salle de
réunion, lorsqu'on veut rentrer dans son bureau,
fermerfouvrir la porte ce sont des sujets sur lesquels nous
portons beaucoup dattention. J)

Mikaél BENFREDJ,

fondateur de Patchwork,
réseau d'espaces de coworking a Paris (75)

Selon une enquéte du CSA pour Jones Lang Lasalle,
conseil enimmobilier d'entreprise, 70% des salariés
francais établissent un lien clair entre |'environne-
ment de travail et la performance.

Les espaces coworking ont conscience de ces faits,
c'est ce que Mathieu BEGAUD, fondateur d'Oasis
Coworking a Bordeaux (33), mets en avant:

€€ Lidée derriere, I'Oasis coworking c'est de créer un ilot
de bien étre dans un océan de stress au travail, de créer
les conditions optimales de travail et avoir un équilibre
entre convivialité el efficacité. ))
Mathieu BEGAUD,

co-fondateur de I'espace de coworking
Qasis Coworking a Bordeaux (33)

On constate en effet, que les espaces de travail tendent
a devenir des espaces «comme a la maison» pour
offrir aux résidents un confort de travail et de bien-étre.

LIMPORTANCE DE LENVIRONNEMENT
DESIGN ET AGENCEMENT

€€ Lidée c'était vraiment de donner la possibilité
a tout le monde d'avoir quelque chose d'aéré
de fonctionnel, de convivial ou ['on se sent comme
a la maison. C'était notre promesse et effectivement, pour
certains de nos coworkers, ¢'est mieux qu'a la maison! )

Maxime BAQUE,
fondateur de I'espace de Coworking BigFive a Bordeaux (33)

Le choix des matériaux peut changer toute une atmo-
sphere, utiliser des vitres pour les cloisons plutot que
des murs opaques permet d'agrandir la piece, la
piece est plus lumineuse et aérée. Cette méthode
permet a la fois d'avoir un espace qui apparait ouvert,
grand, lumineux tout en gardant des espaces clos
et individuels pour les travailleurs.

Selon le baromeétre «Panorama des actifs francais
travaillant dans un bureau» d'Actineo 2019, I'amé-
nagement des bureaux est trés important pour la
motivation pour 43% et pour |'efficacité pour 41%
des gens interrogés®.
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L'enjeu en termes d'aménagement des bureaux du
futur est de pouvoir répondre au mieux aux besoins
et envies des collaborateurs dans |'immédiat.

Une solution a cet enjeu est de proposer des cloisons
mobiles ou les espaces peuvent étre agencés au gré
des envies et besoins des travailleurs.

Il n"est plus question d'étre toujours en open space ni
en bureau individuel mais d'avoir la possibilité de choisir
entre les deux surle moment, de passer de I'un al'autre.

C'est ce qu'a mis en place Niort Tech:

€€ Cest un site extrémement modulable, au niveau
du rez-de-chaussée on accueille les coworkers, lorsqu'on
arrive ily a d'abord une grande salle de réunion qui est
cloisonnée mais qui peut étre completement décloisonnée
pour avoir un grand espace événementiel. )

Sylvie TOUZEAU,
Chargée de développement territorial de Niort Tech (79)

L'ambiance et la communauté, comme évoqué plus
haut, au sein d'un espace de travail partagé ont leur
réle a jouer dans le confort des utilisateurs, parfois
méme plus que I'agencement de |'espace.

Pour cause, la principale raison qui pousse les
personnes a travailler dans un espace de coworking
est le réseau et les rencontres.

75% des espaces de coworking déclarent avoir
constaté des synergies entre les entreprises
membres?.

L'espace de bureau est avant tout un espace de
travail et c'est ce que recherchent les utilisateurs
de ces espaces: pouvoir travailler dans un confort.

€€ La meilleure des recettes c est de dire «aujourd bui
onvarendre le travail agréable pour qu'il y ait une
productivité au maximum mais sans étre derriere votre
dos. On vous offre un cadre agréable, profitez-en pour
avoir cette proximité avec d'autres services et échanger. ) )

nous confirme, Pierre DE QUATREBARBES,

contractant général en aménagement de bureaux.

Ces éléments servent a détendre |'atmosphére mais
ne sont que rarement utilisés, ainsi I'agencement et
le design de I'espace sont a privilégier dans le confort
de bureau au détriment de ces éléments sans réelle
valeur ajoutée pour |'espace.

D'apres |'expérience du panel interrogé, plusieurs
facteurs et paramétres sont a prendre en compte
pour offrir un espace de travail optimal aux usages
de ces lieux.

La lumiere est un élément a ne pas négliger et le
plus compliqué est de réussir a trouver le juste
milieu. Trop peu de lumiére renferme I'espace et
impacte négativement la productivité des travail-
leurs mais un excés de lumiére peut géner la concen-
tration des utilisateurs de I'espace.

€€ Lelieu est calme et luminew. Propice & davantage
de concentration et de productivité. C'est le retour
que j'ai systématiquement des utilisateurs, quiils soient
habitués ounon. J)

Mylene DEBORD,
directrice générale de Hello Working a Strasbourg (67)

€€ Si vous avez quelque chose de trés enfermant. de pas
luminew, si vous avez une ambiance qui est bruyante, qui
ne correspond pas a vos besoins, vous fuyez. Et si jamais
vous étes obligés de venir, vous n'étes pas forcément
productif dans votre téte parce que vous avez pleins d'élé-
ments qui sont bloquant pour vous donc ¢a va vous empé-
cher d'étre productif & un certain moment. )

Grégory VALLON FAHY,

fondateur de I'espace Le hub coworking a Tours (37)

L'identité, 'ambiance et les couleurs permettent
de donner une identité a I'espace. C'est a cette
identité que les utilisateurs s'identifient et se sentent
al'aise.

Chaque espace partagé a sa propre identité et cette
identité se construit et se définit par son design,
agencement et originalité.

€€ Cewx qui viennent ici ne vont pas dans les autres
espaces de coworking et ceux qui vont dans les autres
espaces de coworking ne vont pas ici parce que chaque
espace a sa promesse spécifique. [. . . | Nous avons un
mobilier qui se veut chaleureu, design mais aussi
fonctionnel pour bosser, faire des conférences, des ateliers
mais aussi avoir des happy moments qui reposent tous
sur le méme positionnement, la méme promesse
quii est le bien-étre et le plaisir du travail. J)

Grégory VALLON FAHY,

fondateur de I'espace Le hub coworking a Tours (37)

€€ La plupart des gens imaginent qu'un espace
de coworking en open space tout de suite c'est bruyant,
cava ressembler a un centre dappel et en fait non,
quand on arrive ici on se rend compte que c'est plutot

une ambiance bibliotheque. [. . . ] au final ca permet
de se concentrer d'avantage sur son travail et le retour
que l'on nous fait ¢'est que souvent ils sont plus productifs
en venant travailler ici. )

Julien DARGAISSE,

co-fondateur de I'espace de coworking LE HQ & Tours (37)
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€€ On change aussi réguliérement la décoration
avec des expositions, ca met du dynamisme dans l'espace,
les gens nont pas toujours l'impression d'étre au méme
endroit. Ga anime le liew. ))

Anne-Julie STERCQ,

co-fondatrice de I'espace de coworking Work'in Tours (37)

€€ On fait des expos de peintures, on expose des artistes
qui viennent de partout. On va accueillir un groupe
de grapheurs au mois d'octobre pour réunir les gens
et animer le liew. J)

Sylvie TOUZEAU,
Chargée de développement territorial de Niort Tech (79)

€€ 1l faut créer un liew harmoniewx ot on se sent bien
pour provoquer l'envie de venir chaque jour: ))
Philippe NAUDEAU,

fondateur de CITE Richelieu,
espace de coworking a Richelieu (37)

€€ On apporte un soin trés particulier a la finition,
la qualité de nos meubles et également sur toute la partie
studieuse de nos espaces. On fait des espaces ot les gens
se sentent bien pour travailler, ¢’est l'enjeu principal
de nos espaces. J)
Mika&l BENFREDJ,

fondateur de Patchwork,
réseau d'espaces de coworking a Paris (75)

La connexion et le débit internet ne sont pas une
option. A I'heure ou le bureau est entiérement ou
presque sur le cloud, la mise a disposition d'une
connexion internet de (trés) haut débit est un
élément de la base du bien-étre au travail.

€€ Lidée c'éait vraiment de donner la possibilité
a tout le monde d'avoir quelque chose d'aéré
de fonctionnel, de convivial ou ['on se sent comme
a la maison. [...] Cela participe au bien-étre au travail,
a la productivité, je le ressens au niveau de I'équipe
de mon agence digitale, elle est plus a l'aise, moins fatiguée
et moins stressée. ))

Maxime BAQUE,
fondateur de I'espace de Coworking BigFive a Bordeaux (33)
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UNE TENDANCE

D'apres une étude réalisée en 2019 aupres d'étu-
diants invités a imaginer leur futur espace de travail,
83% des individus expriment une préférence pour
le design biophilique™, c’est-a-dire qui inclut la
présence d'éléments naturels tels que les plantes,
la verdure, ou encore la lumiére naturelle.

Au-dela de la végétalisation de I'espace de travail,
voir la nature de sa fenétre pourrait déja améliorer
les performances, mais également le bien-étre
émotionnel, en favorisant les émotions positives.

Fgalement, pouvoir accéder a un espace naturel
extérieur a proximité de son espace de travail serait
lié a une diminution du stress et une attitude positive
au travail.

Les éléments naturels présents dans les bureaux
boostent la productivité par 8% et le bien étre par
13%2.

€€ On utilise que des matiéres naturelles pour

un sentiment plus chaleureux qui est plus en «touch and
feel», plus bumain. Toutes les chaises sont ergonomiques,
pour un confort d'une journée puisque ce sont
des exigences qui sont pour nous essentielles,
on pense notamment a nos collaborateurs, nos syndicats.
On va avoir des chaises de bonne qualité, des tables hautes
pour le travail debout, des tables plus classiques. ) )

Frédéric CORNU,

co-fondateur du réseau de centres de flex office
Lodge.co, groupe Engie

POUR DES ESPACES «NATURES»

Le flex office, qui permettrait d'offrir des espaces
adaptés en fonction des taches et des besoins, pour-
rait étre associé a une expérience positive pour les
collaborateurs, a condition qu'il permette également
une personnalisation satisfaisante de |'environnement
de travail.

Penser des espaces
qui peuvent satisfaire
les besoins variés
des collaborateurs
est donc désormais
une nécessité.

La recherche d’un espace de travail ne se cantonne
plus qu'a un emplacement ol déposer son ordinateur
pour y travailler, désormais on recherche une commu-
nauté, des services, et un lieu «all inclusive».

Ne plus se soucier des services généraux et admi-
nistratifs que demande |'achat ou la location d'un
espace quel qu'il soit, est bien plus qu’'une demande,
c’est un besoin devenu incontournable pour bon
nombre d'entreprises.

L'objectif de ce modeéle est de soulager le quotidien
des résidents de ces espaces, leur permettre de
simplement venir, s'asseoir et travailler, le personnel
présent gere le reste pour eux.

Ces services proposés attirent de plus en plus les
entreprises, c'est ce que nous précise Mikaél
BENFREDJ, de Patchwork, réseau d'espaces de
coworking a Paris (75):

VERS 'HOTELLERIE DE BUREAU?

€€ Lune des raisons pour laquelle les entreprises
rejoignent Patchwork c'est la partie service,
le fait de pouvoir «mettre les pieds sous la table»
et de bénéficier d'un accompagnement complet
sur l'ensemble des points de frictions que peuvent constituer
la prise a bail d'un bureau ou l'animation dans le bureau
au quotidien, la gestion, la maintenance, toutes
ces parties la qui sont souvent trés chronophages
pour les entreprises. ))
Mikaé&l BENFREDJ,

fondateur de Patchwork
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CONCLUSION
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Les espaces de bureaux
tendent donc vers

une combinaison
hotellerie de bureau
pour |I'employeur

et liberté

pour les collaborateurs.

Dans la démarche
d'améliorer la qualité de vie
et la diminution du stress
au travail, de nombreuses
entreprises investissent
dans I'optimisation

de I'expérience au travail
de chacun

des collaborateurs.

On parle aujourd’hui d'avantage de Activity Based
Working, nouveau concept venu tout droit des Etats-
Unis a travers les écrits de |'architecte Robert Luchetti
- et cela depuis les années 1970.

Ce concept marque la fin de la notion de «bureau»
telle que nous la connaissons actuellement. Effecti-
vement, |'Activity Based Working (ABW) repose sur
les choix personnels des individus a décider eux-
mémes de |'environnement dans lequel ils souhai-
tent travailler en fonction de leur activité, ou de leur
mission a un instant T.

LABW s'accorde parfaitement sur |"évolution du
travail d'aujourd’hui: les employés effectuent de
nombreuses taches et activités différentes au quoti-
dien et sont amenés a devoir communiquer avec
des personnes différentes, a utiliser des technologies
variables...

Au-dela d'un changement physique de I'espace de
travail, |’Activity Based Management (aussi dit ABM)
est une véritable révolution dans la fagon de penser
et un levier pour une société pour se réinventer,
innover et gagner en productivité. C'est la qu’est
réellement le «new way of working».

Pour répondre a cette tendance, les espaces de travalil
se répartis en différentes zones adaptées a chacun
des besoins et des taches a accomplir: c’est bien ce
que |'on retrouve dans les offres proposées par les
espaces de travail partagés, quel qu'ils soient!
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