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1. Jaki jest zakres ustug, ktory oferuje Partner promociji ,Czasouwalniacz” — firma
Easiness?
Firma Easiness $wiadczy nowoczesne ustugi z zakresu Lifestyle & Time Managementu.
Wachlarz ustug jest bardzo szeroki i dopasowany do indywidualnych potrzeb Klienta.
Wyreczanie z codziennych obowigzkéw domowych, realizacja zakupow z dostawg,
organizacja spotkan oraz gospodarowanie czasem wolnym - to oczywiscie jedynie
przyktady.

2. Jakich zlecen firma sie nie podejmie?
Nie przyjmujemy zlecen niezgodnych z prawem, zasadami etycznymi, moralnymi oraz
zasadami wspdtzycia spotecznego, a takze wszystkich zakupdw produktdw i ustug
wymagajgcych koncesji takich jak paliwo, alkohol, bror itp.

3. Mam pewne nietypowe zadanie i nie wiem, czy moge je zlecic¢?
Daj nam znac¢ - wrécimy do Ciebie z informacijq, czy jestesmy w stanie je zrealizowaé. O ile
nie narusza wypisanych powyzej zasad, to na 95% tak

4. Czy moge zleci¢ asystentowi realizacje bardzo prostych zadan/ obowigzkéw zycia
codziennego?
Oczywiscie. Specjalizujemy sie w odhaczaniu zaréwno tych codziennych, jak
i niecodziennych spraw. Dla przyktadu:

¢ wyszukanie i poréownanie ofert na kazdy temat. Informacje o polecanych produktach,
ustugach, miejscach — wyszukanie najodpowiedniejszych propozycii;

e zakupy z dostawqg do domu;

¢ koordynacja zwrotéw i reklamacii;

e ustuga przypominania klientom o waznych wydarzeniach z zycia (rocznice $lubu, urodziny
czlonkdw rodziny) na 7dni przed terminem oraz pomoc w organizacji prezentéw a takze
pomystéw na uczczenie danego wydarzenia;

e organizacja opieki nad dzie¢mi: (organizacja wolnego czasu, zaje¢ pozalekcyjnych,
korepetycje);

e organizacja opieki nad zwierzetami domowymi;

¢ zarzgdzanie ustugami domowymi takimi jok sprzgtanie, pranie, prasowanie, drobne
naprowy;

¢ organizowanie wizyt lekarskich;

e zarzgdzanie autem (podstawienie do sprzgtania, wymiana opon, przeglgd techniczny);

¢ ustugi organizacyjne np. imprezy okolicznosciowe tj. chrzciny, komunia, urodziny, wesele,
rocznice, zaaranzowanie niespodzianki.
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5. Nigdy nikt mnie nie wyreczat w zadaniach. Czy to jest dla mnie?
Wystarczy spojrze¢, ile rzeczy i decyzji odktadamy na pdzniej, bo albo brakuje
nam na nie czasu albo nie czujemy sie kompetentni. Wspotpracujemy z wieloma
specjalistami, szybko i dobrze jokos$ciowo dobieramy odpowiednie oferty. 95%
Klientow, ktorzy sprobowali wykorzysta¢ nasz abonament na probe zostato z nami
na diuzej. Grono naszych statych Klientow poszerza sie z kazdym miesigcem.

6. Czy moge liczy¢ na poufnosc¢?
Oczywiscie! To nasza gtéwna zasada we wspdtpracy z Klientami. Z kazdym Klientem
podpisujemy umowe, gdzie zawarte sq wszystkie zasady naszej wspotpracy.

7. Mam dtuggq liste zadan do zlecenia. Czy uda sie je zrealizowa¢ w ramach vouchera?
Skontaktuj sie z nami, a wszystko przeanalizujemy i wspdlnie ustalimy ostateczny zakres
i plan dziatania.

8. Jak moge zleca¢ zadania?
Telefonicznie 725-333-725, drogq mailowq piszgc na adres czasouwalniacz@easiness.pl,
lub tez za posrednictwem darmowej aplikacji Trello, ktéra bardzo usprawnia komunikacje
i aktualizacje statusu realizowanych zlecen.

9. W jakich godzinach mozna zleca¢ ustugi?
Pracujemy poniedziatek - pigtek w godzinach 8:00-18:00 oraz w sobote w godzinach
9:00-14:00.

10. Czy moge przetransportowac¢ duzy mebel?
W ramach ustugi transportowej mozna zleci¢ zakupy z dowozem lub sam transport
przedmiotéw o gabarycie nie wiekszym niz 1 m3 i wadze nie wiekszej niz 30kg. W innym
przypadku mozemy wyszukac/poleci¢ odpowiedniqg firme transportowq.

M. Jak uzywa¢ aplikaciji Trello
a) nalezy wyszukaé w App Store lub Google Play aplikacje Trello i $ciggngé jak kazdg
inng aplikacje. Wystarczy wersja darmowa.
b) przy zaktadaniu konta postepowaé zgodnie z instrukcjami na stronie www.trello.com
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c) aby rozpoczgé zlecanie zadan nalezy dolgezy¢ do aplikacji Trello i mozna to zrobi¢ na
2 sposoby:
- wysta¢ nam zaproszenie na adres mailowy czasouwalniacz@easiness.pl lub
zeskanowac kod QR i go wystac.
- po zatozeniu konta podac¢ nam adres mailowy, a nastepnie zaakceptowad wystane
przez nas zaproszenie lub zaakceptowac otrzymany kod QR.
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d) po przyjeciu zaproszenia dzielimy tablice na 3 zaktadki- ,do zrobienia”, ,w trakcie”,
.Zrobione”. Nalezy zleci¢ zadanie w przestrzeni ,do zrobienia”. Jesli my zaczynamy
prace nad zleceniem, bedzie widoczne w czesci ,w trakcie”, a po zakonczeniu
przenosimy je do zaktadki ,zrobione". Zalecamy oznaczanie ,@" osdb
zaangazowanych w projekt, aby dostawaty powiadomienia. Usprawni i przys$pieszy to
komunikacje.

12. Czy wszystkie ustugi wykonujecie samodzielnie?
Zadania realizujemy samodzielnie lub tez we wspdtpracy z zaufanymi firmami, dostawcami
i fachowcami wyspecjalizowanymi w poszczegdlnych dziedzinach.

13. Jak moge sprawdzi¢, ile godzin juz wykorzystatem?

Na biezgco prowadzimy rejestr godzin, mozna sie z nami skontaktowac telefonicznie,
mailowo lub przez Trello.
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14. Co w przypadku przekroczenia limitu godzin do wykorzystania?
W przypadku wyczerpania limitu vouchera Klient moze zleci¢ dalszg obstuge dodatkowo
ptatng na podstawie zlecenia odrebnego lub zrezygnowac¢ w dowolnym momencie.
Zawsze prowadzimy otwartg komunikacje z Klientem i chcemy by¢ przejrzysci.

15. Co w przypadku, gdy zlece duze zlecenie w ostatnich dniach waznosci vouchera?
Bedziemy monitorowaé stan wykorzystania godzin z vouchera i informowac z
wyprzedzeniem o ilosci godzin do wykorzystania tak, aby byt czas na realizacje zlecen.
Jedli zdarzy sie taka sytuacja, ze zostanie spora liczba godzin do wykorzystania,
podejdziemy do kazdego tematu indywidualnie.

16. Czy bede miat tylko jednego asystenta/opiekuna?
Staramy sie, aby tak byto, jednak, jesli w danym zadaniu specjalizuje sie inny cztonek
naszego zespolu, to kierujemy zlecenie w jego rece zapewniajgc Ci najwyzszg jakose
obstugi.

17. Czy moge zleci¢ plan wycieczki zagranicznej od A do Z?
Tak, z przyjemnoscig wyszukamy najkorzystniejsze loty, hotele, atrakcje oraz najlepsze
restauracje i zaplanujemy wyprawe uszytg na miare Twoich oczekiwan oraz preferencii
podrdzniczych.

18. Jaki jest szacowany czas na realizacje danej ustugi?
Po otrzymaniu kazdego zlecenia podajemy orientacyjny czas potrzebny na realizacje
ustugi.

19. Czy mozecie zaptaci¢ za moje zakupy gotéwkowe?
Tak, przystugujgcy voucher moze zostac¢ wykorzystany w max. 50% na optacenie zakupdw.
Pozostate srodki {min. 50%) mozna wykorzystac na zlecanie ustug.

20. Czy mozecie odebra¢ moje dzieci z przedszkola?
Tak, jesli jest to jednorazowe zlecenie i po uprzednim otrzymaniu upowaznienia. Przy
statym zleceniu — poszukamy firmy specjalizujgcej sie¢ w takich odbiorach.

21. Jaki jest najkrotszy czas realizacji ustugi transportowej?
Realizujemy ustugi transportowe do 3 h.

22. W jaki sposdb moge zleci¢ sprzedaz ubran na Vinted?
Mozemy to zrobi¢ na dwa sposoby:
a) Zaktadamy konto na Klienta, odbieramy przygotowane/wyprane rzeczy oraz liste z
cenami, robimy zdjecia, opisy, wystawiamy na Vinted, oddajemy konto oraz rzeczy do
zarzgdzania.
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b) Odbieramy przygotowane/wyprane rzeczy od Klienta oraz liste z cenami, wystawiamy
na koncie, zarzgdzamy nim, wysytamy przesyiki i raz w miesigcu robimy zestawienie
sprzedanych rzeczy oraz wykonujemy przelew ze sprzedanych rzeczy na konto.

23. Jak jest liczona ustuga transportowa?
Wedtug zaakceptowanego cennika, bedgcego integralng czescig umowy podpisanej przy
rozpoczeciu wspodtpracy.

24. Nie widze odpowiedzi na moje pytanie, a mam pewne wqgtpliwosci.

Z przyjemnosciq je rozwiejemy, wszystko wyjasnimy i odpowiemy na kazde pytanie.
Zadzwon 725-333-725 lub napisz na adres czasouwalniacz@easiness.pl.
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