Condizioni Generali d’Uso - Conto di
pagamento

CONTRATTO QUADRO DI SERVIZI DI PAGAMENTO - V3
I\ Avvertenza

Si invita il potenziale cliente a leggere attentamente il presente Contratto trasmesso online da
Blank prima di accettarlo.

Chi siamo?

Blank ¢ un’applicazione mobile, un sito web e una societa anonima con un capitale sociale di
188.800 euro, iscritta presso il Registre du Commerce et des Sociétés de Paris (RCS) con il
numero 852 824 135, con sede al 49 rue de Ponthieu, 75008 Parigi, rappresentata dal suo
Presidente.

Blank ¢ agente prestatore di servizi di pagamento per OKkali, societa per azioni
semplificata con capitale sociale di 5.660.962 euro appartenente al gruppo Crédit Agricole,
iscritta al Registre du Commerce et des Sociétés de Paris (RCS) con il numero 890 111 776,
con sede al 50 rue la Boétie, 75008 Parigi, in qualita di istituto di moneta elettronica, codice
bancario 17448, identificativo REGAFI 91091, approvato da e vigilato dalla Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR, affiliata alla Banque de France) , con sede al 4
Place Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, numero di telefono +(33) 01 49 95 40 00.

Le abilitazioni all’esercizio di Okali e di Blank possono essere consultate nel registro
dell' ACPR al seguente indirizzo: www.regafi.fr.

Quali servizi proponiamo?

Blank ¢ un’applicazione mobile («Applicazione Blanky), disponibile su telefono cellulare di
tipo «smartphoney, che propone ai propri clienti:

e [’apertura e la gestione di un conto di pagamento presso Okali («Conto Blanky);

e la gestione di una carta Visa© emessa e rilasciata da Okali, associata al Conto Blank;


https://www.regafi.fr/spip.php?rubrique1

e larealizzazione di operazioni di pagamento esclusivamente nella zona SEPA;

e la piattaforma di gestione dei vari servizi, e in particolare dei servizi di aggregazione
bancaria, fatturazione, assistenza contabile, ecc... diversi dal servizio di conto e carta
di pagamento che rientrano nell'ambito di applicazione del presente documento.

Quali documenti contrattuali?

L’accordo che regola il nostro rapporto contrattuale:
e ¢ un accordo tripartito vincolante per Blank, Okali e il Cliente,

e comprende le presenti Condizioni Generali d'Uso legate al conto di pagamento e il
DDS in cui sono descritti i ruoli e le responsabilita di Blank e Okali («CGU Conto di
Pagamento»),

o deve essere letto insieme alle Condizioni Generali d’Uso Piattaforma di Gestione.

Le CGU Conto di Pagamento descrivono il funzionamento del Conto Blank, nonché i termini
del rapporto dall'apertura alla chiusura del Conto Blank.

_. Le presenti CGU Conto di pagamento sono applicabili a partire dal 01/06/2023.

Quali definizioni?

ACPR: si riferisce all’Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (Autorita di controllo
prudenziale e di risoluzione), un’istituzione integrata nella Banque de France con sede al 4
place de Budapest a Parigi (75009).

Autenticazione forte del Cliente (SCA - Strong Customer Authentication): si riferisce al
metodo di autenticazione basato sull’utilizzo di due o piu elementi appartenenti alle categorie
«conoscenzay (qualcosa che solo il Cliente conosce), «possesso» (qualcosa che solo il Cliente
possiede) e «inerenza» (qualcosa che caratterizza il Cliente) e indipendenti nel senso che la
compromissione di uno non compromette I’affidabilita dell’altro, e il cui fine ¢ tutelare la
riservatezza dei dati di autenticazione, ai sensi dell’articolo 4 della Direttiva (UE) 2015/2016
del Parlamento Europeo e del Consiglio del 25 novembre 2015 relativa ai servizi di
pagamento nel mercato interno



Carta di pagamento Visa: si riferisce alla carta di pagamento emessa e consegnata da Okali
associata al conto di pagamento come definito qui di seguito

CDC: si riferisce alla Caisse des dépdts et consignations (Cassa depositi e prestiti)

Cliente/i: si riferisce a qualsiasi cliente professionista autonomo che intenda sottoscrivere un
conto di pagamento presso Okali per le proprie esigenze professionali

CMF: si riferisce al Codice Monetario e Finanziario

Contratto: si riferisce alle presenti condizioni generali che disciplinano il Conto di
pagamento Blank

Conto di pagamento Blank: si riferisce al Conto di Pagamento Blank aperto presso Okali;

Data valuta: indica la data in cui un’operazione viene presa in conto addebitando o
accreditando il Conto di pagamento;

Dati personali: indica qualsiasi dato e/o altra informazione definita come tale dalla
legislazione francese ed europea applicabile in materia di protezione dei dati personali;

Dati di sicurezza personalizzati: si riferisce ai dati forniti da Okali al Cliente ai fini
dell’autenticazione. Nello specifico includono I'ID utente ed ogni altro dato eventualmente
legato alla procedura di SCA;

DDS: si riferisce al documento di sintesi che costituisce il frontespizio del presente contratto

PSD 2: si riferisce alla Direttiva (UE) 2015/2016 del Parlamento Europeo e del Consiglio del
25 novembre 2015 relativa ai servizi di pagamento nel mercato interno;

FGDR: si riferisce al Fonds de Garantie des Dépots et de Résolution (Fondo di Garanzia e
Risoluzione dei Depositi);

LCBFT: si riferisce alla lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo;

Legge Eckert: si riferisce alla legge n. 2014-617 del 13 giugno 2014 relativa ai conti bancari
dormienti e alle polizze vita non reclamate dagli eredi;

NIF: si riferisce al codice fiscale;

Pagamento contactless: transazione effettuata avvicinando la Carta ad un terminale di
pagamento elettronico senza inserire il codice segreto, senza firmare e senza esibire un
documento di identita;

IBAN: si riferisce alle coordinate bancarie del Cliente fornite a seguito dell’apertura del
Conto di Pagamento;

RNIPP: indica il Répertoire National d’Identification des Personnes Physiques (repertorio
nazionale per I’identificazione delle persone fisiche);



Sito: indica il sito web Blank. App.

Articolo 1 Conto Blank

1.1 Il Conto Blank

11 Conto Blank ¢ un conto di pagamento in euro aperto presso Okali.
Il Conto Blank non consente lo scoperto, cio significa che non pud mai essere in passivo.

Al Conto Blank ¢ associata una carta di pagamento (la «Carta Blank») - Carta Blank Bianca o
Carta Blank Nera - con autorizzazione sistematica e addebito immediato per ogni operazione.
Acquisti e prelievi sono sempre contestualmente addebitati. I1 Conto Blank ¢ identificato e
riconosciuto dalle coordinate bancarie (IBAN).

Il Conto Blank ¢ riservato a persone fisiche e/o giuridiche per un uso strettamente
professionale.

Il Conto Blank ¢ accessibile dall’Applicazione Blank, utilizzabile su uno smartphone dotato
di sistema operativo iOS o Android, scaricabile dalle piattaforme ufficiali «App store» di
Apple o «Google Play» di Google.

Da questa applicazione dedicata e sicura il Cliente puo accedere al Conto Blank inserendo un
ID utente e una password, personali e riservati. Una volta autenticato, ed eventualmente
sottoposto ad autenticazione forte, il Cliente puo:

e visualizzare i movimenti relativi al Conto Blank;
e consultare e condividere il proprio IBAN;
e modificare i massimali della carta;

e attivare o disattivare temporaneamente le seguenti funzionalita: pagamenti all’estero,
pagamenti online, pagamenti contactless, prelievi dal bancomat, blocco delle carte di
pagamento;

e® bloccare definitivamente la carta e ordinarne una nuova;
e consultare il codice PIN;

e consultare le coperture;

e sottoscrivere un’altra offerta Blank;

e cffettuare operazioni di pagamento dal Conto Blank;

e aggiornare le informazioni personali, contattando il Servizio Clienti;



e ottenere risposte a qualsiasi domanda;
e accedere al Servizio Clienti; e

e visualizzare, stampare e scaricare gli estratti conto (storico con date e causale dei
movimenti, importi, commissioni ed eventuali tassi di cambio, riepilogo al 1° gennaio
di ogni anno delle spese fatturate da Blank nell’anno solare precedente distinti per
ciascuna categoria di prodotti o servizi relativi alla gestione del conto, il subtotale
delle spese addebitate e il numero di prodotti o servizi corrispondenti).

Su quest’ultimo punto il Cliente, Blank e Okali concordano di utilizzare ’esenzione dei
messaggi elettronici, 1 cui termini sono previsti nell’articolo 5 del Regolamento (UE)
2021/1230.

1.2 Apertura del conto Blank

Blank si rivolge a una clientela che agisce esclusivamente per esigenze professionali.

Blank consente alle societa e agli imprenditori che esercitano la loro attivita con Partita IVA,
Ditta individuale, Impresa individuale, S.r.l. unipersonale, Societa a Responsabilita Limitata
(s.r.l.), S.p.A. unipersonale, Societa a responsabilita limitata agricola (s.r.l. agricola) di aprire
un Conto Blank.

Non sono autorizzate ad aprire un Conto di pagamento Blank le persone fisiche o le entita
giuridiche che operano nei settori dell’industria e del commercio di seguito elencati (lista non
esaustiva e suscettibile di evolvere):

e e organizzazioni religiose;

e e attivita di factoring;

e e attivita di mediazione assicurativa senza iscrizione al RUI;
e e attivita di agente finanziario o di gestore patrimoniale;

e la gestione di fondi, portafogli e investimenti collettivi;

e e attivita di prestazione dei servizi di pagamento;

e e attivita a carattere sessuale (pornografia, prostituzione, accompagnatrici e altri
lavoratori autonomi del sesso);

e e attivita di gestione di un marketplace;
e e attivita di vendita di tabacco (incluse le sigarette elettroniche);

e e attivita legate ai prodotti a base di cannabis e derivati (THC-CBD-Canapa);



e le attivita di vendita di armi, veicoli e attrezzature belliche (riproduzioni incluse);
e e attivita di vigilanza e custodia senza licenza di pubblica sicurezza;

e e attivita delle societa con fonte di reddito essenzialmente passivo (holding
patrimoniali, ecc.)

e e attivita di farmacia;

e e attivita di casino, giochi d'azzardo e scommesse;

e e attivita di cartomanzia, chiaroveggenza e astrologia;

e e attivita di criptovaluta (negoziazione, scambio € mining);
e e attivita di piattaforma di trading / intermediazione;

e e attivita legate ai titoli di efficienza energetica (TEE);

e la vendita di beni / servizi che possono danneggiare 1'immagine o la reputazione di
terzi;

e e attivita legate alla produzione di energia non rinnovabile;
e e attivita di industria estrattiva;
e e attivita legate all'estrazione di petrolio;
e e attivita di promozione immobiliare;
e e attivita di cartomanzia e astrologia; e
e qualsiasi attivita illegale.
Per aprire un conto Blank I’utente che accede a Blank deve:
e avere la piena capacita giuridica;
® cssere maggiorenne;

e se del caso, essere il rappresentante legale della societa per la quale desidera aprire un
conto;

e non essere in stato di interdizione legale ovvero in un’altra delle situazioni previste
dall’articolo 2382 del codice civile;;

e avere un’impresa attiva non soggetta a una procedura di amministrazione o
liquidazione giudiziaria, registrata in Italia e la cui sede legale si trova in Italia;

e cssere in possesso di un documento di identita valido di un paese europeo o, per i
residenti stranieri, di un permesso di soggiorno che soddisfi le stesse condizioni;



e cssere residente fiscale in Italia e, in caso di altre residenze fiscali all’estero, avere un
codice fiscale (NIF) valido; e

e non essere residente fiscale negli Stati Uniti ai sensi della legge fiscale statunitense
FATCA.

E munirsi:

del suo numero di telefono;
e del suo indirizzo e-mail;

e del proprio documento di identita (carta d’identita nazionale o passaporto di un paese
dell’UE o permesso di soggiorno italiano); e

e di uno smartphone dotato di fotocamera.

Qualora necessario, Blank si riserva il diritto di effettuare ulteriori verifiche prima
dell’attivazione completa e definitiva del Conto Blank.

1.3 Utilizzo del Conto Blank

I Conto Blank pud essere aperto solo ed esclusivamente dal Cliente. Il Cliente é
responsabile di tutte le transazioni effettuate sul Conto Blank.

Il Conto Blank ¢ accessibile dall’area personale utilizzando 1’ Applicazione Blank su cellulare
di tipo smartphone con connessione Internet.

L’accesso al Conto Blank ¢ possibile 7 giorni su 7 e 24 ore su 24 (7g/7 e 24h/24), salvo in
caso di operazioni di manutenzione o aggiornamento.

Per accedere al Conto Blank in modo sicuro il Cliente deve inserire il proprio ID utente e la
propria password, che sono strettamente personali e confidenziali. In alcun caso e in alcun
modo il Cliente deve divulgare il proprio ID utente e la propria password.

Il Cliente ¢ interamente responsabile dell’uso di questi ultimi e, fino a prova contraria, ¢
ritenuto 1’autore di tutte le operazioni effettuate sul Conto Blank, di tutte le istruzioni
impartite e piu in generale di ogni evento e di ogni modifica effettuata sul Conto Blank.

L’inserimento dell’ID utente e della password consente di riconoscere e autenticare 1’accesso
sicuro del Cliente al proprio Conto Blank.

In caso di perdita dell’ID Utente e/o della password o di sospetto di uso fraudolento
(usurpazione), il Cliente deve informare immediatamente Blank con tutti i mezzi di
comunicazione a sua disposizione e in particolare quelli indicati all’articolo [19], di
modo che ’accesso al Conto Blank sia bloccato. Blank comunichera al Cliente il nuovo ID
utente e la nuova password.



Parimenti, quando viene inserito un ID utente e/o una password errati, Blank potrebbe
bloccare temporaneamente il Conto Blank.

Per la realizzazione di determinate operazioni di pagamento, Blank ha la possibilita di
effettuare un’ulteriore autenticazione. Tale autenticazione rinforzata pud comportare, in
particolare, 1’utilizzo di un secondo fattore di autenticazione, come un codice unico inviato
via SMS al numero di cellulare del Cliente (comunicato al momento dell’apertura del Conto
Blank) o su qualsiasi altro dispositivo di sicurezza personalizzato di cui il cliente sara stato
preventivamente informato.

Per I’esecuzione di determinate operazioni, in particolare il pagamento o la connessione
all’applicazione, Blank ha implementato 1’autenticazione rafforzata in conformita con i
requisiti della PSD2, al fine di combattere le frodi e rafforzare la sicurezza del Cliente.
Questa autenticazione avanzata pud comportare 1’uso di un doppio fattore di autenticazione
che combini 1 criteri richiesti dalla legge o qualsiasi altro sistema di sicurezza avanzata
personalizzato di cui il Cliente sara stato preventivamente informato.

Inoltre il Conto Blank ha dei massimali limitati, modulabili in base all’attivita del Cliente e
alla classificazione dei rischi.

I dettagli di tali massimali, nonché le relative condizioni di applicazione, sono consultabili
nel DDS e nella brochure tariffaria accessibile sul sito Blank.app.

1.4 Alimentazione del Conto Blank

11 Cliente puo accreditare il Conto Blank tramite bonifico bancario.

1.5 Conto con scoperto non consentito

Il Conto Blank ¢ un conto con scoperto non consentito, pertanto deve avere sempre un saldo
attivo.

In nessun caso il Cliente ¢ autorizzato a spendere o prelevare piu contanti rispetto all’importo
del saldo che appare sul Conto Blank, pena il blocco del suo funzionamento.

Prima di effettuare pagamenti o prelievi di contante, il Cliente deve assicurarsi che il Conto
Blank disponga di un saldo disponibile sufficiente, tenendo conto delle operazioni che ha
gia autorizzato (bonifici differiti e/o addebiti diretti). Il Conto Blank non deve mai essere
scoperto, altrimenti Blank potra disattivare la Carta Blank associata e/o limitare 1’utilizzo del
Conto Blank, ricorrere a tutti i mezzi per recuperare le somme dovute e persino procedere alla
chiusura del Conto Blank.



[Fermo dunque restando che il saldo del Conto di Pagamento Blank del Cliente teoricamente
non pud essere in negativo, possono tuttavia verificarsi singoli e saltuari eventi, che non
costituiscono affidamenti, in cui i pagamenti offline possono rendere negativo il saldo del
Conto di pagamento Blank.

In ogni caso il Cliente ¢ ritenuto responsabile delle operazioni che effettua sul proprio Conto
Blank e si impegna pertanto a regolarizzare quanto prima la situazione, non appena ne venga
a conoscenza.

Se la situazione non viene regolarizzata entro un termine ragionevole, in un primo momento
il Cliente verra informato:

- dell’importo dell’addebito; e
- della data di esecuzione dell’addebito.

In caso di inerzia il Cliente accetta espressamente che Blank avvii una procedura di recupero
affinché il saldo non sia piu debitore.

Ai sensi dell’[articolo L111-8 del codice delle procedure civili di esecuzione, salvo
disposizioni legislative o normative contrarie, le spese di esecuzione forzata, intraprese con
titolo esecutivo, per il recupero del saldo debitore sono a carico del Cliente. Restano a carico
di Blank le spese di recupero sostenute senza titolo esecutivo. Tuttavia Blank potra difendere
la necessita delle azioni intraprese per recuperare il proprio credito e chiedere al giudice
dell’esecuzione di attribuire la totalita o parte delle spese sostenute a carico del debitore in
malafede.

1.6 Lotta al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo

Conformemente agli articoli L.561-2 e seguenti del Codice monetario e finanziario relativi
alla partecipazione degli istituti finanziari alla lotta contro il riciclaggio di denaro e il
finanziamento di attivita terroristiche, Blank e Okali sono tenuti a determinati obblighi.

Blank e Okali possono svolgere tutte le pratiche necessarie per identificare il Cliente e il/i
beneficiario/i delle sue operazioni di pagamento, nonché ottenere informazioni dal Cliente
per identificare 1’oggetto, 1’origine dei fondi ricevuti e la loro destinazione.

Il Cliente si impegna ad esercitare la dovuta diligenza per consentire un esame approfondito
delle transazioni, a informare Blank e Okali di qualsiasi transazione eccezionale rispetto alle
transazioni solitamente registrate sul Conto Blank del Cliente e a fornire qualsiasi documento
o informazione richiesti.

Il Cliente ¢ informato e accetta che Blank e Okali potrebbero dover mettere in atto strumenti
di sorveglianza volti a contrastare il riciclaggio di denaro e il finanziamento di attivita
terroristiche.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000028747701/#:~:text=Les%20frais%20de%20recouvrement%20entrepris,%C3%A9crite%2C,
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000028747701/#:~:text=Les%20frais%20de%20recouvrement%20entrepris,%C3%A9crite%2C%20sauf%20disposition%20l%C3%A9gislative%20contraire.)
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000028747701/#:~:text=Les%20frais%20de%20recouvrement%20entrepris,%C3%A9crite%2C%20sauf%20disposition%20l%C3%A9gislative%20contraire.)

Il Cliente ¢ informato e accetta che Blank e Okali possano sospendere, bloccare o posticipare
in qualsiasi momento 1’apertura del suo Conto Blank, 1’esecuzione di una o piu operazioni di
pagamento e/o limitare 1’uso e le funzionalita del Conto Blank in assenza di informazioni
sufficienti sul suo oggetto o sulla sua natura.

Pertanto non pud essere avviata nessuna azione penale basata sull’articolo 226-13 del codice
penale e nessuna azione di responsabilita civile nei confronti di Blank e Okali, dei loro
dirigenti e/o dei rispettivi dipendenti che abbiano reso, in buona fede, le dichiarazioni di cui
agli articoli L. 561-15 e seguenti del Codice Monetario e Finanziario.

A questo proposito, Blank e Okali identificano il Cliente e verificano gli elementi
identificativi raccolti dietro presentazione di eventuali documenti scritti di carattere
probatorio, raccolgono e aggiornano tutte le informazioni rilevanti relative all’oggetto e alla
natura del rapporto instaurato con il Cliente.

1.7 Data di valuta delle operazioni

Tutte le transazioni effettuate dal Cliente vengono registrate nel Conto Blank al momento
della loro esecuzione.

L’eventuale differenza tra la data dell’operazione e la data in cui viene registrata sul Conto
Blank corrisponde al tempo necessario per la trasmissione delle informazioni e il
trattamento dell’operazione che in ogni caso non pud superare i 3 giorni per i
trasferimenti SEPA e 9 giorni per le operazioni tramite carte, salvo eventuali guasti e/o
problemi tecnici non preventivabili.

In caso di sospetto di frode o di presentazione di transazioni atipiche, Blank potrebbe essere
indotta rinviare la registrazione delle transazioni sul Conto Blank del Cliente. L’esecuzione
delle operazioni sul Conto Blank puo essere sospesa in attesa di informazioni da parte del
Cliente o di qualsiasi altra terza parte interessata.

Il Cliente accetta che le richieste di richiamo inviate ed accettate da Okali nel rigoroso
rispetto delle regole SEPA siano per lui vincolanti, senza che sia necessario ottenere il suo
previo consenso.

Articolo 2 Carta Blank

La carta di pagamento associata al Conto Blank ¢ emessa da Okali e consegnata da Blank. La
Carta Blank ¢ una carta Visa. Il Cliente ha la possibilita di ordinare una Carta Blank Bianca
«Classic» o una Carta Blank Nera «Comfort».

La Carta Blank ¢ una carta fisica, con microprocessore ¢ banda magnetica, inviata al Cliente
al momento dell’apertura del Conto Blank.



Per motivi di sicurezza la Carta Blank che viene inviata al Cliente ¢ inattiva. Quest’ultimo
deve attivarla tramite I’applicazione mobile prima del primo utilizzo, seguendo le istruzioni
indicate sull’applicazione.

La Carta Blank ¢ una carta che consente al Cliente di effettuare tutte le operazioni correnti
relative al proprio Conto Blank (pagamento, prelievo) entro il limite dei massimali indicati
nel DDS e sempre accessibili su https://www.blank.app/tariffe, sezione «Limiti carte».
Tuttavia le transazioni effettuate tramite carta e collegate a determinati siti commerciali
potrebbero non andare a buon fine a causa della politica di gestione del rischio del nostro
partner, Okali.

Il Cliente usufruisce di assicurazioni e assistenza specifiche relative alla Carta Blank. Cio
include 1 servizi di assistenza e assicurazione per conto del Cliente e/o del conto a cui ¢
collegata la carta. I contratti di assistenza e assicurazione sono stipulati da CAMCA
Courtage, debitamente incaricato da Okali presso:

e Per I’assistenza: EUROP ASSISTANCE Italia S.P.A, operante anche con la
denominazione commerciale «kEUROP ASSISTANCE INSURANCE», compagnia
assicurativa di diritto italiano, con capitale di 12.000.000 euro, iscritta al Registro
delle Imprese di MILANO con il numero 80039790151, sita in via del Mulino , 4 —
20057 Assago (MI), Italia, soggetta al controllo dell’Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni (IVASS), P.IVA 01333550323, che agisce tramite la sua filiale francese
con sede all’11-17 avenue Frangois Mitterrand, 93210 Saint-Denis, Francia, iscritta al
Registre du Commerce et des Sociétés di Bobigny con il numero 897 600 359 RCS
Bobigny

e Per le assicurazioni: CAMCA Mutuelle (Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit

Agricole (CAMCA), compagnia assicurativa con contributi variabili, 53, rue la Boétie
75008 PARIS, iscritta all’INSEE con il numero SIRET 784 338 527 00053), societa
disciplinata dal Codice delle assicurazioni.

Le polizze assicurative e di assistenza relative alla Carta Blank Bianca e alla Carta Blank
Nera sono disponibili nell’area personale del Cliente, accessibile effettuando il login con ID
utente e password.

2.1 Funzionalita

La Carta Blank ¢ una carta ad autorizzazione sistematica e addebito immediato. Il Cliente
deve assicurarsi di disporre sempre di un saldo sufficiente sul Conto Blank prima di effettuare
un’operazione di pagamento o un prelievo con la Carta Blank.

La Carta Blank consente di:

e prelevare contanti da un bancomat;


https://www.blank.app/tarifs

e pagare gli acquisti di beni e servizi fisicamente o online (tramite un terminale di
pagamento elettronico).

La Carta Blank & associata al Conto Blank ed ¢ nominativa. E emessa da Blank e rimane di
proprieta di Okali.

Il Cliente si impegna a non prestare, cedere, modificare o alterare la Carta che Blank gli ha
assegnato.

Il Cliente, che sia titolare di una Carta Blank Bianca o di una Carta Blank Nera, puo:

e modificare i suoi massimali di prelievo e pagamento tra un minimo di 0 euro e i limiti
massimi riportati nelle condizioni tariffarie elencate nel DDS e disponibili qui:

https://www.blank.app/tariffe;

e attivare o disattivare temporaneamente alcune funzionalita: qualsiasi attivita della
Carta Blank, i pagamenti all’estero, i pagamenti online, i pagamenti contactless, i
prelievi da bancomat;

e bloccare definitivamente la Carta Blank e ordinarne una nuova dall’Applicazione
Blank.

La funzionalita «contactless» & attivata di default sulla Carta Blank. Tuttavia il Cliente
puo disattivare questa funzionalita collegata alla Carta Blank direttamente nell’ Applicazione
Blank. L’importo massimo unitario di ciascuna operazione in modalita «contactless» e
I’importo massimo complessivo dei pagamenti successivi in modalita «contactless» sono
limitati  agli  importi  indicati nelle condizioni tariffarie  disponibili  qui:
https://www.blank.app/tariffe.

Di conseguenza, al di l1a di questo importo massimo cumulativo, dovra essere effettuata dal
Cliente Blank un’operazione di pagamento con inserimento del codice PIN per continuare
ad utilizzarla in modalita «contactless» e ripristinare 1’importo massimo cumulativo
disponibile.

La Carta del Conto Blank ha una data di validita oltre la quale non funziona piu. Alla
scadenza, Blank invia al Cliente una nuova Carta Blank all’indirizzo postale che il Cliente ha
inserito nella propria area personale.

2.2 Codice PIN della Carta Blank

Il Cliente sceglie il codice PIN della Carta Blank al momento della creazione del Conto
Blank. Il Cliente deve scegliere un codice con un livello di sicurezza sufficiente. Solo il
Cliente ¢ autorizzato a conoscere il codice PIN della sua Carta Blank.

11 Cliente ¢ invitato a inserire questo codice evitando gli sguardi indiscreti.
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11 Cliente non deve mai:
e scrivere questo codice;
e comunicare questo codice; €

e comporre questo codice in un luogo diverso da un terminale di pagamento elettronico
o un bancomat che espone il logo Visa©.

In caso di tre inserimenti errati del codice PIN, la Carta Blank verra bloccata e il Cliente
dovra richiederne la sostituzione direttamente nell’Applicazione Blank, accedendo alle
impostazioni della propria Carta Blank.

Nel caso in cui il Cliente dimentichi il codice PIN, puo recuperarlo nell’ Applicazione Blank.
Anche se il codice PIN ¢ consultabile nell’applicazione, né Blank né Okali vi hanno
accesso.

Le operazioni di pagamento a distanza, siano esse effettuate via Internet e/o telefonicamente,
richiedono la comunicazione dei dati della Carta Blank: il numero della carta, la data di
scadenza e il codice di verifica (o codice CVC, riportato sul retro della Carta Blank).

In alcuni casi, durante I’operazione di pagamento a distanza, viene richiesto un codice di
sicurezza unico. In tal caso Blank invia al Cliente un codice unico tramite SMS al numero di
cellulare che il Cliente ha comunicato all’apertura del proprio Conto Blank, o qualsiasi altro
mezzo che consenta |’autenticazione rafforzata.

Con I’inserimento del codice PIN o I’inserimento/comunicazione dei dati della Carta Blank e,
qualora previsto, del codice unico o, per le operazioni di pagamento effettuate «contactless»,
I’accostamento della Carta Blank a un dispositivo che identifichi la presenza della tecnologia
detta «contactless», costituiscono il consenso del Cliente all’operazione di pagamento
presentata e le conferiscono carattere irrevocabile.

Articolo 3 Operazioni di pagamento

Un’operazione di pagamento ¢ un’operazione effettuata tra il Cliente e il beneficiario del
pagamento. Okali e Blank rimangono quindi al di fuori di qualsiasi controversia civile o
commerciale che possa insorgere tra il Cliente e il beneficiario e non possono in alcun modo
essere ritenuti responsabili.

Un’operazione di pagamento puo essere effettuata dal Cliente che impartisce direttamente un
ordine di pagamento (bonifico) o dal Cliente che impartisce un ordine di pagamento tramite il
beneficiario (pagamento con carta).

In caso di ordine di pagamento effettuato dal Cliente, quest’ultimo dovra indicare:

e [’importo in euro o in valuta estera;



e il cognome e nome del beneficiario;
e il codice identificativo del beneficiario.

Okali e Blank non potranno essere ritenute responsabili qualora le coordinate bancarie
comunicate per le richieste di bonifico siano errate o non aggiornate.

L’ordine di pagamento validamente impartito dal Cliente ¢ irrevocabile. Il Cliente non potra
dunque chiederne I’annullamento. Okali e Blank potranno comunque bloccare gli ordini di
pagamento in caso di sospetta frode o di violazione delle norme applicabili in materia di lotta
contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo (LRD-FT), come previsto
dall’articolo 1.6.

Gli ordini di pagamento dovranno preliminarmente raccogliere il consenso del Cliente, in
assenza, I’operazione o la serie di operazioni di pagamento ¢ ritenuta non autorizzata.

Il consenso puod essere ritirato fintanto che I’ordine di pagamento non ha acquisito un
carattere di irrevocabilita ai sensi del disposto degli articoli 133-7 e 133-8 del CMF.

Quando I’operazione di pagamento ¢ attivata dal beneficiario, il Cliente non puo revocare
I’ordine di pagamento dopo averlo trasmesso al beneficiario o espresso il suo consenso
all’esecuzione dell’operazione di pagamento al beneficiario.

Potra essere ritirato anche il consenso all’esecuzione di una serie di operazioni di pagamento,
e, di conseguenza, le operazioni successive saranno ritenute non autorizzate.

3.1 Sicurezza del conto e della Carta Blank

Il Cliente si impegna ad adottare tutte le misure ragionevoli per mantenere la sicurezza delle
credenziali di sicurezza personalizzate. Cio concerne qualsiasi dato personalizzato fornito da
Okali e Blank ai fini dell'autenticazione del Cliente.

Quando il Cliente viene a conoscenza della perdita, del furto, dell'appropriazione indebita o
di qualsiasi uso non autorizzato della sua Carta Blank o del Conto Blank, o dei dati ad essi
collegati, il Cliente puo bloccare la sua Carta Blank direttamente dall’ Applicazione Blank.

Inoltre il Cliente potra procedere al blocco, totale o parziale (o opposizione) della propria
Carta Blank, ovvero presentare opposizione, informando OKkali tramite Blank,
dall’Applicazione Blank o telefonando al numero +39 039 888 0060.

In caso di blocco della Carta Blank, Okali, tramite Blank, fornisce al Cliente, su sua richiesta
e per 18 (diciotto) mesi dal blocco o opposizione, gli elementi che consentono al Cliente di
provare che Blank abbia effettivamente bloccato o fatto opposizione alla Carta Blank.

A meno che non sia provata una negligenza grave o un’azione fraudolenta da parte del
Cliente, nel caso in cui quest’ultimo subisca un'operazione di pagamento non autorizzata a



seguito dello smarrimento o del furto della sua Carta Blank, potra beneficiare di un rimborso.
L’importo del rimborso dipendera dalla natura della transazione e dalle condizioni in
cui ¢ stata effettuata.

Blank puo procedere al rimborso integrale della transazione non autorizzata, in particolare nel
caso in cui il pagamento sia stato effettuato senza che sia stata richiesta 1’autenticazione forte
o 'utilizzo di dati di sicurezza personalizzati (es. pagamento contactless). Tuttavia, in altri
casi (ad esempio quando sono state applicate misure di autenticazione forte), dall’importo
rimborsato puo essere detratta una franchigia massima di 50 euro.

3.2 Garanzia dei fondi ricevuti

I fondi depositati sul conto di pagamento Blank sono al sicuro: i fondi del Cliente sono
affidati a Crédit Mutuel Arkéa in modo totalmente separato dalla tesoreria di Blank o di
Okali.

Pertanto, in caso di fallimento di Blank o di Okali, i fondi depositati sul Conto Blank saranno
integralmente restituiti al Cliente.

In caso di fallimento di Crédit Mutuel Arkéa, 1 fondi del Cliente sono garantiti come previsto
dal Fondo di Garanzia dei depositi e di risoluzione dello Stato francese che garantisce la
restituzione dei fondi fino a 100 000€.

3.3 Contestazione di un’operazione di pagamento

Non sono ammesse le contestazioni nei confronti di Blank per i prezzi o le prestazioni dei
beni o servizi acquistati dall’Utente. Solo le controversie relative alla mancata autorizzazione
o alla cattiva esecuzione delle Operazioni di Pagamento sono disciplinate dal presente
articolo 3.3.

Il Cliente, Blank e Okali concordano di utilizzare la deroga prevista dal secondo comma
dell'articolo L.133-24 del Codice monetario e finanziario come segue.

Qualsiasi transazione effettuata con la Carta Blank o tramite bonifico non autorizzato o
eseguito in modo errato, il Cliente ¢ tenuto a segnalarla senza indugio a Okali, tramite
Blank, entro un periodo massimo di 8 (otto) settimane dalla data di addebito.

Tale periodo ¢ di 8 (otto) settimane in caso di operazione di addebito diretto autorizzata e di
13 (tredici) mesi in caso di operazione di addebito diretto non autorizzata.

Il Cliente viene rimborsato immediatamente, e al piu tardi il primo giorno lavorativo
successivo al ricevimento della transazione contestata, dell’importo complessivo addebitato.
Tuttavia, conformemente alle disposizioni di legge, Blank non procedera al rimborso entro il



predetto termine qualora abbia fondati motivi di sospettare una frode da parte del Cliente o di
una sua negligenza. In questo caso Okali informa la Banque de France.

Pertanto I’importo in questione non verra rimborsato nel caso in cui il Cliente abbia agito in
modo fraudolento o abbia violato, intenzionalmente o per colpa grave, gli obblighi derivanti
dalle Condizioni del Conto di Pagamento.

3.4 Estratto conto dei movimenti

Un estratto conto dei movimenti riguardanti il Conto Blank del Cliente ¢ reso accessibile da
Blank tramite 1’applicazione e pud essere inviato al Cliente su richiesta. Solo questo
documento mensile prevarra tra le Parti. L’estratto conto deve dettagliare le transazioni
effettuate sul Conto Blank e includere le seguenti informazioni:

e [’importo delle transazioni,
e [’importo delle operazioni di pagamento con carta;
e [’importo delle spese; e

e il saldo del Conto di Pagamento.

Articolo 4 Condizioni tariffarie

Le condizioni tariffarie sono illustrate nel DDS e disponibili in qualsiasi momento su
https://www.it.blank.app/tariffe o sulla nostra brochure tariffaria, accessibile dalla pagina
prezzi del sito Blank.

I costi sono fatturati al Cliente mediante addebito sul suo Conto Blank. In assenza dei fondi
necessari per il prelievo dell'importo totale dovuto sul Conto Blank, Blank si riserva il diritto
di addebitare tale importo parzialmente («Commissioni Parziali») nei limiti del saldo
disponibile sul Conto di Pagamento Blank.

In questo caso verra emessa una ricevuta riepilogativa delle spese addebitate e del residuo
dovuto, accessibile nell’ Area Personale.

Tali Commissioni Parziali saranno prioritarie a qualsiasi Ordine di Pagamento che verra
effettuato sul Conto Blank.

In assenza di fondi sul Conto di Pagamento Principale o su uno dei Conti di Pagamento
Aggiuntivi al momento della loro data di esigibilita, le commissioni verranno addebitate una
volta che 1 fondi saranno disponibili e questo prima dell'esecuzione di qualsiasi Ordine di
pagamento sui Conti del Cliente.


https://www.blank.app/tarifs

Articolo 5 Evoluzione della situazione del
cliente

Qualora le informazioni che il Cliente ha comunicato all'apertura del Conto Blank subiscano
delle modifiche, il Cliente ¢ tenuto a modificarle quanto prima nella sua area personale ¢ a
fornire a Blank, su semplice richiesta, eventuali documenti giustificativi.

Qualora la normativa imponga a Blank di aggiornare o raccogliere ulteriori informazioni sulla
situazione personale del Cliente, il Cliente si impegna a fornire al piu presto, nella propria
area personale, ogni informazione o giustificativo richiesti da Blank.

Se il Cliente non rispetta tali impegni, Blank potra chiudere il suo Conto Blank senza
preavviso.

Infine, Blank ¢ tenuta a svolgere indagini sui propri clienti. In caso di comportamenti contrari
alle presenti CGU accertati, Blank si riserva il diritto di applicare una penale dell'importo di
150 euro sui fondi residui sul conto dell'Utente.

Articolo 6 Disponibilita dei servizi

I servizi offerti da Blank sono accessibili a distanza, via Internet, su un telefono tipo
smartphone.

Il Cliente ¢ il solo responsabile dell’utilizzo delle risorse informatiche e telematiche
necessarie per I’accesso all'Applicazione Blank.

Blank si adopera per garantire che I’ Applicazione Blank sia accessibile 7 giorni su 7, 24 ore
su 24.

Il Cliente dichiara espressamente di essere stato informato dei rischi tecnici che possono
interessare la rete Internet e causare rallentamenti o indisponibilita rendendo impossibile la
connessione. Blank non pud in nessun caso essere ritenuta responsabile delle eventuali
difficolta di accesso ai servizi dovute a disservizi della rete Internet.

Blank si riserva il diritto, senza preavviso né indennizzo, di sospendere temporaneamente
l'accesso all'Applicazione Blank al verificarsi di eventuali guasti o interventi di manutenzione
necessari al suo corretto funzionamento.

Blank si riserva il diritto di apportare all’Applicazione Blank qualsiasi modifica o
miglioramento che ritenga necessario.



Articolo 7 Conti inattivi

In conformita alla legge "Eckert" del 13 giugno 2014, in caso di inattivita di un Conto Blank,
il saldo disponibile del Conto Blank, a condizione che sia superiore a 0 euro, rimane a
disposizione del Cliente per un periodo di dieci (10) anni dall'ultima operazione o dall'ultima
manifestazione del Cliente o del suo rappresentante. In caso di decesso del Cliente, per un
conto inattivo questo periodo ¢ ridotto a tre (3) anni dalla data del decesso.

Sei (6) mesi prima della scadenza dei termini di cui sopra, Blank comunica al Cliente o ai
suoi aventi causa conosciuti, con qualsiasi mezzo a sua disposizione, il deposito del saldo del
conto inattivo presso la Caisse des Dépots et Consignations (CDC). Tale trasferimento
comportera la chiusura del Conto Blank del Cliente senza applicazione delle disposizioni
relative alla cessazione previste nelle presenti Condizioni Conto di Pagamento.

In assenza di reclamo da parte del Cliente o, se del caso, dei suoi aventi causa, le somme
depositate saranno acquisite dallo Stato francese al termine di un periodo di venti (20) anni
dalla data del loro deposito presso la CDC per un conto inattivo, quando il Cliente ¢ in vita.
Questo periodo ¢ esteso a ventisette (27) anni nel caso in cui il Cliente del conto inattivo sia
deceduto. Fino alla scadenza di uno di tali termini, le somme depositate presso la CDC sono
trattenute da quest'ultima per conto del Cliente o dei suoi aventi causa.

Per ottenere le somme depositate, il Cliente o gli aventi causa devono comunicare alla CDC
le informazioni che consentano loro di provare la loro identita e di determinare I'ammontare
delle somme loro spettanti.

Inoltre, nel caso in cui il conto di un Cliente sia considerato inattivo ai sensi della legge,
Okali ¢ tenuta a consultare il Répertoire national d’identification des personnes physiques
(RNIPP) e qualsiasi altro elenco equivalente, al fine di identificare il Cliente deceduto o una
societa cancellata di un conto di pagamento inattivo.

Articolo 8 Chiusura del Conto Blank

11 Conto Blank ¢ aperto a tempo indeterminato.

E possibile richiedere la chiusura del Conto Blank gratuitamente, in qualsiasi momento e
senza motivo. Tale richiesta deve essere effettuata via e-mail o tramite I’area personale
sull’Applicazione Blank e avra effetto dal giorno successivo alla fine del mese della richiesta.
Il Cliente sara informato degli effetti della chiusura, in particolare per quanto riguarda
I'eventuale saldo attivo del Conto Blank. Quest’ultimo potra essere restituito al Cliente alla
fine del mese in cui la chiusura del conto sara effettiva, tramite bonifico sul conto corrente
bancario che il Cliente avra comunicato a Blank.



In caso di chiusura su iniziativa di Okali per uso improprio del Conto Blank e/o sospetto di
attivita illecite, 1 fondi disponibili sul Conto Blank verranno restituiti in base alle istruzioni di
Okali e quindi potranno essere rinviati ai conti di provenienza dei fondi percepiti dal Cliente.

Pertanto, in qualsiasi momento, e salvo gravi comportamenti da parte del Cliente, Okali e
Blank possono recedere dal presente Contratto inviando alla attenzione del Cliente, con un
preavviso di 2 (due) mesi , una lettera o un e-mail all'indirizzo che il Cliente avra inserito
nella sua area personale.

Un eventuale rifiuto da parte del Cliente nel rispettare le procedure descritte nell'articolo 1.6
delle presenti CGU relative ai controlli e alle richieste effettuate nell'ambito degli obblighi
della lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo a cui Blank e
Okali sono soggetti, verra considerato un comportamento grave. Pertanto I'obbligo di
rispettare un preavviso da parte di Blank non ¢ applicabile nel caso in cui quest’ultimo
sospetti che il Cliente o una terza parte utilizzi il conto in modo fuorviante o fraudolento, o
che sia impegnato in un'attivita illegale. In questo caso Blank ha il diritto di procedere
immediatamente con la chiusura del Conto Blank.

Il Cliente avra un mese per recuperare i suoi fondi. L'eventuale saldo restante sul Conto

Blank verra restituito al Cliente alla fine del preavviso di 1 mese o secondo le istruzioni di
Okali.

Il decesso o la sopravvenuta incapacita con conseguente messa sotto tutela o curatela di un
Cliente comportera la chiusura del Conto Blank. Blank chiudera il Conto Blank del Cliente
non appena le informazioni le saranno state comunicate. Blank liquidera l'eventuale saldo
attivo sul Conto Blank alla persona avente diritto a riceverlo. In ogni caso il Conto Blank
verra definitivamente chiuso.

Articolo 9 Segreto professionale

Le operazioni e i dati personali sono protetti dal segreto professionale al quale sono tenuti
sia Okali che Blank, in qualita di agente nei servizi di pagamento.

Tuttavia, per adempiere agli obblighi legali e regolamentari, Okali e Blank sono tenuti a
comunicare le informazioni alle autorita finanziarie, giudiziarie o amministrative legalmente
autorizzate (agenzie statali o enti pubblici). Pertanto, ad esempio, alcune informazioni devono
essere trasmesse alle autorita fiscali o alle autorita di vigilanza.

Inoltre il Cliente autorizza espressamente Okali e Blank a condividere i dati che lo riguardano
e 1 loro aggiornamenti con le seguenti terze parti:

e i beneficiari di trasferimenti di denaro e il loro prestatore di servizi di pagamento ai
fini della lotta contro il riciclaggio di denaro e il finanziamento del terrorismo e nel
rispetto della normativa in materia di embarghi e sanzioni internazionali,



e i subfornitori di Okali e Blank, e in particolare quelli che partecipano alla gestione del
Conto Blank e all'offerta di prodotti bancari, finanziari e/o assicurativi, per le
esclusive esigenze delle operazioni oggetto della fornitura;

e difendere o rispondere a una causa, azione o procedimento;

e i prestatori di servizi di pagamento di terze parti allo scopo di fornire un servizio di
disposizione di ordine di pagamento o informazioni sul conto nel caso in cui il Cliente
abbia acconsentito al trasferimento dei suoi dati a questa terza parte;

e qualsiasi professione regolamentata, quali avvocati, notai e revisori dei conti, quando
necessario in determinate circostanze (contenzioso, revisione, ecc.) nei limiti di
quanto necessario per la gestione della controversia.

Articolo 10 Forza maggiore

Blank non pud essere ritenuta responsabile, o considerata inadempiente nei confronti delle
presenti CGU, quando la causa dell'inadempimento ¢ legata a un caso di forza maggiore
come definito dalla giurisprudenza dei tribunali francesi, in particolare per quanto riguarda i
seguenti eventi: stato di guerra civile o militare, ostilita, sommosse, boicottaggio, sciopero
nazionale, mobilitazione generale, sciopero o conflitto sociale, terremoto.

Articolo 11 Proprieta intellettuale

Il Sito e I’Applicazione Blank, ivi inclusi tutti 1  contenuti disponibili sul Sito e
sull’ Applicazione Blank, tra cui a titolo esemplificativo e non esaustivo le pagine, i dati, i
testi, gli articoli, 1 titoli, le illustrazioni, le foto, il nome, il logo, il marchio di Blank ed ogni
elemento costitutivo del Sito e dell’Applicazione Blank, (congiuntamente, i “Contenuti’)
sono di proprieta esclusiva di Blank, o comunque nella sua legittima disponibilita.

Connettendosi al Sito e/o all’Applicazione Blank, il Cliente accede a un contenuto protetto
dalla legge, in particolare dalle disposizioni della normativa a tutela dei diritti di proprieta
industriale e intellettuale e del diritto d’autore (ivi inclusi 1 diritti connessi) e del diritto sulle
banche dati.

L’utilizzo del, e la navigazione sul, Sito e I’ Applicazione Blank non conferiscono all’Utente
alcun diritto di proprieta e/o di sfruttamento economico sul Sito, sull’ Applicazione Blank e
sui relativi Contenuti. Il Cliente garantisce di utilizzare il Sito e I’Applicazione Blank
esclusivamente nell’ambito della prestazione dei servizi di cui alle presenti CGU Conto di
pagamento e per fini personali, nel pieno rispetto dei limiti stabiliti dalla legge e dalle
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presenti CGU Conto di pagamento, impegnandosi a non utilizzare il Sito, 1’Applicazione
Blank e i Contenuti per finalita diverse da quanto sopra e in particolare ad astenersi dal
compiere qualsiasi operazione di sfruttamento commerciale e/o economico dei Contenuti, in
qualsiasi forma e modo.

In generale, e senza che questo elenco possa essere considerato esaustivo, I’Utente si
impegna a:

e non copiare né riprodurre i Contenuti, tramite la moltiplicazione in copie diretta o
indiretta, temporanea o permanente, totale o parziale, in qualunque modo o forma;

e non distribuire tramite la messa in commercio o in circolazione, o comunque a
disposizione del pubblico, i Contenuti con qualsiasi mezzo ed a qualsiasi titolo;

e non riassumere, alterare, modificare, trasformare, spostare, rimuovere, sostituire o
ridiffondere, senza previa autorizzazione scritta di Blank, 1 Contenuti;

e non scaricare i Contenuti dal Sito e dall’Applicazione Blank, né caricare ulteriori
contenuti sul Sito e sull’Applicazione Blank, né cancellare i Contenuti presenti sul
Sito e sull’Applicazione Blank

e non estrarre o frazionare parti o sezioni del Sito e dell’Applicazione Blank e/o
riutilizzare, anche a fini privati, senza previa autorizzazione scritta di Blank, le
medesime parti incorporandole in altri siti di terze parti;

e non riutilizzare una parte considerevole o non considerevole del contenuto delle
banche dati e degli archivi costituiti dal Sito e dall’ Applicazione Blank;

e mettere a disposizione sistemi di controllo adeguati in base alle evoluzioni tecniche
per evitare qualsiasi “pirateria” delle informazioni presenti sul Sito e
sull’Applicazione Blank e in particolare per evitare 1’uso illecito o contrario alle
presenti Condizioni Generali d’Uso di qualsiasi informazione in qualsiasi modo e in
qualsiasi forma;

e informare Blank non appena si viene a conoscenza di una “violazione” e in particolare
di qualsiasi wuso illecito o non contrattuale delle informazioni presenti
sull’ Applicazione Blank, indipendentemente dal mezzo di diffusione utilizzato.

La violazione di queste disposizioni imperative sottopone 1’autore della violazione, e gli
eventuali responsabili, alle sanzioni penali, civili e amministrative previste dalla legge
italiana. Blank si riserva inoltre il diritto di intraprendere qualsiasi azione legale a tutela dei
propri diritti ed interessi nei confronti dell’Utente colpevole di usi scorretti e contrari alla
legge e/o alle presenti CGU Conto di Pagamento..

Qualsiasi altro utilizzo ¢ subordinato alla previa autorizzazione espressa di Blank.



Articolo 12 Protezione dei dati personali

Il Cliente ¢ invitato a consultare la Politica sulla Protezione dei Dati personali di Blank,
accessibile sul sito web e sull'Applicazione di Blank, nonché quella di Okali disponibile al
seguente link https://it.blank.app/documenti-legali/politica-protezione-dei-dati-personali.

Articolo 13 Cooperazione fiscale

A Blank e Okali potrebbe essere richiesto di comunicare alcuni Dati personali del Cliente
all'Amministrazione fiscale.

Al fine di adempiere agli obblighi di dichiarazione fiscale nell’ambito dell’EAI, il Cliente ¢
tenuto a dichiarare la/e sua/e residenza/e fiscale/i sull’Applicazione Blank. Qualsiasi
dichiarazione incompleta o errata relativa alla residenza fiscale (ad esempio I'omissione del
Codice Fiscale) deve, quanto prima e al massimo entro 10 giorni, essere rettificata dal
Cliente. In caso di inadempienza il Conto Blank verra automaticamente chiuso.

Articolo 14 Firma elettronica ed efficacia
probatoria

L’accettazione e il perfezionamento delle presenti CGU Conto di Pagamento avverranno a
distanza, online attraverso il Sito e 1’Applicazione Blank, tramite apposizione di una firma
elettronica avanzata.

La data di conclusione delle presenti CGU Conto di Pagamento corrisponde alla data in cui il
richiedente perfeziona il processo di firma elettronica indicato sul Sito e sull’Applicazione
Blank.

Il Cliente riconosce alle presenti CGU Conto di Pagamento, stipulate elettronicamente e
stabilite su un supporto durevole, la stessa efficacia probatoria delle CGU Conto di
Pagamento su supporto cartaceo.

Articolo 15 Cessione — Trasferimento del
Contratto



Blank avra la possibilita di trasferire in tutto o in parte i diritti e gli obblighi ad essa derivanti
dal presente contratto a qualsiasi controllata o filiale da costituire, anche a seguito in
particolare di fusione, scissione, apporto parziale di attivita o trasferimento totale o parziale
del suo avviamento.

E espressamente convenuto tra le Parti che qualsiasi modifica della struttura patrimoniale di
Blank, ivi compreso un cambio di controllo, non avra alcun effetto sull’esecuzione del
presente Contratto.

Il Cliente non ¢ autorizzato a cedere, in tutto o in parte e in alcun modo, le obbligazioni
derivanti dal presente Contratto.

Articolo 16 Modifica delle CGU

Il Cliente ¢ invitato a consultare regolarmente I'ultima versione delle CGU Conto di
Pagamento, accessibili dall’applicazione Blank.

Okali e Blank si riservano il diritto di modificare le CGU del Conto di pagamento in qualsiasi
momento.

In caso di progetto di modifica, Okali e Blank informeranno il Cliente inviando un’e-mail alla
sua attenzione e contenente il link verso le nuove CGU Conto di pagamento € un messaggio
visualizzato nell’applicazione Blank con un preavviso di 60 giorni prima della data prevista
per I’entrata in vigore della modifica.

Il Cliente ¢ espressamente informato che qualora non abbia informato Okali, tramite Blank,
della mancata accettazione delle modifiche o integrazioni proposte entro la data di entrata in
vigore, si riterra che le abbia accettate. In questo caso il Cliente ha il diritto di recedere
gratuitamente le CGU del Conto di pagamento, prima della data di entrata in vigore proposta
nell'emendamento.

Tuttavia, qualsiasi modifica in tutto o in parte delle CGV Conto di Pagamento dovuta alla
modifica delle disposizioni legislative o regolamentari sara applicabile, senza preavviso, dalla
sua data di entrata in vigore.

Articolo 17 - Reclamo e mediazione

Qualora il Cliente incontri delle difficolta o non sia soddisfatto dei servizi offerti da Blank,
puo:

e prima di tutto contattare il Servizio Clienti Blank al tel:+39 039 888 0060, via e-mail
all’indirizzo servizio.clienti@blank.app o direttamente sull’ Applicazione Blank;



e in secondo luogo inviare un reclamo utilizzando il modulo disponibile su questo link;

e infine contattare il Mediatore Okali al seguente indirizzo: Monsieur le Médiateur de
I'Association des Sociétés Financiéres, 75854 Paris Cedex 17.

Inoltre, se il Cliente ¢ una microimpresa avente la residenza in Italia, potra presentare un
esposto alla Banca d’Italia al seguente indirizzo web:
https://servizionline.bancaditalia.it/esposto; e promuovere ricorsi all’Arbitro Bancario
Finanziario chiamando il numero 0039 800 196 969 o andando sul sito:
https://www.arbitrobancariofinanziario.it. L’ Arbitro Bancario Finanziario mettera il Cliente in
collegamento con il sistema equivalente del paese in cui Okali e Blank operano. In caso di
violazioni delle disposizioni previste dal diritto italiano in materia di servizi di pagamento,
Okali e Blank potranno incorrere in sanzioni amministrative.

Articolo 18 Controversie e legislazione
applicabile

Le presenti CGU Piattaforma di Gestione sono stabilite in lingua italiana e tutte le questioni
correlate vi sono regolate e devono essere interpretate in conformita con la legge francese.

Salvo disposizione imperativa contraria, qualsiasi controversia relativa all’interpretazione,
alla validita e/o all’esecuzione delle presenti, non risolta in via bonaria entro 15 giorni dalla
spedizione di una lettera raccomandata con avviso di ricevimento, sara sottoposta alla
giurisdizione esclusiva dei tribunali francesi, comprese le procedure volte ad ottenere
provvedimenti di urgenza o conservativi, in via sommaria o su richiesta.

Qualsiasi controversia relativa all'interpretazione, alla validita e/o all'esecuzione delle
presenti dovra essere oggetto di un tentativo di conciliazione preventiva tra il Cliente e Blank.

Articolo 19 Comunicazioni alla clientela

In qualsiasi momento del presente Contratto, il cliente pud ottenere da Okali copia del
Contratto e del DDS aggiornato con le condizioni economiche in vigore.

Per ogni operazione di pagamento eseguita, rientrante o meno nel Contratto, Okali consegna
tempestivamente al pagatore e al beneficiario una ricevuta contenente le informazioni
necessarie. In alternativa alla ricevuta, Okali pud fornire una informativa periodica al
pagatore e al beneficiario almeno una volta al mese, su supporto cartaceo o altro supporto
durevole.

Le comunicazioni che precedono sono inviate da Okali al cliente via e-mail.



