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over Redesigning Psychiatry
Redesigning Psychiatry is een project waarin 
ontwerpers en filosofen samen met een aantal 
innovatieve organisaties een gewenst toekomstbeeld 
voor de geestelijke gezondheidszorg voor 2030 
ontwikkelen en in gezamenlijkheid de eerste stappen 
daar naartoe willen zetten. 
De zorg staat voor economische en demografische 
uitdagingen, terwijl tegelijkertijd de onderliggende 
paradigma’s betreffende diagnosestelling en 
behandeling ter discussie worden gesteld. Dit biedt 
de kans om de zorg rondom psychisch welzijn 
fundamenteel te herzien. Voor velen is het echter 
lastig om voorbij de huidige kenmerken en grenzen 
van het systeem te denken. Dit is nu juist de kracht van 
de ontwerper. Door te anticiperen op de toekomst, in 
plaats van te focussen op de problemen van vandaag, 
kunnen zij laten zien hoe het anders kan.

de veerkracht veldgids
Deze veerkracht veldgids is speciaal gemaakt voor 
veranderaars. Voor beleidsmakers, zorgverleners, 
ontwerpers, ervaringswerkers, zorggebruikers en ieder 
ander die bij wil dragen aan het psychisch welzijn van 
de volgende generaties.  
De gids is gebaseerd op het Redesigning Psychiatry 
gedachtegoed en is bedoeld om mensen te inspireren 
om morgen al met een andere bril naar psychisch 
welzijn en de psychiatrie als vakgebied te kijken. 
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een andere kijk op psychisch welzijn
Deze veerkracht veldgids dient als inspiratiebron 
om psychische problemen op een andere manier te 
benaderen. Het is een hulpmiddel om mensen als 
onderdeel van een groter systeem te beschouwen 
en psychische problemen te benaderen als 
interactieproblemen van mensen met zichzelf, met 
elkaar en met de wereld om hen heen.

veerkrachtige systemen 
Om recht te kunnen doen aan de verwevenheid 
tussen mensen en omgeving, willen we de nieuwe 
sector vormgeven vanuit een visie die is gebaseerd op 
ecologische principes. De ecologie biedt universele 
mechanismen die ons helpen deze verwevenheid 
met de omgeving en het dynamische karakter van 
psychische problemen beter te begrijpen.
Vanuit een ecologische visie is ‘gezondheid’ het 
vermogen om stabiel te blijven functioneren onder 
veranderende omstandigheden. 
Veerkracht in een ecosysteem wordt gedefinieerd als 
maat voor de snelheid waarmee een systeem zich 
aanpast aan veranderende omstandigheden. Een 
systeem met hoge veerkracht herstelt zich snel, een 
systeem met lage veerkracht herstelt zich traag.
Deze gids illustreert wat we kunnen leren over de 
veerkracht van (sociale) ecosystemen vanuit bestaande 
kennis van (sociale)ecologie en systeem theorieën.
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veerkracht vermogens
Veerkracht is een kwaliteit van een systeem, niet 
van een individu. Veerkracht draait om het vermogen 
tot persistentie, adaptatie en transformatie, zodat 
een systeem in balans blijft bij veranderende 
omstandigheden. De veldgids beschrijft deze drie 
vermogens die ecosystemen veerkrachtig maken en 
geeft bij ieder van deze vermogens vier voorbeelden 
van principes die dat vermogen in ecosystemen kunnen 
versterken. 

veerkracht niveaus
Daarnaast spelen er op verschillende niveaus factoren 
mee die invloed hebben op de veerkracht van het 
ecosysteem. We onderscheiden in de veldgids vier 
verschillende invalshoeken waarop we naar veerkracht 
kijken: individueel, dynamiek, relationeel en omgeving. 
Voor ieder niveau zijn weer vier principes omschreven 
die van invloed zijn op de veerkracht van een systeem.

28 veerkracht principes
De in totaal 28 principes bieden inspiratie om negatieve 
interactiepatronen binnen systemen te doorbreken, 
om gewenste patronen te versterken en om systemen 
weerbaar(der) te maken voor toekomstige tegenslagen.
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veerkracht 
principes

28

persistentie adaptatie

transformatie

individueel dynamiek

relationeel omgeving
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Persistentie is de mate waarin een systeem 
reactieve en absorberende maatregelen kan 
treffen om om te gaan met confronterende 
tegenslagen, gebruik makend van wat er op dat 
moment voorhanden is. Het vermogen om terug 
te keren naar het niveau van welzijn van voor de 
tegenslag. Dit vermogen is essentieel om niet 
in te storten of uit het veld geslagen te raken bij 
onvoorziene tegenslag. 

PRINCIPES

1. REDUNDANTIE
2. FITHEID
3. HULPBRONNEN
4. STRESSRESPONS

persistentie

het vermogen om met 
tegenslagen om te gaan 
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redundantie

01

Systemen met meer onderdelen zijn over het 
algemeen veerkrachtiger dan systemen met 
weinig onderdelen. Deze redundantie vormt een 
verzekering bij tegenslag. Wanneer één deel 
kwetsbaar is, heeft het systeem genoeg energie 
om te compenseren. Door niet te afhankelijk te 
worden van één van de onderdelen ontstaat er 
een veerkrachtiger systeem.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Besteed aandacht aan het herstellen of vergroten van 
redundantie van systemen, door bijvoorbeeld één of 
meerdere onderdelen van een systeem te (re)activeren, 
(tijdelijk) te vervangen of te versterken. Onderzoek waar 
het systeem het meest onder druk staat en probeer daar 
wat speling in te bouwen, zodat bij tegenslag het systeem 
een buffer heeft om op terug te vallen.
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fitheid

02

Het kunnen incasseren is eenvoudiger als de 
conditie van een systeem op peil is. Daarbij 
kan ook het leren incasseren en het verhogen 
van de tolerantie tegen druk en stress getraind 
worden. Omgaan met deze stressoren hoeft 
niet defensief te zijn maar kan ook veerkrachtig 
meebuigen betekenen. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Normaliseer het op peil houden van sociale, mentale en 
fysieke conditie van mensen binnen en buiten de zorg. 
Vergroot daarnaast de tolerantie tegen druk en 
stress door te leren incasseren en om te gaan met 
teleurstellingen. Besteed daarbij ook net zo goed 
aandacht aan de fysieke conditie van mensen. 
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hulpbronnen

03

Bij tegenslag kan een systeem persoonlijke 
of omgevingsbronnen inzetten om zich te 
beschermen. Het gaat hier om de vaardigheid 
om deze bronnen op te bouwen, te herkennen 
en zich te verbinden aan persoonlijke en 
omgevingsbronnen van steun, kennis, kapitaal, 
groei en betekenisverlening. De kwaliteit van 
relaties is daarbij essentieel. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Bij hulpbronnen gaat het in de eerste plaats om anderen. 
Leer mensen beschermingsmechanismen op te bouwen 
en te activeren. Bekijk bij tegenslag welke bronnen er 
kunnen worden ingeschakeld en waar er moet worden 
aangevuld. Begeleid mensen en systemen in het nemen 
van kleine stappen naar een verstevigd netwerk en biedt 
concrete tools en tips om dit zelf op te kunnen pakken.
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stressrespons

04

Stress is essentieel voor ontwikkeling en 
zorgt ervoor dat je je aan kunt  passen aan een 
veranderende omgeving. De stressrespons is het 
mechanisme van een systeem om na stressvolle 
situaties terug te keren naar lager arousal 
niveau. Extreme stress en chronische stress 
kunnen het systeem echter uit balans halen.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
In een vloeibare wereld is het ontladen van stress een 
belangrijk vermogen. Stress speelt bovendien in veel 
ontregelingen een rol. Ondersteun het vinden van 
een goede balans tussen stress en ontspanning door 
bijvoorbeeld zelfregulatie, beweging en sociale steun te 
stimuleren. Leer mensen en systemen bewust te worden 
waar ze van ontspannen en waarbij ze juist veel stress 
ervaren. Ondersteun of faciliteert de zoektocht van 
systemen om ontspanning in te bouwen als tegenhanger 
van stressvolle activiteiten en situaties.
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Adaptatie is het vermogen van een systeem om te 
leren, om kennis en ervaring te combineren, om 
haar responsen ten aanzien van veranderende 
externe factoren en interne processen aan te 
passen en te blijven ontwikkelen binnen het 
huidige equilibrium. Dit vermogen is essentieel in 
een veranderende context. 

PRINCIPES

5. HOMEOSTASE
6. TERUGKOPPELING
7. LEREND VERMOGEN
8. FLEXIBILITEIT

adaptatie

het vermogen tot aanpassen en 
leren van eerdere ervaringen
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homeostase

05

Homeostase is het vermogen om in evenwicht te 
blijven ondanks veranderingen in de omgeving.  
Een systeem in beweging heeft in principe de 
neiging weer een evenwicht te zoeken. 
Er zitten heel veel homeostatische krachten 
in ons en in de ecosystemen waarin we 
ons bevinden die ons terugduwen naar een 
evenwicht. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Veel mensen en systemen herstellen na verloop van tijd 
vanzelf van psychische klachten en problemen, of vinden 
een manier om hier mee om te gaan. Soms is het beter 
om systemen met lichte ondersteuning een tijdje hun 
gang te laten gaan in plaats van direct in te grijpen. 
Het doel is niet altijd in de eerste plaats om een systeem 
er zo snel mogelijk weer bovenop te helpen maar juist om 
de tijd en de ruimte te bieden de ontregelingen bewust te 
doorleven en ervan te leren. Het vinden van een nieuw 
evenwicht of een plek geven aan een kwetsbaarheid in 
het leven kost gewoon tijd. 
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terugkoppeling

06

Terugkoppeling (feedback) is de eigenschap van 
systemen om tegenkrachten op te wekken die 
een extern bepaalde verandering tenietdoen. 
Balancerende feedback zorgt ervoor dat een 
systeem in evenwicht blijft. Versterkende 
feedback (positief of negatief) kan het systeem 
uit evenwicht brengen.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Mensen gebruiken verhalen om grip te krijgen op het 
leven, op de gebeurtenissen en emoties die daarmee 
gepaard gaan. Verhalen helpen systemen te reflecteren 
en bij te sturen.
Ontwerp laagdrempelige interventies en omgevingen 
waarin mensen hun verhalen kwijt kunnen, zich 
kunnen spiegelen en kunnen reflecteren op hun leven 
en relaties. Een zekere mate van anonimiteit kan de 
drempel om open te zijn verlagen.  
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lerend vermogen

07

De vaardigheden van een systeem moeten in 
balans blijven met de eisen van de omgeving. 
Hiervoor is lerend vermogen nodig. De 
onderdelen moeten dus blijven leren om 
met veranderingen mee te bewegen en niet 
rigide te worden. Maar ook het leren van een 
herstelproces is essentieel om een volgende 
crisis beter door te komen.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Prikkel de nieuwsgierigheid en verwondering van 
mensen naar hun eigen fysiek, psychisch en sociaal 
functioneren in interactie met hun omgeving. 
Normaliseer op basis hiervan het leren over 
interactievaardigheden en zelfzorg, op plekken zowel 
binnen als buiten de zorg. Ga niet uit van passieve 
mensen en systemen, maar van het idee dat er altijd 
talenten en vermogens zijn die je kunt ontwikkelen, 
ongeacht de situatie.
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flexibiliteit

08

Flexibiliteit is het vermogen van een systeem 
om zich aan te passen aan de omstandigheden 
en wendbaar te blijven. Daarbij gaat het 
bijvoorbeeld om het flexibel omgaan met 
onverwachtse wendingen en omgaan met 
teleurstellingen en frustraties. Door chronische 
stress kan de flexibiliteit van een systeem onder 
druk komen te staan. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Flexibiliteit is trainbaar. Echter als een systeem eenmaal 
vast zit is het niet eenvoudig flexibiliteit te tonen zonder 
te breken. Zorg er daarom voor dat systemen leren 
om flexibel te zijn wanneer ze hier toe in staat zijn. 
Bijvoorbeeld door verstoringen binnen systemen in 
een vroeg stadium aan te pakken, kunnen relaties juist 
hechter en sterker worden. 
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Transformatie draait om de mate waarin een 
systeem nieuwe structuren kan realiseren die het 
welzijn vergroten en tevens zichzelf robuuster 
maken voor toekomstige tegenslag. Het is gericht 
op radicale verandering waarbij het niet gaat om 
beschermen van het huidige equilibrium, maar 
het transformeren naar een nieuw equilibrium. Dit 
vermogen is essentieel om uit crisissituaties te 
herrijzen.

PRINCIPES

9.   ANTICIPATIE 
10. PROBEERRUIMTE
11. DIVERSITEIT
12. KANTELPUNTEN

transformatie

het vermogen tot 
verandering 
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anticipatie

09

Anticipatie gaat over het meenemen van 
geleerde lessen om het eigen welzijn te 
vergroten en beter om te gaan met mogelijke 
nieuwe tegenslagen. Hiervoor moet je je 
een voorstelling van de toekomst kunnen 
maken en richting kunnen herkennen. Deze 
‘toekomstgeletterdheid’ is iets wat systemen 
kunnen ontwikkelen.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Ondersteun en begeleid mensen en systemen om 
(samen) aan een gedeelde visie voor de toekomst te 
bouwen. Drie vormen van anticipatie spelen daarbij een 
belangrijke rol: risico vermijden, plannen en betekenis 
geven aan onverwachte veranderingen. 
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probeerruimte

10

Veerkracht ontwikkel je door vallen en opstaan. 
Niemand kan gedrag veranderen, als er niet 
eerst een voorstelling wordt gemaakt van wat 
het nieuwe gedrag inhoudt en oplevert. Dat kun 
je alleen ontdekken door te proberen en ruimte 
te ervaren om richtingen te verkennen. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Mensen hebben vaak het gevoel dat ze maar één kans 
hebben, dat het in één keer raak moet zijn en wanneer 
dit niet het geval is nemen/krijgen ze vaak ook niet de 
ruimte om verder te zoeken. Laat mensen en systemen 
vrij om zelf verschillende routes te verkennen, hun 
horizon te verbreden en keuzes te maken die goed 
voelen. Biedt de experimenteerruimte en maak deze 
ervaarbaar. Dat haalt de druk af van het proberen, het 
hoeft niet in één keer raak te zijn.
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diversiteit

11

Om tot nieuwe perspectieven te komen is het 
van belang dat er niet alleen contact is met 
soortgenoten. Diversiteit zorgt ervoor dat er 
niet vanzelfsprekende relaties tussen mensen 
en omgevingen en nieuwe dwarsverbanden 
ontstaan die ontwikkeling stimuleren. Dit 
biedt inspiratie en nieuw perspectief die 
transformatie kan stimuleren. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Ontwikkel omgevingen en situaties waarin een 
diversiteit aan mensen elkaar kunnen ontmoeten 
in nieuwe verbanden. Bijvoorbeeld door mensen 
te verbinden op basis van interesses, kwaliteiten, 
ambities en behoeftes. Diversiteit zorgt er niet alleen 
voor dat mensen zich kunnen ontwikkelen maar 
maakt mensen ook minder kwetsbaar. Hoe meer 
verschillende verbindingen mensen aangaan, hoe rijker 
de invalshoeken waaruit ze steun kunnen vinden bij 
anderen wanneer dat nodig is.  
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kantelpunten

12

Het tempo waarmee systemen bij tegenslag 
terugkeren naar een evenwicht, is een maat voor 
de hoeveelheid veerkracht. Gaat dit snel, dan 
is een systeem vitaal. Gaat het herstel traag, 
dan kan het systeem in de buurt komen van een 
kantelpunt waarbij een systeem transformeert 
naar een nieuw (positief of negatief) evenwicht.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Leer mensen en systemen zich bewust te worden van 
deze hersteltijd. Bij een duwtje is het niet erg om even 
een slecht humeur te hebben maar wanneer dit lang 
aanhoudt of als het een flinke dip teweegbrengt kan dat 
een signaal zijn dat een kantelpunt nadert. Dit kan een 
moment zijn om de veerkracht van het systeem aan te 
sterken.
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De complexe samenhang tussen mens en 
omgeving maakt dat psychische ontregelingen  
ontstaan uit de interactie tussen een specifieke 
context en een individu. Dit zorgt ervoor dat er 
universele patronen kunnen zijn, maar dat die 
altijd op een persoonlijk niveau geanalyseerd 
moeten worden. 

PRINCIPES

13. VARIATIE
14. PATRONEN
15. VERHALEN
16. LEVENSLOOP

individueel

kijken vanuit
uniciteit
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variatie

13

Ieder mens ontwikkelt zich op zijn eigen unieke 
manier en in een eigen tempo. Dat is al zo vanaf 
de geboorte. Zo blijkt dat alle kinderen een 
geheel eigen strategie ontwikkelen om te leren 
lopen. Oftewel: er zijn meerdere manieren om 
iets te bereiken. Net zoals er geen gemiddeld 
verloop van ontwikkeling is, is er dus ook geen 
gemiddeld verloop van een ontregeling.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Zorg ervoor dat mensen niet worden opgesloten in of 
belemmerd door hun beperkingen en eigenaardigheden, 
maar dat er ruimte is om eigen manieren te ontwikkelen 
en te verbinden met anderen. Haal in ieder systeem ook 
de talenten en krachten naar boven, door verschillende 
wegen aan te bieden om naar een doel toe te werken. 
Wat voor het ene systeem goed werkt, kan voor het 
andere systeem juist een averechts effect hebben.   
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patronen

14

Er zijn allerlei patronen waarmee mensen met 
zichzelf, met anderen en met de omgeving 
interacteren. Zo kan gedrag of emotie 
bijvoorbeeld samenhangen met een bepaalde 
situatie of context. Deze interactiepatronen 
zijn niet altijd eenvoudig te herkennen. Als je 
in een grote verandering zit, zie je de patronen 
bovendien minder goed.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Geef mensen de tools in handen om interactiepatronen 
met zichzelf en anderen bloot te leggen en te herkennen 
zodat er inzicht ontstaat in de relaties tussen emoties, 
gedrag en context. Geef mensen en systemen bovendien 
handelingsperspectief om patronen bij te sturen of te 
beïnvloeden.
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verhalen

15

Veerkracht groeit naar de mate waarin 
mensen in staat zijn om intense en emotionele 
ervaringen te verankeren in een samenhangend 
en aansprekend levensverhaal. Met het 
vertellen van jouw verhaal maar ook door te 
luisteren naar dat van anderen,  daagt het besef 
dat men deel uitmaakt van een samenleving 
waarin iedereen uiteindelijk van elkaar 
afhankelijk is.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Ondersteun het ontwikkelen, delen en spiegelen aan 
levensverhalen. Deze verhalen helpen bij het grip krijgen 
op het leven en de wereld om ons heen. Bovendien 
helpen verhalen ons bij het ontwikkelen van identiteit en 
zingeving. Aandacht voor verhalen van individuen in een 
samenleving schept een levenssfeer waarin mensen zich 
gehoord voelen en draagt bij aan sociale cohesie.
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levensloop

16

De transities die in een levensloop plaatsvinden, 
zoals de adolescentie of de geboorte van een 
kind, kunnen vragen om meer veerkracht omdat 
er relatief veel verandering is in een korte 
periode. Er zijn dan veel fluctuaties binnen of 
buiten het systeem waardoor hogere druk op 
veerkracht van het systeem ligt. Er is namelijk 
een natuurlijke weerstand tegen verandering. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Bied universele hulp en support rondom transities zoals 
geboorte, de adolescentie en migratie. Heb oog voor 
het wegvallen van beschermende factoren, zoals het 
ontbreken van dagelijkse steun en structuur van ouders 
bij een jongere die op zichzelf gaat wonen. Beaam dat een 
transitie periode heftig kan zijn en maak ondersteuning 
beschikbaar en dichtbij wanneer dat nodig is. 
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Veerkracht is geen statisch begrip maar 
fluctueert met de tijd. Systemen en condities zijn 
voortdurend in beweging en spelen continu op 
elkaar in. Deze interacties en het verloop in de tijd 
moeten meegenomen worden bij het stimuleren 
en ontwikkelen van veerkrachtige systemen.

PRINCIPES

17. COMPLEXITEIT 
18. MOMENTANE CONTEXT
19. GENESTELDE NIVEAUS
20. NETWERKMODEL

dynamiek

kijken vanuit
dynamiek
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complexiteit

17

In complexe systemen spelen verschillende 
processen zich gelijktijdig op verschillende 
schaalniveaus af. Om het probleem te verkennen 
moeten deze verschillende perspectieven in 
kaart worden gebracht en zal geaccepteerd 
moeten worden dat er altijd een deel onbekend 
en onvoorspelbaar zal zijn. Bovendien kunnen er 
altijd elementen van toeval meespelen.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Omdat er zoveel variabelen zijn die meespelen in 
herstel en verstel, moet er met bescheidenheid 
voorspellingen gedaan worden over de toekomst. De 
inherente complexiteit van ontregelingen vraagt zowel 
om rationele denkrichtingen als ruimte voor creatief 
en associatief denken om tot inventieve oplossingen te 
komen. Het is vooraf soms moeilijk te voorspellen welke 
vorm van zorg en ondersteuning het beste zal werken en 
moeten er altijd meerdere wegen zijn. 
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momentane context

Verandering is de norm in de natuur. Om grip 
te krijgen op deze veranderingen is het van 
belang welzijn niet te beschouwen als statisch 
begrip maar te onderzoeken hoe een systeem 
fluctueert in de tijdspanne van bijvoorbeeld 
een dag, week of jaar.  Natuurlijke cycli 
zoals dag en nacht en jaargetijden maar ook 
vakantieperioden kunnen invloed hebben op 
welzijn.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Breng in kaart hoe welzijn zich ontwikkelt in de 
tijd door een systeem in zijn context langere tijd te 
volgen. Ontwikkel manieren om deze informatie 
zowel inzichtelijk te laten zijn voor professionals als 
voor mensen en systemen zelf. Inzicht in periodieke 
schommelingen biedt systemen handvatten om hier (in 
de toekomst) op te kunnen anticiperen.

18
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genestelde systemen

19

Elk ecosysteem is weer onderdeel van een 
groter ecosysteem. Veerkracht speelt zich op al 
deze verschillende schaalniveaus af (genetica, 
biologie, psychologie, sociologie, cultuur). De 
werkelijkheid is niet te reduceren naar één van 
deze schaalniveaus maar moet in samenhang 
bekeken worden omdat er voortdurend 
interactie plaatsvindt tussen de verschillende 
niveaus.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Een sector die gebaseerd is op ecologische principes 
moet verschillende niveaus van analyse aan elkaar 
verbinden. Introduceer bijvoorbeeld plekken waar 
op een natuurlijke manier op deze verschillende 
schaalniveaus naar welzijn wordt gekeken.  
Waar formele- en informele zorg samenkomen en rond 
een specifieke belangengroep georganiseerd zijn.
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netwerkmodel

20

Netwerkmodellen laten zien dat ontregelingen 
gezien kunnen worden als een reeks symptomen 
die op elkaar in kunnen werken en elkaar 
aanjagen. Er is dus geen sprake van iets dat je 
‘hebt’, maar klachten veroorzaken en versterken 
elkaar. Problemen komen nooit alleen maar 
steken elkaar aan.  

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Netwerkmodellen bieden een fundamenteel andere kijk 
op hoe symptomen zich in samenhang met elkaar 
ontwikkelen. Ze biedt zowel handvatten om meer op 
niveau van het individu als op transdiagnostische wijze 
te kijken. Ontwikkel nieuwe representaties van welzijn 
die recht doen aan deze samenhang. 
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Mensen zijn van nature sociale wezens, die 
geëvolueerd zijn om in groepen te leven waarin 
ze elkaar helpen en bejegenen volgens basale 
principes van liefde, compassie en reciprociteit. 
Maar waarin uiteraard ook principes als rivaliteit, 
agressie en uitsluiting spelen. De kwaliteit van 
deze relaties is essentieel voor veerkrachtige 
processen. 

PRINCIPES

21. ROLLEN
22. RELATIESYSTEMEN
23. SYMBIOSE
24. LEIDERSCHAP

relationeel

kijken vanuit
verbondenheid
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21

rollen

Mensen zijn zichzelf in relatie tot anderen 
en kunnen in verschillende netwerken 
verschillende rollen vervullen. Als een rol niet 
langer in stand gehouden kan worden, is het 
belangrijk dat andere rollen zo veel mogelijk 
worden beschermd en/of nieuwe rollen worden 
gevonden. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Ondersteun systemen met het in stand houden of 
opnieuw invullen van rollen tijdens een ontregeling.
Een man die zijn rol als werknemer niet langer kan 
vervullen, kan nog steeds vader, echtgenoot, vriend en 
buurman zijn. Ga met het systeem gezamenlijk opzoek 
naar een (tijdelijk) nieuw evenwicht wanneer er een rol 
binnen het systeem wegvalt of veranderd. Zo kan een 
systeem zelf aansturen op een nieuw gewenst evenwicht. 
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22

relatiesystemen

Veerkracht in een ecosysteem heeft veel te 
maken met de aanwezigheid en kwaliteit van 
sociale relaties.  De hechting tussen ouder 
en kind, het ervaren van sociale steun in 
verschillende levensfases en het voorkomen van 
eenzaamheid zijn daarom belangrijke thema’s 
als het gaat over veerkracht van systemen. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Als je in een netwerksamenleving mensen en systemen 
veerkrachtiger wilt maken moet je ze helpen hun 
sociaal kapitaal te vergroten. Leg daarom de nadruk 
op de kwaliteit van relaties en netwerken, en gebruik 
relatiesystemen als natuurlijke eenheid. 
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2123

De oorspronkelijke, wijde betekenis van 
symbiose is het langdurig samenleven van twee 
of meer organismen van verschillende soorten, 
waarbij de samenwerking voor ten minste een 
van de organismen gunstig of zelfs noodzakelijk 
is. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
In een zorgzame samenleving is symbiose tussen 
verschillende rollen, expertises en persoonlijkheden 
gunstig of zelfs noodzakelijk. Creëer daarom 
omgevingen waarin verschillende rollen op een 
vanzelfsprekende wijze samenkomen. Waar mensen en 
systemen elkaar kunnen vinden op basis van belangen, 
behoeftes en krachten, zodat ze elkaar kunnen aanvullen 
en ondersteunen. 

symbiose
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24

leiderschap

In een crisissituatie is er vaak behoefte aan en 
belang bij ‘opkomende leiders’ - mensen die 
zich voor een bepaalde periode ontfermen over 
het lot van een ander en verantwoordelijkheden 
overnemen. Dat kan een naaste zijn maar ook 
een collega of iemand uit de buurt. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Ontwikkel concepten die ‘opkomende leiders’ in 
crisissituaties helpen systemen te ondersteunen en geef 
hen de ruimte om te kunnen improviseren. Dat kan een 
naaste of een professional zijn. Zoals bijvoorbeeld in 
een ‘open dialoog’ een persoon verantwoordelijk gesteld 
wordt voor een bepaalde taak en dat blijft gedurende een 
afgesproken periode. 
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Mensen spiegelen zich niet alleen aan anderen 
maar ook aan hun fysieke leefomgeving. De 
ruimtelijke kwaliteiten van de woning, een wijk 
en een stad kunnen grote invloed hebben op 
de kwaliteit van leven en ervaren klachten. 
Bovendien kan de vormgeving en indeling van een 
omgeving beïnvloeden hoe mensen elkaar wel of 
niet ontmoeten.

PRINCIPES

25. HABITAT
26. LEEFWERELD
27. NICHE
28. RESTORATIEVE OMGEVINGEN

omgeving

kijken vanuit 
de leefomgeving
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habitat

De kwaliteit van de directe leefomgeving is een 
belangrijke bron voor veerkracht. Het op orde 
hebben van materiële zaken en een plek hebben 
om te kunnen aarden vormen de basis om te 
kunnen ontwikkelen. De ruimtelijke omgeving 
kan het verschil maken tussen een huis en een 
thuis.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Heb oog voor de praktische leefsituatie van mensen en 
pas omgevingen aan op de variatie aan psychologische 
eigenschappen binnen een systeem. Wat zijn de 
condities waarin iemand met een bepaalde variatie aan 
eigenschappen (bijvoorbeeld snel overprikkeld raken) 
floreert? Geef vorm aan omgevingen die de positieve 
interacties binnen een systeem versterken en de 
negatieve- verzachten of wegneemt.

25
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leefwereld

De context waarin iemand leeft kan in grote 
maten bepalen of bepaalde eigenschappen naar 
de voorgrond treden en of dat psychisch lijden 
veroorzaakt. Andersom kunnen aanpassingen 
in de omgeving ervoor zorgen dat iemand beter 
met zijn eigenaardigheden om kan gaan. Gedrag 
en ervaringen zijn dus alleen in relatie tot de 
context te begrijpen. 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Leer mensen kennen via hun omgeving. Doe 
bijvoorbeeld veldwerk waarbij het ecosysteem waar 
mensen deel van uitmaken in kaart wordt gebracht. Er 
ligt veel onbewuste informatie verstopt in de alledaagse 
interactie omgeving. Niet alleen de woon-, maar ook de 
onderwijs- of werkomgeving beïnvloeden het algehele 
welzijn van mensen en systemen.

26
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27

niche

De omgevingen waar mensen in leven beïnvloedt 
hoe ze zich voelen, gedragen en ontwikkelen. 
Een ruimte kan je welkom laten voelen wat 
vertrouwen versterkt, maar ook een benauwend 
gevoel geven of onrust creëren.  Het kan 
een gemoedstoestand versterken of juist 
wegnemen.

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Schenk aandacht aan omgevingen en ruimtes, gericht 
op het versterken of ontkrachten van specifieke 
eigenschappen. Maak ruimte voor specialisatie, waarbij 
de omgeving zich aan kan passen aan de behoefte van 
het individu en gewenste ervaringen of vaardigheden 
stimuleert.
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28

restoratieve omgevingen

Restoratieve omgevingen zijn omgevingen die 
erop gericht zijn het restoratief potentieel van 
mensen aan te spreken. Dit kunnen bijvoorbeeld 
omgevingen zijn die rust bieden, troostrijk 
zijn, mensen helpen bij bezinning of hen 
verbondenheid met de natuur laten ervaren. 
 

Hoe kunnen we dit principe gebruiken?
Geef vorm aan omgevingen die het restoratief potentieel 
van mensen aanspreken. Onderzoek laat zien dat met 
name de verbondenheid met natuur het herstellend 
vermogen van een systeem kan ondersteunen. Stimuleer 
mensen en systemen om restoratieve plekken te 
bezoeken of organiseer zorg rondom deze omgevingen. 
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