ARKSIGCN=Z=R BiLGi GUVENLIGI ve KALITE POLITiKASI

ArkSigner Yazilim ve Donanim San. Tic. A.S.; TS ISO/IEC 27001:2017 ve TS ISO 9001:2015
standardina uygun sekilde Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kurulumuna, gerceklestirimesine,
igletiimesine, izlenmesine, gbzden geciriimesine, bakimina ve surekli iyilestirmesine olan baglihgini

asagidaki hususlari gerceklestirerek kanitlayacagini beyan eder:

e s sireglerinin surekliliginin saglanmasi icin tim faaliyetleri, kurmus oldugu Entegre Yénetim
Sistemi ile batunlesik bir sekilde yonetmek.

e Bilginin gizliligi, butunligl ve erigilebilirligi prensiplerine uygun sekilde bilgi varliklarini
tanimlamak ve musterilere ait bilgilerin gizliligini korumak.

o Kaliteli, glivenli, surekli ve strddrtlebilir hizmet ile misteri memnuniyeti saglamak.

e Ulusal ve uluslararasi standartlar ile ilgili mevzuat gerekliliklerini yerine getirmek ve Uguncl
taraflar ile yapilan sdézlesmelere uymak.

e Firma, musteriler ve tedarikgiler icin riskleri ve firsatlari degerlendirerek, bu risklere iligkin kontrol
onlemlerinin alinmasini da igeren bir risk yonetim metodolojisi kurmak, sistematik olarak yénetmek
ve kontrol altinda bulundurmak.

e Yazilim, Donanim ve Bilgi Teknolojileri sektérinde paydas memnuniyetine odaklanan,
teknolojik gelismeleri surekli takip eden ve ekonomiye katki saglayacak urunler yaratan bir sirket
olmak ve gerekli kaynaklarin devamlihdini saglamak.

o Yenilik¢i ve is birligine dayal dncu bir kurulug olmak.

o Sirket igerisinde Bilgi Guvenligi ve Kalite farkindaligini arttirmak igin gerekli egitimleri vermek.
o Kurulmus olan Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili dokimantasyonun olusturulmasini saglamak,
periyodik olarak sistemi gbzden gecgirmek, tespit edilen bulgulara bagl olarak gerekli faaliyetleri

baslatmak ve bdylece sistemin surekli iyilestiriimesini saglamak.
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