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Diretoria Executiva 

Diretora-Presidente Sara Costa Felix Teixeira

Diretor Vice-Presidente Marco Túlio da Silva

Diretor Secretário José Aparecido de Pádua

Diretor Secretário Adjunto Lucas Rodrigues 
Espeschit

Diretor Financeiro Edvaldo Ferreira

Diretor Financeiro Adjunto Edir da Silva Martins

Diretora Administrativa Lenivanda Oliveira 
Miranda Barbosa

Diretora Administrativa Adjunta Alessandra Maria 
Oliveira de Souza

Diretora Social Rose Laura Lopes Pinto

Diretora Social Adjunta Fernanda Paixão Sales Bianco

Diretoria Regional 
Regional Baixo Rio Grande Edson Martins de Oliveira

Regional Centro-Norte Eduardo de Souza Assis

Regional Mata Astolfo Geraldo de Andrade

Regional Metalúrgica Geraldo Pereira Borges

Regional Mucuri Mariza Onofra de Carvalho

Regional Norte Pedro Paulo de Araújo Ribeiro

Regional Oeste João Márcio Gonçalves

Regional Paranaíba Luís Eduardo Carmona 
Fernandes

Regional Rio Doce Moacir Medeiros Diniz 

Regional São Francisco Maria das Dores Caetano 
Oliveira Alves

Regional Sudoeste Pedro Ricardo de Almeida e 
Almeida

Regional Sul Marcelo José Lins Barbosa

Regional Vale do Sapucaí João Bosco de Santana

A Reforma Tributária é um assunto que vem se eternizando no Congresso Nacio-
nal, até agora.

Reiteradas vezes ouvimos o Ministro da Fazenda, Fernando Haddad, falar que o 
tema está no centro das atenções do governo e que pretende apressar a sua aprovação. 
Mais do que as falas do Ministro, estamos acompanhando os trabalhos exaustivos da Se-
cretaria Extraordinária da Reforma Tributária do Ministério da Fazenda em consonância 
com o GT da Reforma Tributária, na Câmara dos Deputados. O momento nunca foi tão pro-
pício para que a reforma aconteça. Com prioridade garantida à pauta, há boas chances de 
aprovação de um novo texto ainda este ano.

O primeiro esforço do trabalho está centrado na reforma da tributação sobre o con-
sumo, só depois avançará à reforma da tributação da renda. Nesta etapa, pelas inevitáveis 
repercussões que nos atingirão diretamente, é imprescindível que as Entidades representa-
tivas do Fisco acompanhem, discutam, critiquem e, principalmente, apresentem propostas.

A AFFEMG, desde o primeiro momento, está participando ativamente de todos os 
eventos importantes sobre o tema. Confira, nesta edição do Jornal AFFEMG Notícias, os 
eventos em que a Diretoria da AFFEMG esteve presente. E, para o mês de maio, a AFFEMG 
em parceria com o Sindifisco-MG promoverão o Encontro Especial do Fisco: Reforma Tribu-
tária em Debate (vide matéria na página ao lado). Em vista da relevância do evento, desde 
já convocamos todos os Associados para participarem, presencial ou virtualmente. Este 
encontro contará com as presenças das seguintes autoridades: os Deputados Reginaldo 
Lopes, coordenador do GT Reforma Tributária da Câmara dos Deputados, e Newton Cardo-
so Júnior, membro do GT; Bernard Appy, Secretário Extraordinário da Reforma Tributária; 
Luiz Cláudio Gomes, Secretário-Adjunto de Fazenda do Estado de Minas Gerais; Professora 
Débora Freire, Subsecretária de Política Fiscal da Secretaria de Política Econômica; Manoel 
Procópio Júnior, nosso colega AFRE e Diretor da Secretaria Especial da Reforma Tributária; 
Professor Eduardo Fagnani, doutor em Economia pela Unicamp e Coordenador Técnico do 
Projeto Reforma Tributária Solidária e o Professor Fabrício Augusto de Oliveira, doutor em 
Economia pela Unicamp.

Sempre é bom lembrar que a Constituição, ao definir como objetivos fundamentais 
da República a construção de uma sociedade livre, justa e solidária, definiu também o cará-
ter solidário do imposto. Daí, a imperiosa necessidade de participação ativa neste processo 
que resultará em um novo sistema tributário que seja mais justo, com melhor redistribuição 
da carga, transparente e com mecanismos que fortaleçam a Administração Tributária, com-
batam a corrupção e promovam a expansão do alcance das políticas públicas. 

REFORMA TRIBUTÁRIA: 
O MOMENTO É AGORA

No dia 03 de maio, a Diretoria Executiva da AFFEMG e suas Diretorias Regionais realizaram 
reunião híbrida para tratar de assuntos de interesse da categoria e da entidade.

Reunião de Diretoria
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AFFEMG acompanha Seminário na ALMG
A AFFEMG acompanhou por meio 

de seu Diretor, Lucas Espeschit, e de seus 
Associados e Auditores Fiscais, Eufrásio Al-
ves Cambuí Júnior e Manoel Procópio Jú-
nior, integrante da força-tarefa da Reforma 
Tributária, criada pelo ministro da Fazenda, 
Fernando Haddad e um dos palestrantes 
convidados, o Seminário Estadual sobre o 
Sistema Tributário Nacional para debater os 
impactos da Reforma Tributária em Minas 
Gerais realizado em parceira com o Grupo 
de Trabalho da Câmara dos Deputados.

O evento foi aberto ao público e 
contou com a presença de diversas outras 
autoridades e especialistas em tributação 
e auditoria fiscal. Em discussão, a Proposta 
de Emenda à Constituição (PEC) 45/19, que 
altera o Sistema Tributário Nacional e dá ou-
tras providências.

Na abertura do evento, o presi-
dente da ALMG, deputado Tadeu Mar-
tins Leite (MDB), destacou a importância 
de manter e fortalecer o federalismo. “É 
necessário garantir a autonomia e inde-
pendência dos estados. Acredito que o 
Grupo de Trabalho terá a sensibilidade de 
fazer a reforma necessária e ir pelo cami-
nho da geração de emprego e renda, com 
a necessária participação da sociedade civil.” 
Em entrevista à imprensa após o Seminário, 
o deputado  Reginaldo Lopes (PT), Coorde-
nador do GT da Reforma Tributária, disse 
que a projeção é que a Reforma Tributária 
tenha como consequência o crescimento 
do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil de 
12% a 20% no prazo de 10 a 15 anos.

“Isso significa que todos os estados 
e municípios vão arrecadar mais. Uma das 
premissas da reforma é a incidência ampla. 
Hoje, apenas os grandes centros cobram ISS 
(sobre serviços). O IVA incide sobre merca-
dorias e serviços. Nenhum lugar do mundo 
separa mercadorias e serviços (como é feito 
no Brasil hoje)”, disse ele.

Para o Diretor Secretário Adjunto 
da AFFEMG, Lucas Espeschit, o momento é 
de grande oportunidade. A aprovação pode 
ajudar a economia brasileira a superar um 
período de 10 anos de baixo crescimento e 
iniciar nova trajetória com ganhos de produ-
tividade e ampliação de mercado interno. 
Estudos recentes mostram que a carga tri-
butária incide pesadamente sobre os mais 
pobres, por volta de 50% nas faixas iniciais de 
renda e segue tendência declinante para as 
demais faixas, chegando ao patamar de 30% 

ou menos para as faixas salariais acima de 30 
salários mínimos, uma inversão ao princípio 
da equidade social. Reverter tal tendência 
ajudará muito o país ao agregar recursos 
aos que mais necessitam e, assim, retornar 
a uma boa trajetória de crescimento, ao es-
timular e ampliar o mercado interno. Hoje, 
temos um bom debate sobre a tributação 
sobre o consumo, que segue tendência 
moderna de tributação sobre o destino ao 

invés de origem/destino; sobre base ampla, 
sem distinção entre mercadorias e serviços, 
e não cumulatividade plena, eliminando-se 
os resíduos tributários que inibem os investi-
mentos, em busca de conformidade tributá-
ria e redução de custos e litígios. Lucas acre-
dita que é preciso seguir em frente, amplian-
do o campo com a tributação direta sobre a 
renda e o patrimônio, pois isso ajudará o país 
a crescer com Justiça Social.
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 Febrafite, Sinafresp, parlamentares e 
técnicos defendem aprovação em Brasília 

A Febrafite e o Sinafresp realiza-
ram, no dia 25, o evento “Reforma Tribu-
tária: simples e necessária”. O encontro 
foi prestigiado pelos principais nomes 
responsáveis pela elaboração da propos-
ta de Reforma Tributária e contou com a 
presença da AFFEMG e de Auditores Fis-
cais dos Estados e do DF.

Ao abrir o evento, o presidente 
da Febrafite, Rodrigo Spada, afirmou que 
a proposta atende tanto aos clamores de 
crescimento econômico quanto aos de 
justiça social.

 
 A visão dos entes federados

Do primeiro painel, “A visão dos en-
tes federados”, participaram Bernard Appy, 
Carlos Eduardo Xavier e Mário Telles, Geren-
te Executivo de Economia da CNI.

Appy afirmou que o atual modelo 
tributário é composto por exceções que 
causam complexidade e geram litígio. O 
secretário disse ainda que muitos setores 
que estão resistentes à reforma agem as-
sim por acharem que terão aumento de 
custos, quando, na verdade, podem ter 
até reduções, “todos os setores da eco-
nomia serão beneficiados”, afirmou.

 
 As possibilidades de inovação na Refor-
ma Tributária

O segundo painel abordou as 
possibilidades de inovação que o debate 
sobre a reforma enseja. Integraram esta 
mesa, Manoel Procópio Jr., Nelson Ma-
chado, diretor do CCiF; e Giovanni Padilha, 
Auditor Fiscal da Receita Estadual do RS e 
o criador da Isenção Personalizada, cha-
mada de Cashback do imposto. A media-

ção foi feita por Mauro Silva, presidente da 
Unafisco Nacional.

Manoel Procópio Jr. afirmou que o 
sistema tributário atual é muito complexo 
e que a primeira vítima dessa complexida-
de é a transparência. Hoje, as informações 
são opacas e são negadas à sociedade, por 
isso é tão importante que a reforma tenha a 
transparência como princípio norteador.

 
 IVA: o modelo no mundo e a realidade 
brasileira

A última mesa do evento debateu o 
modelo do IVA no mundo e a realidade 
brasileira. Participaram do debate Fran-
cisco Javier Gallardo, Conselheiro de 
Finanças da Embaixada da Espanha no 

Brasil; Rodrigo Frota, Auditor Fiscal da 
Receita Estadual de São Paulo; e Luciana 
Grillo, Auditora Fiscal da Receita Estadual 
de São Paulo; e Guilherme Cezar Coelho, 
fundador do Instituto República.org.

Inspiração
 A Diretora-Presidente da AFFEMG, 
Sara Costa Felix acompanhou atentamente 
todos os painéis ao lado do Diretor Secre-
tário Adjunto, Lucas Espeschit. A AFFEMG 
também realizará um debate histórico so-
bre o tema, voltado para os Associados e 
Associações de Servidores Públicos esta-
duais, no mês de maio. Para Sara, essa será 
uma oportunidade importante para que 
associados e representantes de entidades 
ligadas aos servidores mineiros conheçam 
de perto as propostas e as discussões em 
debate no Congresso Nacional. Uma mis-
são que a AFFEMG executará com respon-
sabilidade e com a consciência de que pro-
tagoniza um papel fundamental no debate 
da reforma que trará impactos ao desen-
volvimento do país.

A AFFEMG marcou presença na  
Reunião Aberta GT Transparência e Cidadania 

Fiscal - O dever de pagar impostos à luz da 
jurisprudência do STF (24/04).

O evento foi realizado pelo Núcleo 
de Estudos Fiscais da Fundação Getúlio 

Vargas SP e teve como convidado especial o 
professor Marciano de Godoi.

O Vice-Presidente da AFFEMG, Marco 
Túlio da Silva, representou a Associação no 

evento virtual.
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AÇÃO GANHA DESTAQUE NA IMPRENSA
As visitas aos parlamentares na ALMG ime-

diatamente chamaram a atenção da imprensa mi-
neira. O fato e a importância do documento elabo-
rado pelo trio de especialistas receberam destaque 
na edição do dia 28 de abril do jornal Brasil de Fato. 
O Jornal O Tempo também noticiou a atividade e 
a sua relevância na coluna do comentarista Luiz 
Tito, no dia 2 de maio. 

política

No dia 26 de abril, a AFFEMG ini-
ciou uma série de visitas aos 77 deputa-
dos na Assembleia Legislativa de Minas 
Gerais e na TV Assembleia. O objetivo 
é entregar um documento exclusivo de 
mais de 60 páginas com as Contas Pú-
blicas do Estado, elaborado pelo Vice-
-Presidente, Marco Túlio da Silva, pelo 
Diretor Secretário Adjunto, Lucas Ro-
drigues Espeschit e pela economista, 
Eulália Alvarenga.

“A análise das contas, mais do 
que apresentar um aspecto quantitativo, 
cumpre um papel qualitativo de promo-
ver a transparência e publicidade de da-
dos das contas públicas”, avaliou um dos 
autores, o Vice-Presidente Marco Túlio.

“As contas do governo são da 
sua conta! E elas, infelizmente, não vão 
muito bem. Por isso elaboramos esse es-

tudo, para que todos tenham acesso,” 
explicou Lucas Espeschit.  

A AFFEMG promove essa ativi-
dade, pois acredita que é preciso saber, 
entender e dar transparência ao processo 
para tomada de decisões que realmente 
beneficiem o Estado e os mineiros.

Aponte o seu celular para o QR 
Code e tenha acesso ao documento.

AFFEMG entrega Análise das 
Contas Públicas de Minas na ALMG

 Jornal Estado de Minas ouve AFFEMG sobre renúncia fiscal 
EXCLUSIVO:

 O interesse da imprensa se agu-
çou após a divulgação de uma estimativa 
da Febrafite com base na Lei de Diretrizes 
Orçamentárias. O documento apontou que 
Minas Gerais deixará de arrecadar R $13,260 
bilhões em 2023, devido às renúncias fiscais 
sobre o ICMS.

 O valor é 50% maior do que foi re-
nunciado em 2022, quando abriu mão de R$ 
8,898 bilhões; o estado é o sétimo que mais 
abre mão das receitas tributárias no país.

Para falar sobre os impactos na ad-
ministração do Estado, a reportagem ele-
geu a Diretora-Presidente da AFFEMG, Sara 
Costa Felix, como fonte exclusiva da matéria 
especial que foi publicada no jornal Estado 

de Minas (11/04) pelo jornalista, Thiago Bon-
na. Sobre o assunto Sara fez um alerta aos 
leitores e disse que a prática de abrir mão de 
receitas acaba fazendo com que os Estados 
da Federação percam recursos para tentar 
manter os empregos na sua região.

“Hoje os empresários têm feito 
muito leilão, na base do ‘quem dá mais?’ 
benefícios. As empresas estão usando 
essa mobilidade para mudar de Estado. 
Não considero a renúncia fiscal benéfica 
para Estado nenhum. Minas Gerais teve 
que entrar neste processo de benefício 
fiscal para não perder suas empresas”, la-
mentou a presidente da AFFEMG.

Ao ser procurado pelo Estado de 

Minas, o governo mineiro não respondeu se 
o aumento se deve a uma possível mudança 
no critério de definição dos dados ou em um 
aumento da renúncia fiscal.
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Na noite do dia 18, a AFFEMG reto-
mou a agenda da premiação estadual dos 
projetos de Educação Fiscal classificados no 
Prêmio Nacional de Educação Fiscal. Dessa 
vez, o evento contemplou projetos de esco-
las, instituições e tecnologia que concorreram 
nas edições 2020 e a bienal 2021/22.

Além da Diretora-Presidente, Sara 
Costa Felix Teixeira, estavam na mesa o Sub-
secretário da Receita Estadual, Osvaldo Sca-
vazza, a Vice-Presidente da Febrafite, Maria 
Aparecida Meloni Papá e o Presidente do 
Sindifisco-MG, Edson Mateus.

Um evento memorável e muito con-
corrido que contou com as presenças dos 
Diretores da Executiva Edvaldo Ferreira, Le-
nivanda Barbosa, Edir da Silva Martins, Rose 
Laura Lopes Pinto, Alessandra Maria Oliveira 
e Fernanda Paixão; os Diretores Regio-
nais, Luís Eduardo Carmona (Paranaíba), 
Eduardo de Souza Assis (Centro-Norte), 
Marcelo José Lins Barbosa (Sul) e Geraldo 
Pereira Borges (Metalúrgica); a Diretoria 
da Fundaffemg, Munir Nacif, Luiz Antônio 
Ribeiro e Carolina Amália; a representante da 
Secretaria Estadual da Educação, Ana Costa 
Rêgo; o coordenador do GT 66/Confaz, Luiz 

Zanon; os premiados e muitos convidados.
Ao saudar os presentes e parabeni-

zar as escolas e os profissionais homenagea-
dos da noite, Sara lembrou sua nomeação 
como Diretora da DOET, Diretoria de Orien-
tação e Educação Tributária, que compunha 
a estrutura da então Superintendência de 
Legislação Tributária, hoje Sutri. Para ela, o 
desafio naquele momento era estabelecer 
canais entre a Secretaria da Fazenda e a 
Secretaria Estadual de Educação, “tínha-
mos consciência de que era preciso formar 
aí uma parceria capaz de levar o tema da 
Educação Fiscal às salas de aula. Esse era o 
sonho que hoje vemos realizar, motivo de 
grande alegria para nós”. Isso foi na década 
de 90 e o sonho se expandiu, passando a ser 
de muitos que o abraçaram.

Em sua manifestação, Edinho fa-
lou dos tantos colegas que conduziram os 
trabalhos da Educação Fiscal na SEF, e com 
carinho, lembrou o saudoso colega Wagner 
Domingos que, com máxima dedicação, hon-
rou a bandeira da Educação Fiscal por muitos 
anos em Minas Gerais e no Brasil.

O Subsecretário Oswaldo destacou 
a importância da EF para a formação da cida-

dania e como esse conhecimento contribui 
para a compreensão e valorização do traba-
lho dos Auditores Fiscais, Também ressaltou 
a importância das parcerias, sendo a mais va-
liosa, a Secretaria Estadual de Educação, que 
garante capilaridade, meio essencial para que 
a Educação Fiscal chegue às salas de aula, 
“nós, da Secretaria da Fazenda, queremos 
perder o controle do tema EF, queremos que 
todos se envolvam e levem adiante a ideia e 
que ela seja abordada nas diferentes formas e 
em todos os lugares, onde houver um aluno, 
porque ao lado dele vem a família, que seja 
incorporada na vida das pessoas, pois então 
teremos cidadãos conscientes”, ressaltou.

A Vice-Presidente da Febrafite, Papá, 
saudou os homenageados e falou sobre a 
Edição 2023 do Prêmio Nacional, o regula-
mento e o cronograma (disponíveis no site)  e 
convidou para o lançamento que acontecerá 
no próximo dia 5 de maio, em solenidade no 
Plenário da Câmara Federal, em Brasília, oca-
sião em que o  Deputado Federal Henderson 
apresentará o Projeto de Lei 1982/23, de sua 
autoria, que institui o 21 de setembro como 
Dia Nacional da Educação Fiscal, data que 
também comemora o Dia do Auditor Fiscal.  

Que a árvore da cidadania cresça

PREMIAÇÃO CONTINUA EM ARAXÁ

As premiações não se limitaram à AFFEMG! No dia 12/04, representan-
tes da SEF/MG participaram de homenagem à professora finalista do Prêmio 
Nacional de Educação Fiscal , Silvéria dos Anjos.

Na ocasião, ela recebeu a Moção de Congratulações da Câmara Munici-
pal de Araxá, representada pelo vereador Wellington Alves Martins. Também foram homenageados os estudantes Ana Vitória de Souza, Ma-
theus Augusto, Isabela Nayara, João Victor, Lucas Daniel, Maria Eduarda, Glenda Fidelis, Mayra Santos, Jonas Miguel, participantes do projeto.  

Estiveram presentes ao evento os servidores da SEF Ronaldo Reines de Souza e Gabriela Pio Gomes Borges, chefe e gerente de área 
da Administração Fazendária 2º nível de Araxá, respectivamente, e Guilhermina Torga, da Divisão de Educação Fiscal da Superintendência de 
Arrecadação e Informações Fiscais (DEF/SAIF). A secretária municipal de Educação de Araxá, Zulma Moreira, também acompanhou a entre-
ga da honraria, assim como outros representantes da pasta. 
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Mande uma mensagem 
para o WhatsApp da AFFEMG e peça 
para ser incluído(a) no grupo do 
AFFEMG + tech. É por este canal que 
a Gal tira as dúvidas e a gente recebe 
o link para acessar a sala de aula. 
ANOTE: (31) 97345-1064

AFFEMG + tech
Independência 
e aprendizado 

coletivo
A cada semana a turma do 

AFFEMG + tech aprende uma novidade 
com muita clareza e se sente mais 
segura no ambiente digital. 
Todas às terças-feiras, a partir das 16h30, 
os Associados se reúnem na sala virtual, 
ao vivo, para trocas e aprendizados com 
a consultora em longevidade e gestão 
de projetos, Gal Rosa.

REVER E APRENDER 
Quem não consegue participar no 
momento da aula pode acessar o 
conteúdo da atividade que fica gravado 
no canal do YouTube da AFFEMG. 
Este acesso é disponível para os alunos 
inscritos (aqueles que estão no grupo 
do WhatsApp do AFFEMG + tech). 
Não fique de fora dessa!

JOGOS AFFEMG!
Começou a preparação do nosso desafio esportivo!
 O maior encontro esportivo da família AFFEMG vem com tudo em 2023! 
Programe-se: a 21ª edição dos Jogos da AFFEMG será realizada entre os dias 05 e 26 de 
agosto. Os torneios vão acontecer na sede da Associação e nas quadras do Iate Tênis Clube, 
em Belo Horizonte.

As inscrições estão previstas para começarem no dia  11 de junho, em nosso site!  
Prepare-se e chame seus dependentes: aguardamos todos vocês!

Posse em Contagem
No dia 27 de abril, a AFFEMG, representada pelo Diretor Secretário, José Aparecido 

de Pádua, esteve presente na concorrida posse do Superintendente Regional de Fazenda da 
SRF-II Contagem, Carlos Gustavo Baeta Damasceno.

Prestigiaram o evento o Secretário de Estado de Fazenda, Gustavo de Oliveira Bar-
bosa, o Subsecretário da Receita Estadual, Osvaldo Scavazza, o Presidente do Sindifisco-MG, 
Edson Mateus, Diretores de órgãos centrais, servidores fazendários e inúmeras autoridades 
representantes de entidades e órgãos parceiros estaduais e municipais.

MISSÃO
O cargo de Superintendente Regional da Fazenda lida com um grande desafio: o de 

ser o elo entre a base - composta dos servidores fazendários que viabilizam a função social 
do tributo - e a cúpula - responsável pela elaboração das políticas tributárias.

O Superintende Regional é aquele que catalisa os anseios dos servidores sob a sua 
responsabilidade, que estimula mudanças e é o primeiro a representar os interesses mais 
legítimos dos servidores sob a sua jurisdição.

FELICITAÇÕES
Ao novo Superintendente, a AFFEMG deseja pleno êxito e sucesso e ao colega An-

tônio Vaz de Mello, que deixou o cargo, desejamos grandes realizações em sua nova jorna-
da. Para ambos, desejamos que os serviços sejam prestados para atender com excelência à 
nossa categoria e toda a sociedade.

SinucaSinuca
TênisTênis

Tênis de MesaTênis de Mesa
Beach TênisBeach Tênis
TrucoTruco

Vôlei de Areia

BuracoBuraco
Corrida
E-SportE-Sport

Futebol SocietyFutebol Society
PetecaPeteca
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No dia 12, o Encontro foi reali-
zado em formato híbrido. A Diretora-
-Presidente, Sara Costa Felix, deu as 
boas-vindas aos presentes e começou 
falando do novo teto do funcionalis-
mo, de R$37.589,96 e destacou o es-
forço das entidades para que o novo 
valor fosse lançado na folha do mês de 
abril e pago em maio.

Imposto de Renda
Sobre a necessidade de paga-

mento de Imposto de Renda incidente 
sobre o adicional de 1/3 das férias re-
gulamentares, objeto de ação decla-
ratória coletiva, que a AFFEMG obteve 
tutela antecipada e êxito na 1ª instân-
cia, mas foi reformada pelo TJMG e 
confirmada pelos Tribunais Superiores, 
Sara informou que a Superintendência 
de Planejamento, Gestão e Finanças – 
SPGF declarou que os servidores que 
não tiveram o IR descontado à época 
terão que pagar agora, mas não infor-
mou como seria feito este pagamento.

A Associação questionou a co-
brança, já que se trata de tributo da 
União. Como a Secretaria de Fazenda 
faria isso? “Só quem poderia lançar 
esse tributo que deixou de ser retido 
por decisão judicial, seria o Fisco Fe-
deral”. Com base nesse raciocínio, a 
AFFEMG encaminhou um parecer para 
a SPGF, citando a decisão do STJ.

“A SPGF se sentiu sem condi-
ções de fazer tal cobrança. E houve 
uma decisão de que a atribuição para 
cuidar do caso será da AGE. Sabemos 
que, nesses casos, há possibilidade de 
negociação e estamos acompanhando 
e aguardando”, atualizou Sara.

Lei Complementar 173/20
 A Reforma Administrativa, que 
assegura aos servidores estaduais o 
restabelecimento dos direitos relativos  
a férias-prêmio e adicionais por tempo 
de serviço no período compreendido 
entre 28/05/2020 e 31/12/2021, direitos 
esses que haviam sido suprimidos pela 
Lei Complementar 173/2020, ainda não 
havia sido sancionada na data do En-
contro.  A AFFEMG realizou uma visita 

à Seplag para tratar do assunto na mes-
ma data em que ocorreu o Encontro de 
Aposentados e está acompanhando 
atentamente os desdobramentos des-
sa ação.
 
Reforma Tributária

Ainda houve tempo para falar 
sobre a Reforma e como a Associação 
está se articulando para a aprovação 
de uma reforma mais justa para o país e 
melhor para economia e o Fisco. Apro-
veitou para convidar a todos para o 
evento Reforma Tributária em Debate, 
no dia 15 de maio.

 

Atualização Cadastral
Na oportunidade o advogado 

do Sindifisco aproveitou a reunião para 
solicitar aos Associados Sindicalizados 
que participem do recadastramento 
do Sindifisco-MG que também está im-
plantando um sistema de comunicação 
por WhatsApp para manter os sindicali-
zados cada vez mais informados.
 
Publicidade responsável

Durante o Encontro, a Dire-
tora-Presidente esclareceu como se 

dá o processo de publicidade paga 
das ações e pautas de interesse da 
categoria em veículos de comunica-
ção, a pedido de alguns Associados. 
Hoje, a AFFEMG compra cotas de es-
paço publicitário na Band Minas e paga 
uma mensalidade juntamente com o 
Sindifisco-MG. A Associação e o Sindi-
cato usam as cotas quando precisam e 
com liberdade para divulgar as pautas 
de interesse do Fisco. Essa é a moda-
lidade mais em conta do mercado e 
está registrada no balanço dos gastos, 
aprovado pelo Conselho Fiscal. Quan-
do uma empresa, entidade ou órgão 

do governo precisa “comprar” espaço 
publicitário de última hora, ela chega a 
pagar 10 ou até 15 vezes mais do que 
em contratos de fidelização como o 
que as Entidades optaram. Sem con-
tar que a mensalidade ainda traz ou-
tras vantagens para a categoria: nela é 
possível escolher pautas de programas 
patrocinados, sugerir entrevistados do 
Fisco e ter prioridade na escolha do ho-
rário nobre para as nossas veiculações. 

Ao final do Encontro foi ofereci-
do um lanche no Centro de Convivências.

Encontro de Aposentados 
Uma conversa sobre direitos e esclarecimentos
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No dia 13, começamos a tarde com calorosas boas-vindas no auditó-
rio feitas pela Diretora-Presidente, Sara Costa Felix e por Alexandre Mateus 
Oliveira, do Serviço Social. Na pauta, uma palestra esclarecedora sobre saú-
de da família com a doutora Izabela Baggio Parisoto, médica da Fundaffemg. 
Após o momento de troca de informação e conhecimento, todos os presentes 
foram convidados para um delicioso lanche servido no Centro de Convivências.

Encontro de Pensionistas 
Saúde, informação e confraternização
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Um espaço sobre a atividade fazendária para contar e encantar!

Mande seu “Causo” para gente!
Este é um espaço cativo para compartilhar o lado fascinante do labor fazendário nessas tantas Minas Gerais. Coloque seu conto no 

papel e mande para nós! Vamos contar e encantar com a riqueza da nossa experiência. Envie para: comunicacao@affemg.com.br e coloque 
no campo ASSUNTO o seguinte título: Causos de Fazenda.

Ou mande uma carta aos cuidados do Setor de Comunicação. Rua Sergipe, 893 - 5º andar, Savassi. BH/MG. CEP. 30.130.171   

Saudades
• Dalva Santana Soares faleceu no dia 31 

de março de 2023 na cidade de Belo Ho-
rizonte/MG, onde residia.

• Geralda Assenção Reis faleceu no dia 19 
de abril de 2023 na cidade de Belo Hori-
zonte/MG, onde residia.

• Benita Scianni Morais faleceu no dia 20 de abril 
de 2023 na cidade de Alfenas/MG, onde residia.

• Sra. Maria Jacinta Gloria Guimarães, es-
posa do Associado Orlando Guimarães, 
faleceu no dia 24 de abril de 2023 na cida-

de de Varginha/MG, onde residia.

• Sra. Adralina Gualberto da Fonseca, espo-
sa do Associado Francisco de Assis Olivei-
ra, faleceu no dia 29 de abril de 2023 na ci-
dade de Belo Horizonte/MG, onde residia.

• João Araújo Filho faleceu no dia 30 de 
abril de 2023 na cidade de Uberlândia/
MG, onde residia.

• Vendo/alugo - Apartamento para tempo-

rada em Guarapari, praia do Morro, para 
10 pessoas–03 quartos, suíte, de frente, 
área com churrasqueira e banho, 2 vagas 
de garagem, 1º andar av. Praiana, nº 1471 
no meio da praia , mobiliado com antena 
parabólica. (32) 98885-0334

• Vendo/alugo - Apartamento em Gua-
rapari, praia do morro – 02 quartos, 01 
garagem, dependência de empregada 
completa, 1º andar de frente, vista para o 
mar, varanda no meio da praia, rua Antô-
nio do Amaral, nº 106. mobiliado. Tratar: 
(32) 98885-0334

Classifisco
Outros estados:

O Hábito Não Faz O Monge
Este é mais um causo no sertão 

brabo do Norte de Minas.
O ano eu já não me lembro mais (a 

idade não permite).
Todos os anos a chefia designava 

alguns fiscais para participarem de opera-
ções denominadas “operação safra” em 
toda região de abrangência da Superin-
tendência Norte. Fomos destacados para 
a região Montalvânia, mais ao norte ainda, 
quase esquina com o estado da Bahia, eu 
e o colega Pádua, mais conhecido como 
“menino da porteira”, apelido dado por 
outro colega, tendo em vista a origem 
dele, Ouro Fino. 

Partimos.
Depois de vários dias na região, an-

tes do nascer do sol, deixamos a pensão 
onde estávamos hospedados e seguimos 
para a entrada da cidade onde iríamos fa-

zer uma blitz. Junto com a gente estava o 
policial que havia sido destacado pelo Ba-
talhão de Montes Claros, pois geralmente 
nos acompanhava um policial da sede por 
questão de segurança e confiança. 

Na estrada, poeirenta por demais, 
característica esta dos gerais, vem de lá 
um caminhão baú lotado de todo tipo de 
mercadoria, mais conhecido como came-
lô ambulante.

Pronto.
Fomos conferir as mercadorias. Su-

jeira pra tudo quanto é canto.
O Pádua, sujeito simples como ele 

só, calça de brim surrada, camisa de algo-
dão xadrez manga curta, chapéu de pa-
lha na cabeça, chapéu este comprado no 
mercado local para abrandar um pouco 
o sol causticante da região, conversava 
com o motorista.

Em contraste com o colega, o 
motorista mais parecia um almofadinha 
da cidade grande, todo arrumadinho, 
calça de tergal, vinco perfeito, cami-
sa de manga comprida, sapatos “bico 
fino” lustrados, enfim o sujeito estava 
“nos trinks”.

Aí, do nada, eis que surge uma 
viatura policial de deslocamento local. 
Dela desce um sargento, carrancudo, e 
me pergunta se eu era o fiscal, disse que 
sim (naquele tempo ainda não existia o 
colete que nos identificava) e o outro 
fiscal era aquele que estava conversan-
do com o motorista. Ele, achando que o 
motorista estava discutindo com o fiscal, 
diz pra mim: aqui o sistema é bruto, se for 
o caso “a gente damos” um corretivo no 
safado do trambiqueiro. O motorista é 
aquele do chapéu, né?

O difícil foi convencer o sargento 
de que não havia nenhuma alteração e 
que o motorista era o almofadinha e não 
o do chapéu de palha e roupa surrada.

 
Antônio Veloso
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Receita solidária

Continuidade da arrecadação 
para distribuição de cestas básicas

Embora tenhamos distribuído um número expressivo de cestas básicas (desde 
o início da nossa campanha foram mais de 9 mil), ainda há famílias em situação de vulne-
rabilidade social que precisam da nossa ajuda. Colabore!

Para doação direta para a RS:  CHAVE PIX (CNPJ): 14.934.501/0001-50 
Dados para depósito:    Banco 756 – Banco Sicoob 

 Agência: 4086 Conta Corrente: 010839001-2 
 Assoc. Civil dos Serv. SEF/MG - Receita Solidária

Campanha Rede Solidária – prestação de contas 2023
No ano de 2023, já promovemos a compra e distribuição de 249 cestas básicas, 

conforme consolidado abaixo.
 – Associação Comunitária dos Pequenos Produtores Rurais Santo Antônio da Boa 

Vista – São João da Ponte/MG;

Doação de 
Fraldas ao 

Lar de Idosos
Na 1ª doação do ano, a RS adqui-

riu e entregou, em 30/03, ao Lar de Idosos 
Pe. João de Oliveira Lima, em Caeté, 19 
pacotes de fraldas geriátricas, totalizando 
910 unidades, no valor de R$ 1.485,81.

Esta doação, que beneficiará 48 
idosos, somente foi possível graças à cola-
boração de nossos Associados, pelo qual 
expressamos nosso agradecimento.

Cumprindo o que estabelece 
o artigo 15 do Estatuto, foi realizada a 
Assembleia Geral Ordinária da Receita 
Solidária, no dia 29 de março, conforme 
Edital de Convocação divulgado nas re-
des sociais e no site.

A AGO aconteceu no auditório da 
AFFEMG, à rua Sergipe, 893 e na sua pau-
ta constaram os seguintes assuntos:

1- Apreciação do relatório de tra-
balho da Diretoria Executiva, referente 
ao ano de 2022;

2- Discussão e aprovação das con-
tas e do balanço do ano de 2022; 

3- Discussão e deliberação sobre 
o plano de trabalho para o ano de 2023.

Após as apresentações acima, 
a representante do Conselho Fiscal pre-
sente leu o Termo de Aprovação das 
Contas 2022, cuja conclusão foi:

“Ressalta-se a qualidade da do-
cumentação apresentada, com informa-

tivos complementares demonstrando a 
apuração detalhada das receitas e des-
pesas. Por esse motivo, recomendam 
a APROVAÇÃO das contas pela Assem-
bleia Geral, nos termos do artigo 15, inci-

so III do Estatuto Social da Associação.”
Após essa leitura, as contas 

do ano de 2022 foram submetidas à 
votação, tendo sido aprovadas, por 
unanimidade.

RS aprova em AGO as contas de 2022

DATA DE 
AQUISIÇÃO

Nº 
CESTAS

VALOR 
NF (R$)

DT 
ENTREGA DESTINO

52ª COMPRA 26/01/23 97 8.439,00 30/JAN Assoc. COM. Peq. Prod. Rur. SJP (1)
53ª COMPRA 01/03/23 65 4.699,55 03/FEV Assoc. Ideal do Amanhã (2)
54ª COMPRA 20/03/23 87 6.290,10 06/ABR Ong Amigos de Minas – S.J. das Missões
TOTAIS 249 19.428,65

ANO Nº DE CESTAS 
BÁSICAS 
ADQUIRIDAS

VALOR DAS 
NOTAS FISCAIS 
(R$)

2020 1.350 105.094,65
2021 5.442 390.409,80
2022  2.067  150.398,56
2023 249 19.428,65
TOTAIS 9.108 665.331,66

Resumo
Desde o início da campanha, em 

16/abril/2020, já promovemos a compra e 
distribuição de 9.108 cestas básicas, con-
forme resumo abaixo.

 Acompanhe todas as prestações 
de contas em nossas mídias sociais e em 
nosso site www.receitasolidaria.org.br em 
Nosso Trabalho/Notícias
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Tá na hora!
O outono já chegou. É 

a época em que a umidade 
do ar diminui e as alterações 
bruscas de temperatura são mais 
recorrentes. Aliado à poluição 
atmosférica típica da estação e 
à predisposição das pessoas em 
manter os ambientes fechados, 
sem ventilação natural, o 
contexto traz uma preocupação 
a mais: a incidência de doenças 
respiratórias, como a gripe, 
que, apesar de simples, pode se 
agravar e levar a complicações, 
como a pneumonia. 

Além das atitudes de 
cuidado pessoal, prevenir-
se contra a gripe é essencial 
e, por isso, a FUNDAFFEMG 
realiza a campanha anual de 
vacinação contra a doença. A 
ação acontece desde os anos 
2000, alinhada ao conceito 
de Atenção Primária à Saúde 
(APS), que preza pelo bem-
estar do indivíduo e prevenção 
de enfermidades. Em 2023, a 
campanha de imunização ocorreu 
de 10 a 14 de abril, direcionada a 
todos os beneficiários com idade 
acima de seis meses. 

De acordo com o 
Ministério da Saúde, a vacina 
contra a influenza reduz a 
carga da doença, evitando 
as complicações, que podem 
até levar à morte, e as 
hospitalizações e consultas 
ambulatoriais, diminuindo a 
sobrecarga sobre os serviços 
de saúde. Segundo o órgão, 
a imunização somente não é 
indicada para bebês menores 
de seis meses e pessoas 
alérgicas a ovo. 

Na FUNDAFFEMG, o 
número de beneficiários que 
aderiu à campanha cresceu 
54,53% em 20 anos. Uma 
evolução que reforça o 
compromisso da Operadora 
em oferecer ações preventivas 
e de cuidado. 

Direcione a câmera do seu 
celular para o QR Code ao lado e 
saiba mais sobre a campanha de 

vacinação de 2023. 

DIA D

As vacinas previnem o aparecimento de doenças e suas complicações. Portanto, seja 
crítico diante das fake news que envolvem os benefícios da vacinação. Afinal, o principal 

responsável pela sua saúde é você mesmo.

Dra. Alline Gomes Gonçalves Fagundes 
Médica da família | Espaço Sempre Saúde BH

A FUNDAFFEMG inova em 2022 com o Dia D de vacinação no Espaços 
Sempre Saúde de Belo Horizonte, Divinópolis, Juiz de Fora, Montes Cla-
ros e Uberlândia. Nas demais cidades do interior do estado, a imuniza-
ção ocorre nas regionais da AFFEMG. O Dia D acontece em 12 de abril. 

A vacina disponibilizada é a tetravalente (também conhecida como 
quadrivalente), que protege contra dois subtipos da cepa A (H1N1 
Sydney e H3N2 Darwin) e contra dois subtipos de cepas B (Austria 
e Phuket). Como a gripe é uma doença sazonal, a vacina é atuali-
zada a cada ano, sendo desenvolvida a partir dos subtipos do vírus 
influenza mais frequentes e indicados pela Organização Mundial de 
Saúde (OMS). 

CAMPANHA DE

VACINAÇÃO
CONTRA A GRIPE
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Entenda o processo de 
reembolso de vacinas

Manter a vacinação em dia 
é fundamental em todas as fases 
da vida. O Ministério da Saúde 
tem calendários de imunização 
específicos para recém-nascidos 
e crianças, pré-adolescentes e 
adolescentes, adultos, idosos e 

gestantes. Então, é preciso conferir 
a recomendação para cada faixa 
etária e fazer a atualização. 

A FUNDAFFEMG estimula 
os beneficiários a se imunizarem 
conforme orientam os órgãos de 
saúde. A gripe conta com uma 

campanha específica, mas também 
é possível se vacinar contra hepatite 
B, herpes zoster, HPV e pneumonia, 
segundo a recomendação por faixa 
etária (veja no quadro). É oferecido 
um reembolso de 40% pelo valor 
pago pelos imunizantes. 

DE OLHO NA COTA TRIMESTRAL
Com o propósito de sempre oferecer uma distribuição justa e equilibrada para todos os 
beneficiários, a FUNDAFFEMG informa que o valor da cota para o trimestre de março a 
maio de 2023 será de R$290,96 - valor abaixo do praticado no trimestre anterior. 

Mais uma vez, a Operadora ressalta a importância do uso consciente do plano, visto que 
ele é solidário e, portanto, sempre dividido por meio de rateio. Para ver o detalhamento 
da tabela de cotas, direcione o seu celular para o QR Code ao lado e confira os valores. 

CRITÉRIOS DE IDADES PARA REEMBOLSO DAS VACINAS:

PNEUMONIA   A PARTIR DE 60 ANOS
HEPATITE B   A PARTIR DE 50 ANOS
HPV    ENTRE 9 E 26 ANOS
HERPES ZOSTER  A PARTIR DE 50 ANOS

Após o procedimento, a restituição do valor 
pago será efetuada no prazo de 30 dias contados 
da apresentação de toda a documentação 
comprobatória. Um depósito bancário será feito para 
o beneficiário responsável pelo pagamento.

PARA SOLICITAR O BENEFÍCIO, É PRECISO 
SEGUIR ALGUNS PASSOS:

Formalizar o pedido de reembolso nos canais 
de atendimento da Operadora (site, telefone 
ou e-mail)  em até 90 dias, a partir da data de 
emissão do comprovante de pagamento;

Enviar a nota fiscal original (1ª via) em nome 
do beneficiário atendido, contendo data da 
aplicação, nome da clínica credenciada, valor
e descrição da vacina aplicada;

Enviar o pedido médico.

fundaffemg
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A hipertensão é o aumento 
crônico dos níveis da pressão 
sanguínea nas artérias e ocorre 
quando as pressões máxima e 
mínima são iguais ou ultrapassam 
os 140/90 mmHg (ou 14 por 
9). De acordo com dados do 
Ministério da Saúde, o número de 
pessoas adultas com hipertensão 
aumentou 3,7% nos últimos 15 anos. 
Atualmente, cerca de 36 milhões de 
brasileiros têm a doença. 

Segundo o cardiologista da 
rede credenciada da FUNDAFFEMG 
Dr. Alfredo Pazzini Neto, o quadro 
atual se deve a vários fatores, 
alguns deles passíveis de controle. 
“Nos últimos anos, causas externas, 
como aumento da ansiedade, ganho 
de peso e abuso do álcool devido 
ao isolamento social, contribuíram 
para o crescimento do número 
de casos de hipertensão. Porém, 
normalmente, a doença está 
relacionada ao excesso de calorias 

e de sal ingeridos diariamente”, 
avalia. 

Ele reforça que o sódio, 
principal componente do sal 
de cozinha, é encontrado nos 
alimentos industrializados e 
ultraprocessados e em azeitonas, 
queijos, embutidos, conservas 
e produtos dietéticos. Por isso, 
apesar de a pressão alta não ter 
cura, pode ser controlada com 
a adoção de hábitos saudáveis. 
“Reduzir o consumo de sal, 
diminuir a ingestão de álcool, 
evitar o cigarro, eliminar o 
estresse, ter alimentação saudável, 
fazer exercícios físicos e ter 
acompanhamento médico regular 
são fundamentais para manter a 
saúde em dia”, enumera. 

TODAS AS IDADES
A hipertensão é uma doença 

que acomete pessoas de todas 
as idades, inclusive crianças e 

adolescentes: entre 3% e 15% deste 
público é acometido pela doença, 
segundo a Sociedade Brasileira de 
Pediatria. “Este quadro se deve, 
principalmente, à alimentação 
pobre em nutrientes e rica em sódio 
e gorduras. Além disso, como, 
atualmente, as crianças passam 
muitas horas em frentes às telas, 
as atividades físicas diárias são 
comprometidas”, afirma a pediatra 
da FUNDAFFEMG Dra.Tatiana 
Cordeiro Lana Teixeira.

E assim como nos adultos, 
a hipertensão infantil pode 
ser controlada com medidas 
comportamentais. Dra. Tatiana 
destaca: “Os maus hábitos 
alimentares de uma criança 
irão refletir em uma vida adulta 
com problemas. Por isso é tão 
importante que a prevenção 
ocorra desde a infância, evitando o 
sobrepeso ou obesidade, fatores de 
risco para a pressão alta.”

Diga não à hipertensão

FOCO NA ALIMENTAÇÃO PARA PREVENIR A HIPERTENSÃO

ISENÇÃO DE COPARTICIPAÇÃO: TEMOS NOS ESPAÇOS SEMPRE SAÚDE
Os Espaços Sempre Saúde da FUNDAFFEMG prestam assistência aos beneficiários por meio da prevenção e do 
cuidado com a saúde, promovendo bem-estar e qualidade de vida de cada um.  Seguindo o conceito de Atenção 
Primária à Saúde (APS), o beneficiário recebe acompanhamento completo, integral e participativo, realizado por 
uma equipe multidisciplinar formada por médicos de família, enfermeiros, farmacêuticos, fisioterapeutas, psicólogos 
e nutricionistas.  

As iniciativas e atividades desenvolvidas nos Espaços Sempre Saúde reforçam a importância de se manter uma vida 
saudável para se evitar doenças, como a hipertensão arterial. As clínicas próprias para os beneficiários FUNDAFFEMG 
estão localizadas em Belo Horizonte, Juiz de Fora, Montes Claros, Uberlândia e Divinópolis. Para mais informações, 
procure a Central de Atendimento pelo telefone (31) 2103-5858. 

Tenha uma dieta rica em frutas, vegetais, grãos e baixo teor de gordura;

Reduza o consumo de sódio: evite produtos industrializados, como molhos e 
temperos prontos, macarrão instantâneo, bolachas recheadas e salgadinhos, 
achocolatados, refrigerantes;

Aumente a ingestão de alimentos ricos em potássio: feijões, ervilha, vegetais 
de cor verde-escura, banana, melão, cenoura, beterraba, tomate, batata-
inglesa e laranja;

Abuse de condimentos e ervas que trazem sabor: cebola, alho, salsa, 
cebolinha, alecrim;

Leia os rótulos: quanto menos ingredientes, mais natural é o produto!  

fundaffemg
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Nos últimos anos, uma área 
da saúde tem ganhado cada vez 
mais espaço: a Telemedicina. Trata-
se de uma prática médica que 
oferece serviços a distância para o 
cuidado com a saúde, por meio de 
tecnologias digitais que promovem 
a assistência médica online a 
pacientes. Desse modo, por meio 
das teleconsultas, as pessoas têm 
acesso ao atendimento médico de 
maneira rápida, descomplicada e 
eficiente, assim como ocorre nas 
consultas presenciais. 

Seguindo a tendência, 
a FUNDAFFEMG implantou a 
APS online, a sua plataforma 
de teleconsultas. A ferramenta 
foi construída com base nos 
conceitos da Atenção Primária 
à Saúde (APS) e, por isso, os 
atendimentos ocorrem de forma 
individualizada e humanizada. 

A APS online da FUNDAFFEMG 
é voltada, principalmente, para os 
beneficiários que moram em locais 
do interior do estado onde não 
há Espaços Sempre Saúde. Nas 
teleconsultas, estão disponíveis 
atendimentos com médico de 
família, nutricionista e psicólogo. 

MAIS SAÚDE E BENEFÍCIOS
PARA VOCÊ

O Sempre Saúde da 
FUNDAFFEMG é o conjunto 
de ações da Operadora que 
promove a qualidade de vida dos 
beneficiários. Isso ocorre graças ao 
acompanhamento personalizado do 
indivíduo, por meio das atividades de 
promoção, prevenção e assistência 
à sua saúde. Baseado em um 
atendimento multidisciplinar, o 
Sempre Saúde conta com a atuação 
de vários profissionais, que têm o 
paciente no centro do cuidado. A 
equipe de especialistas analisa o perfil 
e todas as questões relacionadas à 
saúde do beneficiário ao atendê-lo e, a 

Isenção de coparticipação: 
temos no APS online da 
FUNDAFFEMG  

partir daí, faz o seu encaminhamento 
para o programa em que melhor se 
enquadre a sua necessidade. 

Ao utilizar a APS online da 
FUNDAFFEMG, o procedimento será 
o mesmo. Portanto, o beneficiário 
também participará dos programas 

disponíveis no plano, porém, de 
forma virtual. E, assim como nos 
atendimentos realizados nos Espaços 
Sempre Saúde, os beneficiários 
que aderirem ao Sempre Saúde 
pela APS online ficam isentos da 
coparticipação. 

Para agendamento, basta entrar em contato 
com a Central de Atendimento pelo telefone 
(31) 2103-5858 e informar especialista e 
horário em que deseja se consultar. No dia, o 
beneficiário receberá um link para ter acesso 
à consulta.

fundaffemg



• Sabia que a Petlove tem 
parceria com a Porto Seguros?

• E que você pode contratar 
planos e coberturas de 
proteção para o seu melhor 
amigo com a Fisco Corretora?

• Agora que você já sabe, ligue 
para gente e faça já uma 
cotação!
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Receita para comunicar!

Tendo esses pontos em mente fica 
mais fácil se comunicar de uma 

forma que o receptor entenda a 
mensagem enviada.
Dessa forma, a comunicação cumpre o 
seu papel de transmitir as informações. 

Empatia Vocabular

Quem fala    Quem escuta

Primeiro vamos entender o 
processo básico da comunicação

MENSAGEM
EMISSOR

RECEPTOR

Mas para isso é preciso 

saber com quem você está falando.

Saber o nível de conhecimento do outro sobre o assunto em questão;

Saber o contexto sociocultural do outro;

Saber reconhecer o momento do outro sucesso na comunicação.

Em caso de dúvidas, fale da 
forma mais simples possível, 

sem palavras difíceis e 
técnicas demais.

Conforme for “sentindo” o outro, 
aumente o nível da conversa.

O objetivo da 

comunicação é transmitir informações 

de uma forma clara e entendível.

E a EMPATIA VOCABULAR é a arte de saber falar com as 

pessoas, independente do nível de instrução do outro e, 

ainda assim, obter sucesso na comunicação


