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Allmanna villkor fér tjansten Bolagsskydd
Gdaller fr o m 2023-07-01 tills vidare

1. Allmdant och definitioner

Dessa allmé&nna villkor ("Allménna villkor") utgér en del av det avtal
("Avtalet”) som féretaget ("Kunden") ingér med Tryggsam i Sverige

AB ("Tryggsam”) avseende (‘Tjénsten”). Genom att anvénda Tjénsten
godkdnner Kunden att vara bunden av Avtalet och de Allmdanna villkoren.

2. Definitioner

"Anvéndare” avser den anvandare (identifierad genom personnummer)
Kunden anger som ska fé& nyttja Tjénsten. "Avtalsdagen” avser den dag
Kunden ingick Avtalet med Tryggsam, antingen skriftligen eller muntligt.
"Styrelsebolag” avser de bolag som Anvéndaren har ett styrelseuppdrag
i. "Tiénsten” avser den av Tryggsam tillhandahallina tjénsten under detta
Avtal med den huvudsakliga funktionen som beskrivs i avsnitt 3 nedan.

3. Tjénsten

3.1 Allmént om Tjdnsten

Tjénsten ar en sdkerhets- och bevakningstjénst for féretag och bestér
av deltj@nsterna Bolagsbevakning (avsnitt 3.2 nedan) och Spdrrservice
(avsnitt 3.3 nedan).

Tryggsam férbehdller sig ratten att utveckla Tjénsten och vidta mindre
andringar i Tjéinsten utan att behéva inhdmta Kundens godkénnande. Vid
vasentliga éndringar av Tjénsten ska meddelande I&émnas dédrom enligt
avsnitt 14 nedan.

Tryggsam har rétt att anlita tredje parter fér utférandet av hela eller delar
av Tjénsten. Tryggsam ska dock ansvara for tredje parts utférande av
Tjansten gentemot Kunden.

3.2 Bolagsbevakning
Deltjénsten Féretagsskydd omfattar:

- bevakning, via utvald partner, av Anvéndarens Styrelsebolags finansiella
status samt meddelande sa fort négonting i denna status éndras;

- bevakning, via utvald partner, av ytterligare tio (10) valfria bolags
finansiella status samt meddelande sé& fort ndgonting i denna status
andras,

3.3 Spdrrservice

3.3.1 Allmé&nt om Sparrservice
Deltjénsten Sparrservice dar en sdkerhetstjanst for foretag.

- assistans for &terupprdéttande av Styrelsebolags kreditstatus gentemot
myndigheter, féretag eller privatpersoner om Styrelsebolags identitet,
trots bevakningen, obehdérigt utnyttjats genom stoéld, rén, bedrégeri,
urkundsférfalskning, brytande av postférséndelse eller intrang i
elektroniskt lagrad information,

- assistans med bestridande av fakturor om kdp olovligen genomférts i
Styrelsebolags namn, samt

- kostnadsfritt bitréde, via av Tryggsam utvald partner, av juridiskt ombud
upp till ett vérde motsvarande tjugofem (25) timmar i den man fakturan/
skulden inte krediterats efter bestridande. Det &r i férsta hand Tryggsam
som ska ha kontakt med det juridiska ombudet fér att den juridiska
radgivningen ska ingé.

- spdrrning av vardehandlingar registrerade p& mina sidor.

3.3.2 Sakerhetsbestémmelser fér spérrning av vérdehandlingar
Registrering kan géras av mobiltelefoner, mobilabonnemang, kreditkort,
bankkort och andra vardehandlingar utférdade i Sverige. Registrering
gors online p& Tryggsams hemsida via "Mina sidor” eller via av Tryggsam
tillhandahallen registreringsblankett. Registrering férutsdtter inloggning
eller att Kunden skickar en registreringsblankett till Tryggsam per post.
Vid begdran av spdrrning registrerar Tryggsams handléggare anmdlan
i avsett system och kontaktar Kundens leverantérer av vérdehandling
som i sin tur utfér spérrning. Tryggsam kan vid begdran hjélpa till med
polisanmadlan. Sparrning kan begdras dygnet runt, alla dagar, via
Tryggsams spdrrlinje med telefonnummer 0771 - 74 00 00.

3.3.3 Sakerhetsbestdmmelser for spérrning av vardehandlingar
Registrering gérs online p& Tryggsams hemsida via "Mina sidor” eller

via av Tryggsam tillhandahéllen registreringsblankett. Registrering
férutsatter inloggning eller att Kunden skickar en registreringsblankett
till Tryggsam per post. Vid begdéran av spdrrning registrerar Tryggsams
handldggare anmdlan i avsett system och kontaktar teleoperatéren som
utfoér sparrning av abonnemanget. Vid registrerad IMEI-kod kontaktas
teleoperatdren nastféljande arbetsdag for sparrning av telefon. For att
registrera spdarrning av IMEI ska polisanmdlan skett och diarienumret ska
ha tillhandahdllits Tryggsams handléggare.

4. Bestdllning och l16senord

Kunden bestdller Tjéinsten genom att (a) erlégga betalning enligt det
skriftliga erbjudande som Tryggsam tillhandahdiller eller genom att (b)
acceptera ett erbjudande via telefon eller internet. Nar Tryggsam mottagit
Kundens bestdlining skickas en bekrdftelse med inloggningskoder till
Kundens angivna adress. Kunden ansvarar for att erhalina koder inte
sprids eller ¢r tillgéngliga fér obehdriga personer. Finns risk for spridning
eller att koden har kommit i orétta hander ér Kunden skyldig att genast
begdra nytt I6senord pé https://minasidor.tryggsam.se.

5. Korrekta uppgifter

Fér att Tryggsam skall kunna tillhandahdlla Tjénsten enligt Avtalet mdste
Kunden till Tryggsam uppge korrekta uppgifter (sGsom exempelvis

men inte uteslutande e-post, personnummer, telefonnummer samt
l&mplig identifiering av registrerade vardehandlingar) vid registrering
och férlustanmdlan. Tryggsam har inget ansvar gentemot Kunden om
denne vid registrering eller férlustanmalan Idmnar information som &r
ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

6. Forlustanmalan

Kunden skall vid férlustanmalan till Tryggsam legitimera sig

genom att uppge relevanta uppgifter sdsom exempelvis namn,
organisationsnummer, personnummer samt de ytterligare upplysningar
som kan krévas for att sakerstdlla Kundens identitet. D& anmdlan om
foérlust ska skall Tryggsam utan dréjsmal meddela den myndighet eller
det féretag som utfardat registrerat foremdal om férlusten. Om Tryggsam
sa kréver skall Kunden skriftligen bekrafta muntliga meddelanden som
l&mnats av Kunden till Tryggsam.

7. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens tjénster uppdateras
dagligen dd& information inkommer till kreditupplysningsféretagen.
Tryggsam l&mnar inga garantier avseende s&dan information eller
dess korrekthet. Vid fragor eller synpunkter p& uppgifter hédmtade fran
kreditupplysningsféretag hénvisas Kunden att hora av sig till Tryggsams
Kundtjéanst.

8. Rattelse och registerutdrag

Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett register ar oriktig eller
missvisande ska Kunden kontakta kreditupplysningsforetaget for att
begdra rattelse.

9. Pris

Priset for Tjéinsten och évriga avgifter framgér av Avtalet. Alla priser ar
angivna exklusive mervardesskatt. En fakturaavgift pé 39 kr tillkommer
vid vanlig pappersfaktura. Om Tryggsam séger upp Avtalet i fortid pa
grund av Kundens missbruk av Tjénsten eller grova vardsléshet,
&terbetalas inte debiterad avgift till Kunden fér den tid under vilken
Avtalet skulle ha varit gdllande utan fértida uppségning.

10. Betalningsvillkor

Ménadsavgifter faktureras enligt avtal i férskott med tjugo (20) dagars
betalningstid. Avgifter for tiden fran Avtalsdagen fram till forsta
mdénadsskifte faktureras i samband med den férsta férskottsfakturan.
Om Kunden ej betalar i tid har Tryggsam ratt att ta ut lagstadgad
dréjsmélsranta.



11. Immateriella réttigheter

Kunden erhdller, genom Avtalet, en tidsbegransad och dterkallelig licens
att under avtalstiden anvénda Tjansten i enlighet med Avtalet. Inget i
Avtalet ska tolkas som en 6verlatelse av immateriella rattigheter eller

att Kunden erhdller nagra réttigheter till Tryggsams eller tredje parts
immateriella rattigheter. Med immateriella réttigheter menas exempelvis
men inte uteslutande upphovsrdtter, varumarken eller andra immateriella
rattigheter kopplade till Tjénsten.

12. Avtalstid och uppségning

Avtalet tréder ikraft Avtalsdagen och gdller ddrefter enligt aktuellt avtal
("Bindningstiden”). Uppsagning av Avtalet ska ske skriftligen till Tryggsam
senast en (1) manad innan utgéngen av Bindningstiden varpd Avtalet
annars férldngs med tolv (12) ménader i taget. Tryggsam har alltid rétt
att ensidigt séga upp Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars
uppségningstid, eller med omedelbar verkan i de fall som anges i
avsnitten 13 och 14 nedan.

13. Overlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Tryggsams skriftliga medgivande pé férhand. Tryggsam har
ratt att Overldta eller pantférskriva sina rattigheter, samt éverlata sina
skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar bland annat en rétt for
Tryggsam att éverlata sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden
informeras hdrmed om att abonnemangsavtalet kan komma att
pantsattas till Svea Bank AB, org. nr 556158-7634 (Svea Bank). Vid en
overldtelse till Svea Bank kan betalning av fordringar som har sin grund

i detta Avtal - av vad slag det dn mé vara - géras med befriande verkan
endast till Svea Bank och de konton som Svea Bank anvisar.

14. Andringar av Avtal

Overenskommelser om avvikelser frén Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknas av b&deTryggsam och Kund. Tryggsam har ratt att
ensidigt dndra dessa Allmanna Villkor och andra delar av Avtalet. Vid
vésentliga andringar av villkoren i Avtalet, sGsom exempelvis men inte
uteslutande Tjénstens pris, ska Tryggsam utan dréjsmal skriftligen
underratta Kunden om den kommande féréndringen senast en (1)
mdnad innan dndringarna tréder i kraft. Detta gdller dock ej om
andringen beror pd féréndringar i lag eller annan forfattning eller p&
myndighets bud och som innebdr att dndringen maste gdlla omgdende.

Om Kunden ej godtar féréndringarna av Avtalet som meddelats av
Tryggsam enligt féregdende stycke har Kunden ratt att skriftligen saga
upp Avtalet frén och med det datum dé de nya villkoren bérjar gdlla. Om
Kunden skickat ett meddelande om uppségning i enlighet med detta
stycke har Tryggsam ratt att inom en (1) vecka frén mottagandet av
Kundens uppsdagning meddela Kunden att de Allménna Villkoren

eller Avtalets lydelse ska vara oféréndrad under den dterstdende
Bindningstiden varvid Avtalet ska fortsatta gdlla under aterstoden av
Bindningstiden och ddrefter automatiskt upphéra, om inte Tryggsam och
Kunden kommer éverens om annat.

15. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ing&endet av Avtalet till behandling av
personuppgifter enligt nedan. Tryggsam kommer att behandla de
uppgifter som Kunden Iémnat till Tryggsam i syfte att fullgéra detta avtal,
for identifikation, administration, kommunikation med Kunden, leverans,
direktmarknadsforing och for statistikédndamal. Detta kan dven innebdra
samkorning, bade inom och utom EU, med andra register och att
Kundens uppgifter éverférs till andra bolag inom Tryggsams koncern och
till Tryggsams samarbetspartners. Uppgifter fér ej behandlas

for andamal som ror direkt marknadsféring om Kunden motsatter

sig sédan behandling. Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla ett
ldmnat samtycke om behandling av uppgifter. Sddan aterkallelse kan
begransas till att endast avse del av behandlingen. Om personuppgifter
behandlas i strid med personuppgiftslagen har Kunden ratt att begdra att
personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

16. Missbruk och avsténgning av Tjénsten

Kunden fér endast anvénda Tjénsten i enlighet med Avtalet samt for
det avsedda éndamadlet och inte fér négot annat dndamal eller pd ett
satt som orsakar eller kan orsaka skada eller oldgenhet for Tryggsam
eller annan. | fértydligande syfte framhdaills att Kunden ansvarar for allt
nyttjande av Tj@nsten inom sin organisation. Fér det fall tillhandahdllandet
av Tjansten medfér skada eller risk for skada fér Tryggsam eller annan
ager Tryggsam ratt att omedelbart sténga av Tjdnsten. Tryggsam far

i samband dérmed inte vidta atgdrder pd annat sétt &dn vad som ar
forsvarligt efter omstandigheterna. Tryggsam forbehdller sig ratten
att med omedelbar verkan stanga av Tjansten, bland annat men inte
uteslutande, om:

a) Kunden begar vésentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjéansten.
b) Betalning uteblir trots pdminnelse och varning om avstangning.

Om Tryggsam utnyttjar sin ratt enligt ovan och sténger av Tjansten ovan
ska Kunden snarast méjligt underrattas om Tryggsams vidtagna atgarder.
Tryggsams ratt att stéinga av Tjdnsten ska inte inverka pé Tryggsams rdtt
att géra andra pé&félider gdllande med anledning av Kundens avtalsbrott.

17. Force majeure och Tryggsams ansvar

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer utanfér
Tryggsams kontroll. Part ar befriad frén fullgérelse av forpliktelse enligt
Avtalet om underl&tenheten att fullgéra en forpliktelse har sin grund

i omstandighet utanfér parts kontroll sdsom bland annat men inte
uteslutande krig, krigsliknande héndelse, uppror, sabotage eller hot om
sabotage, myndighetsatgdrd eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller
annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella vaderférhdllanden,
blixtnedslag, elavbrott, eldsvada, dversvémning eller stérningar via
telendtet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller andra liknande
omstdandigheter av motsvarande vikt. Om part &r befriad frén fullgérandet
av sina forpliktelser enligt denna punkt ér part inte skadestédndsskyldig

pé& grund av bristande fullgérelse under den tid sédan befriande
omstdandighet bestdr. Part som dberopar séddant forhéllande enligt forra
stycket till befrielse fran fullgérande av avtalet ér skyldig att omedelbart
meddela andra parten hdrom.

Tryggsam lédmnar inga garantier avseende Tjénsten eller dess
tillgénglighet. Tryggsam dr inte under ndgra omsténdigheterskyldiga att
utge ersdttning fér, bland annat, men inte uteslutande, inkomstbortfall,
utebliven vinst, forlust av data eller andra indirekta skador och kostnader
av vilket slag det &n mé vara. Ansvarsbegrdnsningen gdller séledes
&ven Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
Tryggsams skadesténdsansvar ska, sé@vida inte uppsét eller grov
vardsléshet foreligger, alltid vara begrdnsat till det belopp som Kunden
har erlagt fér Tjénsten de senaste tolv (12) ménaderna raknat fran
skadetillféllet. Kundens begdran om ersdttning ska fér att kunna géras
gdllande framstallas inom tvé (2) méanader frén att skadan upptdacktes.

18. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske
genom brev eller e-post. E-postmeddelande till av Kunden uppgiven
e-postadress, ska anses ha nétt Kunden samma dag som det avsdndes.
Brev som avsdnts till den av den andra parten senast uppgivna adressen
ska anses ha nétt den mottagande parten pé sjunde dagen efter
avsdndandet.

19. Kontaktuppgifter till Tryggsam

Kunden kan alltid kontakta Tryggsam genom att ringa kundservice pé&
0771 - 404 505, skicka e-post till kundservice@tryggsam.se eller brev per
post till Tryggsam i Sverige AB, Box 4031, 131 04 Nacka.

20. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgéras av allmén domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans. Svensk lag ska tillampas pé
Avtalet.





