— Datenschutzerklarung

Stand 20. Mai 2018
Firma

Adresse

Name Jakob Schneider
Telefonnummer +49 22192162122

E-Mail-Adresse

Name Bjorg PriRmeier
Telefonnummer +49 22192162112
E-Mail-Adresse pruessmeier@kdl.com
1.4.
1.1. Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber
die Art, den Umfang und Zweck der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten
innerhalb unseres Leistungsangebots auf.
1.2. Die verwendeten Begrifflichkeiten, wie
z.B. ,personenbezogene Daten“ oder 1.5.

1.3.

deren ,Verarbeitung“ verweisen wir auf die
Definitionen im Art. 4 der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO).

Zu den im Rahmen unseres Leistungs-
angebots verarbeiteten personenbezo-
genen Daten der Auftraggeber gehoren
Bestandsdaten (z.B., Namen und Adres-
sen von Kunden), Kontaktdaten (E-Mail,
Telefonnummern, Fax, Messenger),
Inhaltsdaten (z.B. Texte, Fotografien,
Videos), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von
Sachbearbeitern, Zahlungsinformationen)
und Meta-/Kommunikationsdaten.

KD1 Quass von Deyen / Schneider / Voss GbR

Domstralte 60 — 50668 Koln

schneider@kdl.com

KD1 Quass von Deyen / Schneider / Voss GbR
Domstralse 60, 50668 Koln, Deutschland

Der Begriff ,,Auftraggeber® umfasst alle
Kategorien von der Datenverarbeitung
betroffener Personen. Zu ihnen gehoren
unsere Geschaftspartner, Kunden, In-
teressenten und Subunternehmen. Die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B.
»Auftraggeber” sind geschlechtsneutral zu
verstehen.

Wir verarbeiten personenbezogene
Daten nur unter Einhaltung der einschla-
gigen Datenschutzbestimmungen. Das
bedeutet, die Daten der Auftraggeber
werden nur unter Einverstandnis der Be-
troffenen verarbeitet. D.h., insbesondere
wenn die Datenverarbeitung zur Erbrin-
gung unserer Kreativleistungen (z.B.
Bearbeitung von Auftragen) erforderlich,
bzw. gesetzlich vorgeschrieben ist, eine
Einwilligung der Auftraggeber vorliegt,
als auch aufgrund unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an der Analy-
se, Optimierung und wirtschaftlichem
Betrieb und Sicherheit unseres Angebots
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1.6.

2.1.

2.2,

KD1

im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f. DSGVO,
insbesondere bei der Aktualisierung

von Neuauflagen, aber auch der Gestal-
tung neuer Entwiirfe und der gesamten
Kundenkommunikation in diesem Sinne
sowie beim Einsatz der Dienste von Dritt-
anbietern).

Wir weisen darauf hin, dass die Rechts-
grundlage der Einwilligungen Art. 6 Abs. 1
lit. a. und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung zur Erfillung
unserer Leistungen und Durchfiihrung
vertraglicher MaRnahmen Art. 6 Abs. 1

lit. b. DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung zur Erfiillung unserer
rechtlichen Verpflichtungen Art. 6 Abs. 1
lit. c. DSGVO, und die Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO ist.

Wir treffen organisatorische, vertragliche
und technische Sicherheitsmalinahmen
entsprechend dem Stand der Technik, um
sicherzustellen, dass die Vorschriften der
Datenschutzgesetze eingehalten werden
und um damit die durch uns verarbeiteten
Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder
gegen den Zugriff unberechtigter Perso-
nen zu schitzen.

Zu den SicherheitsmaRnahmen gehort
insbesondere die verschliisselte Ubertra-
gung von Daten, Firewalls, physikalisch
getrennte Datenhaltung, eine strenge
Zutritts- und Zugangskontrolle des Biiros
bzw. unserer Daten, spezielle Schutz-
maRnahmen unseres Servers, aktuelle
Software und Hardware und eine klar
definierte Rollenpolitik innerhalb unseres
Betriebs.

Quass von Deyen / Schneider / Voss GbR
Domstralte 60 — 50668 Koln

3.1.

3.2.

3.3.

Eine Weitergabe von Daten an Dritte
erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben. Wir geben die Daten der Auf-
traggeber an Dritte nur dann weiter, wenn
dies z.B. auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b) DSGVO fiir Vertragszwecke erforder-
lich ist oder auf Grundlage berechtigter
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1lit. f. DSGVO
an wirtschaftlichem und effektivem Be-
trieb unseres Geschéaftsbetriebes.

Sofern wir Subunternehmer oder freie
Mitarbeiter einsetzen, um unsere Leis-
tungen bereitzustellen, ergreifen wir
geeignete rechtliche Vorkehrungen (z.B.
Datenschutzerklarungen und oder Verein-
barungen zur Auftragsverarbeitung) sowie
entsprechende technische und organisa-
torische MaRnahmen, um fiir den Schutz
der personenbezogenen Daten gemal
den einschlagigen gesetzlichen Vorschrif-
ten zu sorgen. Mit unseren freien Mitar-
beitern und Subunternehmen schlieen
wir ahnliche Datenschutzerklarungen ab,
die versichern, dass jegliche Daten nicht
an Dritte weitergegeben werden.

Sofern im Rahmen dieser Datenschutzer-
klarung Inhalte, Werkzeuge oder sonstige
Mittel von anderen Anbietern (nachfol-
gend gemeinsam bezeichnet als ,,Dritt-
anbieter®) eingesetzt werden und deren
genannter Sitz sich in einem Drittland
befindet, ist davon auszugehen, dass ein
Datentransfer in die Sitzstaaten der Drit-
tanbieter stattfindet. Als Drittstaaten sind
Lander zu verstehen, in denen die DSGVO
kein unmittelbar geltendes Recht ist, d.h.
grundsatzlich Lander auf3erhalb der EU,
bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums.
Die Ubermittlung von Daten in Drittstaa-
ten erfolgt entweder, wenn ein angemes-
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4.1.

4.2.

4.3.

senes Datenschutzniveau, eine Einwilli-
gung der Auftraggeber oder sonst eine
gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B.,
Namen und Adressen sowie Kontaktdaten
von Auftraggebern), Inhaltsdaten (z.B.
Texte, Fotografien, Videos) und Vertrags-
daten (z.B., in Anspruch genommene
Leistungen, Namen von Kontaktpersonen,
Zahlungsinformationen) zwecks Erfullung
unserer vertraglichen Verpflichtungen und
Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b.
DSGVO.

Wir speichern und verarbeiten unsere
Kontaktdaten mit der Agentursoftware
HQLabs mit Sitz in Deutschland. Dort
werden Kundenadressen und Kontakt-
daten sicher und nur fiir Mitarbeiter
einsehbar gespeichert. Ausschliellich die
Geschaftsfiihrung und die Datenschutz-
beauftragte haben vollstandigen Zugriff
auf alle Daten und kénnen diese bearbei-
ten. Zwei weitere Angestellte des Sekre-
tariats haben eingeschrankten Zugriff.
Die Verarbeitung dieser Daten ist von
erheblichem wirtschaftlichen Interesse
auf beiden Seiten, da sie eine problemlose
und einfache Kommunikation zwischen
Auftraggebern und unseren Mitarbeitern
ermaoglicht.

Im Zuge der DSGVO zum 25.05.2018
wurde mit HQLabs eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung geschlossen, die
unberechtigte Weitergabe oder sonstige
Verarbeitung unserer hinterlegten Daten
ihrerseits ausschlief3t. Die Mitarbeiter von
HQLabs haben begrenzte Einsicht, jedoch
nur nach ausdriicklicher Beauftragung
unsererseits, z.B. bei der Fehlerbehebung.

KD1 Quass von Deyen / Schneider / Voss GbR
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4.4.

4.5.

4.6.

Auch dies liegt im wirtschaftlichen Inte-
resse von Auftraggeber und Auftragneh-
mer, um eine moglichst unproblematische
Auftragsabwicklung zu garantieren.
Samtliche kreativen Leistungen unserer-
seits werden auf einem in-house Server
archiviert, insbesondere um die Nach-
bearbeitung zu einem spateren Zeitpunkt
erheblich zu erleichtern, beispielsweise
bei Neuauflagen und Neugestaltungen
alter Designs. Belegexemplare von
Printsachen werden im Birokeller sicher
gelagert.

Spezielle Falle wie Geschafts- und sons-
tige Finanzberichte, welche sensible
Daten wie Unternehmensfinanzen und
Vorstandsgehalter beinhalten, werden
selbstverstandlich in der Bearbeitung
besonders sorgfaltig behandelt. Jedoch
entfallt mit der Veroffentlichung der not-
wendige Datenschutz unsererseits.

Wir bearbeiten unsere E-Mails mit Out-
look tiber Tund1 Exchange und archivieren
auch hier E-Mails, insbesondere weil diese
in vielen Fallen als Vertragsabschluss bzw.
Auftragsbestatigung gelten. Auch die
Wiederkontaktaufnahme, Weiterleitung,
etc. wird durch die Archivierung sehr
erleichtert. KD1 bekennt sich aus orga-
nisatorischen Griinden zu einer liberalen
internen E-Mail-Politik. Alle Kollegen
haben theoretisch freien Zugang zu allen
E-Mail-Konten (ausgenommen Geschafts-
fihrung). So ist eine liickenlose Kunden-
betreuung auch im Urlaubs- und Krank-
heitsfall problemlos moglich. Diese Praxis
wird bei KD1 seit vielen Jahren gelebt

und aktiv kommuniziert. Auf diese Weise
besteht ein kollektives Verantwortungsge-
fahl. Insbesondere ist jedem Mitarbeiter
auf besonders transparente - weil taglich
erlebbare - Weise bewusst, dass das
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5.1.

5.2

5.3.

6.1.

eigene E-Mail-Konto nicht fiir sensible
private Kommunikation geeignet ist. Die
Vertraulichkeitsverpflichtungen unseren
Auftraggebern gegeniiber sind durch die
Regelungen in Arbeitsvertrag und der KD1
Datenschutzinformation 2018 hinreichend
geregelt.

Die Auftraggeber haben das Recht, auf
Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die
personenbezogenen Daten zu erhalten,
die von uns Uber sie gespeichert wur-
den. Sollte diese Auskunft jedoch mehr
als einmal im Jahr und ohne plausible
Begriindung geschehen, behalten wir uns
das Recht vor, den Mehraufwand entspre-
chend unserer ublichen Stundensatze
entschadigen zu lassen.

Zusatzlich haben die Auftraggeber das
Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten,
Einschrankung der Verarbeitung und L6-
schung ihrer personenbezogenen Daten,
(sofern zutreffend) ihre Rechte auf Da-
tenportabilitat geltend zu machen und im
Fall der Annahme einer unrechtmaligen
Datenverarbeitung eine Beschwerde bei
der zustandigen Aufsichtsbehérde einzu-
reichen.

Ebenso kdnnen Auftraggeber Einwilligun-
gen, grundsatzlich mit Auswirkung fir die
Zukunft, jederzeit widerrufen.

Die bei uns gespeicherten Daten werden
geloscht, sobald sie fir ihre Zweckbestim-
mung nicht mehr erforderlich sind und der
Loschung keine gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten entgegenstehen. Sofern
die Daten der Auftraggeber nicht geloscht
werden, weil sie flir andere und gesetz-
lich zulassige Zwecke erforderlich sind,
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6.2.

6.3.

6.4.

8.1.

wird deren Verarbeitung eingeschrankt.
D.h. die Daten werden gesperrt und nicht
fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt
z.B. fur Daten der Auftraggeber, die aus
handels- oder steuerrechtlichen Griinden
aufbewahrt werden miissen.

Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die
Aufbewahrung fur 6 Jahre gemal} § 257
Abs. 1 HGB (Handelsbiicher, Inventare,
Eroffnungsbilanzen, Jahresabschliisse,
Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.)
sowie fir 10 Jahre gemaR § 147 Abs. 1 AO
(Blicher, Aufzeichnungen, Lageberichte,
Buchungsbelege, Handels- und Ge-
schaftsbriefe, Fiir Besteuerung relevante
Unterlagen, etc.).

Es obliegt den Auftraggebern, ihre Daten
bei beantragter Loschung zu sichern.
Wir sind berechtigt, samtliche wahrend
der Auftragsdauer gespeicherten Daten
des Auftraggebers unwiederbringlich zu
I6schen.

Wir bitten um Beachtung von Kapitel 4
beziiglich unserer Archivierungspolitik, die
uns und dem Auftraggeber eine erheblich
kostenglinstigere Arbeitsweise ermog-
licht, auch im Rahmen der DSGVO. Eine
Loschung der Daten nach jeder Auftrags-
beendigung und eine erneute Aufnahme
der Daten fiir den nachsten Auftrag ist
mit Mehraufwand verbunden, fiir den der
Auftraggeber aufkommen muss.

Auftraggeber kénnen der kiinftigen Verar-
beitung ihrer personenbezogenen Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
jederzeit widersprechen.

Wir behalten uns vor, die Datenschutzer-
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klarung zu andern, um sie an geanderte
Rechtslagen, oder bei Anderungen des
Dienstes sowie der Datenverarbeitung an-
zupassen. Dies gilt jedoch nur im Hinblick
auf Erklarungen zur Datenverarbeitung.
Sofern Einwilligungen der Auftraggeber
erforderlich sind oder Bestandteile der

8.2.

Datenschutzerklarung Regelungen des
Vertragsverhaltnisses mit den Auftragge-
bern enthalten, erfolgen die Anderungen
nur mit Zustimmung der Auftraggeber.
Die Auftraggeber werden gebeten, sich
regelmaRig Uber den Inhalt der Daten-
schutzerklarung zu informieren.

Bitte zogern Sie nicht, uns bei offenen Fragen jederzeit anzusprechen.

Die KD1 Geschaftsfiihrung, im Mai 2018, Kdln
Ridiger Quass von Deyen, Yvonne Voss, Jakob Schneider

KD1 Quass von Deyen / Schneider / Voss GbR
Domstralte 60 — 50668 Koln
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