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Begrussung und Zielsetzung

Geérald Strub

Fit4Digital 2



Agenda

1. Begrussung und Zielsetzung

2. Eroffnung

3. Kundenerwartungen und Zielbild

4. Ausgangslage, Anforderungen und Umsetzung
5. Beispielprozesse

6. Sessions Kommerziell und Technisch

7. Weiteres Vorgehen

8. Schlusswort

Fit4Digital 3



who Is who

* Renate Gautschy, Prasidentin Gemeindeammanner-Vereinigung
des Kantons Aargau und Gemeindeammann Gontenschwil

* Patricia Kettner, Generalsekretarin Departement Finanzen und
Ressourcen

* Richard Schraner, Prasident der Aargauer Finanzfachleute und
Leiter Finanzen der Gemeinde Fislisbach

* Syrian Hadad, Leiter Technologiemanagement Informatik Aargau
und kantonaler Beauftragter E-Government Aargau

Fit4Digital 4



who Is who

* Manuel Bruder, Stv. kommunaler Beauftragter E-Government
Aargau und Projektleiter Fit4Digital

* Thomas Rodel, Projektleiter Fit4Digital
* Roger Vial, Projektleiter Fit4Digital

* Gerald Strub, kommunaler Beauftragter E-Government Aargau
und Programmleiter Fit4Digital

Fit4Digital 5
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Eroffnung

Renate Gautschy, Prasidentin Gemeindeammanner-Vereinigung
Richard Schraner, Prasident Verband Aargauer Finanzfachleute

Fit4Digital 7



Renate Gautschy

Prasidentin Gemeindeammanner-
Vereinigung des Kantons Aargau
und Gemeindeammann
Gontenschwil




Richard Schraner

Prasident der Aargauer Finanzfachleute
und Leiter Finanzen der Gemeinde Fislisbach
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Kundenerwartungen und
Zielbild

Manuel Bruder

Fit4Digital
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E-Government Monitor 2020

v Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Ich kann mir gut vorstellen, (auch) zukiinftig
ofter Behordengange digital durchzufuhren

Die digitale Abwicklung ist eine Erleichterung ﬁ

gegeniuber dem Gang zum Amt

BASIS: Alle Befragten - DE (n=1.005), AT (n=1.008), CH {n«1.002); B Deutschland WM Osterreich B Schweiz

Angabenin Prozent; TopZ-Boxes; stimme voll und ganz zu, stimme eher zu

FitaDigital 12




Kundenerwartungen und Zielbild
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Hans Meier (@ Suchen Q  Menii =

Quick Links

— Themen A-Z

-» Alle Dienstleistungen
—-» Meine Daten

- Meine Vorgange

— Meine Organisationen
— Hilfe und infos

— Kontakt

E =)
1§
Personliches Steuern
= =
== ==

Bundessteuer, Kantonale
Steuern, Gemeindesteuern

Aufenthaltsbewllligungen,
Ausweise, Bescheinigungen,
Wohnen, Zivilstand, Kinder

&)

Gesundheit & Soziales

Krankenversicherung, Soziale
Sicherheit, Behinderung,
Sucht, Drogen

Arbeiten, Arbeitslosigkeit,

Pensionierung

Aargau > Einwohner-Portal

Meine nachsten Ereignisse

Berufliche Selbststandigkeit,

Mobilitat Bauen & Umwelt

> i
1
Strasse, Offentlicher Verkehr, Boden, Natur, Landschaft,

Schifffahrt Liegenschaften, Raumplanung,
Energie

Bildung Tiere

< /%

Obligatorische Schulzeit, ﬂ Tierhaltung, Fischerei,
Mittelschulen, Stipendien, 5 Wildtier-Jagd

n Weiterbildung, Berufsbildung

: DRk oL o

Zuletzt besucht Wi Thmas

-3

09  AblaufPass

Jan
2020 Termin Erneuerung Pass vereinbaren

02 Fahrzeugpriifung

Feb
2020  AG 234567

Mutation Priifungstermin

14 sBB Tageskarte

Feb
20.:,'0 1Tageskarte

Abzuholen im Stadtbiiro Aarau

31 Abgabe der Steuererklarung 2019

Mrz Eri TRy
2020 risterstreckung einreichen

— Fahrzeuge
- Stipendien & Dariehen

- Ausweise & Bescheinigungen

Favoriten

— Baubewillungen
— Aufenthaltsbewilligung
— Bewilligungspflichtige Veranstaltungen

-> SBB-Tageskarten

SBB Tageskarten direkt im
Einwohnerportal kaufen
18.12.2019 13:30 Uhr

Ab sofort kénnen die SBB
Tageskarten aus dem Angebot der
Gemeinden im Einwohnerportal
gekauft werden.

Mehr >

Tagesbewilligungen und
Parkkarten Blaue Zonen
bestellen

1112.2019 11:55 Uhr

Unter Mobilitét des Einwohnerportals
kénnen nun Tagesbewilligungen und



Einwohner-Portal

Kinder & Jugendliche

Quick Links Aargau > Einwohner-Portal > Personliches

— Themen A-Z

-» Alle Dienstleistungen Pe rsan I iChes

-» Meine Daten 3
Excepteur sint occaecat

. " Fames ac turpis egestas integer eget aliquet nibh praesent Quis blandit turpis cursus in. Risus viverra adipiscing at in tellus. 3 F
- Meine Vorgange cupidatat non proident
tristique. Ullamcorper velit sed ullamcorper morbi tincidunt Proin fermentum leo vel orci porta non pulvinar neque laoreet.
- Meine Organisationen ornare massa eget. Amet nulla facilisi morbi tempus iaculis urna  Integer eget aliquet nibh praesent tristique. Volutpat diam ut 18.02.2020 17:00 Uhr
: id volutpat lacus. enenatis tellus.
— Hilfe und infos Yol % : An der Aargauer Steuertagung
— Kontakt werden aktuelle steuerrechtliche
. - m' m
Zivildaten Mutter  Vater  Ehepartner e G SENG RIS
e — Aargau vorgestellt.
Name Meier Name Geburtsdatum Mehr >
Meier-Leppelmann 27041987
Leaghome Mgicr Ledigname Geburtsort Duis aute irure dolor in
Leppelmann Koblenz (Deutschland) reprehenderit in voluptate velit
Vornamen Hans .
Vornamen Birgerrechte esse cillum

Aoa__ae Cordula Kuniaqunde Deutschland 1112.2019 11:55 Uhr



Personliches

— Wohnen & Umziehen
= Kinder & Jugendliche

- Sport

Einwohner-Portal

Hans Meier @ Suchen Q_ Menii =

Aargau > Einwohner-Portal > Personliches > Ausweise & Bescheinigungen

Ausweise & Bescheinigungen

Fames ac turpis egestas integer eget aliquet nibh praesent
tristique. Ullamcorper velit sed ullamcorper morbi tincidunt
ornare massa eget. Amet nulla facilisi morbi tempus iaculis urna
id volutpat lacus.

Pass |dentitdtskarte  Versicherungsausweis

Personendaten

Vornamen Hans
Nachname Meier
Geburtsdatum 28.071983
Geschlecht Mann
Grosse -
Heimatort Brugg
Ausstelldatum 16.11.2019
Giiltig bis 1511.2024

Quis blandit turpis cursus in. Risus viverra adipiscing at in tellus.
Proin fermentum leo vel orci porta non pulvinar neque laoreet.
Integer eget aliquet nibh praesent tristique. Volutpat diam ut
venenatis tellus.

[t Schmate Sukos Sekans Sriva Snbserind
Penaerts .7‘ e i ¢

(_3 , %"ﬂ?ﬁt«g i Dokumente
MR- T | 420w
Taousie - @ Rechnung Pass-Erneuerung, 16.11.2019 (PDF, 27 KB)
+ 2018
Pass Nr.
F2094505 -+ 2017
Type + 2016
PA
_ +2015
Behodrde
Aarau AG

Formulare und Dienstleistungen

X Pass und |dentitatskarte

7 Pass & ID beantragen
@ Ausweisduplikat beantragen




Einwohner-Portal Hans Meier (@ Suchen Q  Menii =

Personliches Steuern Mobilitat Bauen & Umwelt
= = s .‘ h
— =" == 1
'3'? Aufenthaltsbewllligungen, Bundessteuer, Kantonale il Strasse, Offentlicher Verkehr, Boden, Natur, Landschaft,
- . - Ausweise, Bescheinigungen, Steuern, Gemeindesteuern Schifffahrt Liegenschaften, Raumplanung,

—» Meine Vorgange
- Ausweise & Bescheinigungen

— Meine Organisationen 02 Fahrzeugpriifung
: Feb
— Hilfe und Infos 2020 AG 234567
_ Kontakt Mutation Priifungstermin Favoriten

14 sBB Tageskarte

Feb — Baubewillungen

2020 1Tageskarte
Abzuholen im Stadtbiiro Aarau — Aufenthaltsbewilligung
31 Abgabe der Steuererkldrung 2019 — Bewilligungspflichtige Veranstaltungen
M
202’; Fristerstreckung einreichen

-> SBB-Tageskarten

-

.

.- Wohnen, Zivilstand, Kinder Energie
¥ =¥
Gesundheit & Soziales Arbeit Bildung Tiere
B2 K < &
N\ | &
Krankenversicherung, Soziale Arbeiten, Arbeitslosigkeit, Obligatorische Schulzeit, ﬂ Tierhaltung, Fischerei,
Sicherheit, Behinderung, Berufliche Selbststandigkeit, ! Mittelschulen, Stipendien, »  Wildtier-Jagd =
Sucht, Drogen Pensionierung n Weiterbildung, Berufsbildung ﬁ -t
o, ’ ace e
Aargau > Einwohner-Portal
Quick Links
Meine nachsten Ereignisse Zuletzt besucht Weitere Themen >
— Themen A-Z
- Alle Dienstieistungen 09  AblaufPass - Fahrzeuge
30 Termin Erneuerung Pass vereinbaren
i " "
- Meine Daten 2020 L 9 — Stipendien & Darlehen

SBB Tageskarten direkt im
Einwohnerportal kaufen
18.12.2019 13:30 Uhr

Ab sofort kénnen die SBB
Tageskarten aus dem Angebot der
Gemeinden im Einwohnerportal
gekauft werden.

Mehr >

Tagesbewilligungen und
Parkkarten Blaue Zonen
bestellen

1112.2019 11:55 Uhr

Unter Mobilitét des Einwohnerportals
kénnen nun Tagesbewilligungen und



Einkommenssteuel

KANTON AARGAU 2~ Einwohner-Portal

Hans Meier @ Suchen Q_ Menii =

1gssteuer

Quick Links

— Themen A-Z

- Alle Dienstlelstungeﬁ
- Meine Daten

—» Meine Vorginge

— Meine Organisationen
— Hilfe und Infos

— Kontakt

Aargau > Einwohner-Portal > Steuemn

Steuern

Fames ac turpis egestas integer eget aliguet nibh praesent
tristique. Ullamcorper velit sed ullamcorper morbi tincidunt
ornare massa eget. Amet nulla facilisi morbi tempus iaculis urna
Id volutpat lacus.

Quis blandit turpis cursus in. Risus viverra adipiscing at in tellus.
Proin fermentum leo vel orci porta non pulvinar neque laoreet.
Integer eget aliquet nibh praesent tristique. Volutpat diam ut
venenatis tellus.

16'000

12'000

8'000

4'000

2010 201 202 2013 2014

® Feuerwehrsteuern
® Kirchensteuern
@ Verrechnungssteuer

® Bundessteuer
® Kantonssteuer
® Gemelndesteuer
® Vermogenssteuer

[? Steuererklarung/EasyTax ausfiillen

[Z Erbschafts- und Schenkungssteuern berechnen
[% Riickerstattung Quellensteuer

[ Steuererkldrung Grundstiickgewinne

Fristerstreckung beantragen Steuererkldrung einreichen

2015 2016 2017 2018 2019

® Bundes- und Kantonale Steuern
Erbschafts- & Schenkungssteuer
@ Grundstuckgewinnsteuer

Status Steuern

Jahr Bundessteuer Kantonale Steuern
2020 Steuererklarung einreichen

2019 Final Provisorisch

2018 Final Final

2017 Final Final

Aargauer Steuertagung 2020
18.02.2020 17:00 Uhr

An der Aargauer Steuertagung
werden aktuelle steuerrechtliche
Themen mit Bezug zum Kanton
Aargau vorgestellt.

Mehr >

Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit
esse cillum

1112.2019 11:55 Uhr

Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Mehr >

Alle Aktualitaten anzeigen >




Quick Links

— Themen A-Z

-» Alle Dienstleistungen
—-» Meine Daten

- Meine Vorgange

— Meine Organisationen
— Hilfe und infos

— Kontakt

Personliches

—_—

Aufenthaltsbewllligungen,
Ausweise, Bescheinigungen,
Wohnen, Zivilstand, Kinder

Gesundheit & Soziales

&)

Krankenversicherung, Soziale
Sicherheit, Behinderung,
Sucht, Drogen

Hans Meier (@ Suchen Q  Menii =

Steuern

=
=

Aargau > Einwohner-Portal

Meine nachsten Ereignisse

Bundessteuer, Kantonale
Steuern, Gemeindesteuern

Arbeiten, Arbeitslosigkeit,
Berufliche Selbststandigkeit,
Pensionierung

Mobilitat

> fana

Bauen & Umwelt

Strasse, Offentlicher Verkehr, Boden, Natur, Landschaft,

Schifffahrt
Energie

Bildung Tiere

< &%

Obligatorische Schulzeit, ﬂ
Mittelschulen, Stipendien, 5 Wildtier-Jagd

n Weiterbildung, Berufsbildung

AF ST

Zuletzt besucht

Liegenschaften, Raumplanung,

Tierhaltung, Fischerei,

Weitere Themen >

09

Jan
2020

02

Feb
2020

14

Feb
2020

31

Mrz
2020

Ablauf Pass

Termin Erneuerung Pass vereinbaren

Fahrzeugpriifung

AG 234567
Mutation Priifungstermin

SBB Tageskarte
1Tageskarte
Abzuholen im Stadtbiiro Aarau

Abgabe der Steuererklarung 2019

Fristerstreckung einreichen

— Fahrzeuge
- Stipendien & Dariehen

- Ausweise & Bescheinigungen

Favoriten

— Baubewillungen
— Aufenthaltsbewilligung
— Bewilligungspflichtige Veranstaltungen

-> SBB-Tageskarten

LY
-

-3

SBB Tageskarten direkt im
Einwohnerportal kaufen
18.12.2019 13:30 Uhr

Ab sofort kénnen die SBB
Tageskarten aus dem Angebot der
Gemeinden im Einwohnerportal
gekauft werden.

Mehr >

Tagesbewilligungen und
Parkkarten Blaue Zonen
bestellen

1112.2019 11:55 Uhr

Unter Mobilitét des Einwohnerportals
kénnen nun Tagesbewilligungen und



Quick Links

— Themen A-Z

-> Alle Dienstleistungen
—-» Melne Daten

- Meine Vorginge

— Meine Organisationen
— Hilfe und Infos

— Kontakt

TR Y v
~~— ) ¢
KANTON AARGAU

Strasse ol Offentlicher Verkehr

i\

Hans Meier & Suchen Q_ Menii =

T
.

Schifffahrt

&

Aargau > Einwohner-Portal > Mobliitit

Mobilitat

Mobilitdt hat eine grosse Bedeutung. Sie beeinflusst unsere
Siedlungs- und Lebensqualitdt sowie die Umwelt. Mobilitat in
der Stadt muss andere Anspriiche erfiillen als diejenige auf dem
Land.

Fahrzeuge Ausweise

iy G 123456
iy /G 234567
™D AG 345678

Fahrzeuge

Fiihrerausweis

Auslandischer Fihrerausweis

Auswels beantragen >

Nicht eingel

Das Verkehrsangebot soll deshalb in den verschiedenen
Raumtypen differenziert, sicher und nachhaltig ausgestaltet und
die Verkehrsinfrastrukturen 6kologisch und 6konomisch
ausgewogen gebaut, betrieben und erhalten werden.

SBB-Tageskarten

Reisedatum Anzahl Status

Reservieren >

14.02.2019 1 Tageskarte Abzuholen im Stadtbiiro Aarau

29.02.2020 2 Tageskarten Abgeholt

SBB Tageskarten direkt im
Einwohnerportal kaufen
18.12.2019 13:30 Uhr

Ab sofort kénnen die SBB

Tageskarten aus dem Angebot der
Gemeinden im Einwohnerportal

gekauft werden.

Tagesbewilligungen und
Parkkarten Blaue Zonen
bestellen

1112.2019 11:55 Uhr

Mehr >
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KANTON AARGAU

Einwohner-Portal Hans Meier @& Suchen Q Menii —

hargau > Einwohner-Portal > Mobilitdt > Strasse
Mobilitat

— Offentlicher Verkehr

- Schifffahrt Stra sse

Mobilitat hat eine grosse Bedeutung. Sie beeinflusst unsere Das Verkehrsangebot soll deshalb in den verschiedenen
Auf dieser Seite Siedlungs- und Lebensqualitit sowie die Umwelt, Mobilitdt in Raumtypen differenziert, sicher und nachhaltig ausgestaltet und
der Stadt muss andere Anspriche erflllen als diejenige auf dem  die Verkehrsinfrastrukturen gkologisch und ékonomisch
1 Fahrzeuge Land. ausgewogen gebaut, betrieben und erhalten werden.
L Ausweise
Fahrzeuge

iy 0G 123456 ey G 234567 UMD AG 345678 Nicht eingelste Fahrzeuge

Fahrzeugdaten
Kontrollschild AG 123456 (weiss) Fahrgestell-Nr. Dokumente
WAL 227 4G2 DNOZ
Art des Fahrzeugs Personenwagen Stammnummer *
Marke und Typ Audi $6 Avant 313.258713 & Rechnung Verkehrssteuer, 01.06.2019 (PDF, 30 KB)
Typengenehmigung i@ Rechnung Ersatzkontrollschilder, 26.05.2019
Karosserie Stationswagen Y2010 (PDF, 24 KB)
Hubraum & Rechnung Fahrzeugpriifung, 27.04.2019 (PDF, 18 KB)
Farbe blau-met. 3993 cm2 & Priifergebnis Fahrzeugpriifung, 27.04.2019
. PDF, 42 KB)
- Leistung (
Platze 5 (2 vorne) 309 kW & Geschwindigkeitsbusse Kantonspolizei Aargau,
Leergewicht 16.01.2019 (PDF, 21 KB)
2015 kg
Fahrzeughalter +2018

Mutz-/Sattellast
Vorname Hans 555 kg <+ 2017




Menschen im Zentrum

2 e
Qe .
. ©

Fur die Kundinnen und Kunden Fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

&
!
- 2

Die Verwaltung dient den Kundinnen und Kunden. So istauch  Die Digitalisierung bringt Veranderungen in den Ablaufen einer

die kiinftige Ausgestaltung der Service- und Gemeindeverwaltung. Das bedingt, dass das Vertrauen und
Dienstleistungserbringung konsequent auf die Anforderungen die Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
und Bedirnisse der verschiedenen Anspruchsgruppen Verwaltung in hohem Masse vorhanden sein muss.

auszurichten.

FitaDigital 23
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Ausgangslage, Anforderungen
und Umsetzung

Syrian Hadad

Fit4Digital



Die Verwaltungen als Tante-Emma-Laden

* Die Verwaltungen bieten
viele einfache bis sehr
komplexe
Dienstleistungen

* Dadurch ergibt sich die

heterogene IT-
Landschaft

* Wie ein Tante-Emma-
Laden mochten wir die
unterschiedlichen
"Waren" erschliessen
und schon prasentieren

FitaDigital



1. Generation E-Government im Kanton Aargau

* Komplexe E-Government Infrastruktur mit vielen Schichten
* Monolithisches Backendsysteme aus dem Hause SAP

* SOA-Architektur fur E-Services

* Hohe Entwicklungskosten

Start Abschluss E-Gov IS Einflihrung
E-Government Infrastruktur "Mein Konto"

2008 ?

@—@-@ ® 0-§)-

2010 2018 2019 2020

Id entrale Iterati eE twicklun g&
kt nsplattform Veroffentlichung neuer E-Services

» Start der Modernisierung

Fit4Digital

26



Neue Anforderungen

* Nachfrage nach E-Services stark gestiegen

* Prozesse durchgehend automatisieren

* Neue E-Services gunstiger und in reduzierter Entwicklungszeit
* Kantonale und kommunale Services auf dem gleichen Portal

* Fachabteilungen mochten den Kunden Einsicht in ihre Daten
ermoglichen (Auskunftsrechts nach Art. 15 DSGVO)

FitaDigital 27




Webtechnologien haben sich stark
weiterentwickelt

« Offene Standards und Interoperabilitat im Fokus

« Schlanke Architekturen

« Browser als Applikationsplattform

« Smartphones und Open Source Community als Treiber

FitaDigital



Wie erfullen wir alle diese Anforderungen?

Setzen auf weltweite Evolutiver Ansatz und

Konsequente
Wiederverwendung und
Interoperabilitat

Standards und neuste
Technologien

schaffen eines neuen
Benutzererlebnis

Fit4Digital 29




API-first, Microservices und Microfrontends -
der Befreiungsschlag

vs. SOA vs. Microservices

SOA Microservices
Single Unit Coarse-grained Fine-grained

FitaDigital 30




Integration kommunaler E-Services

* Integration uber das Frontend

* Benutzeroberflachen mit dem §leichen Technologie-Stack wie der
Kanton (React oder AEM Forms

* Integration erfolgt uber das Headless CMS "FirstSpirit"
* Wir nutzen ein gemeinsames IAM-System (inkl. Anbindung an SwissID)

* Wir nutzen die gleichen Querschnittsfunktionalitaten (Meine
Vorgange, Meine Dokumente etc.) liber REST APIs

* Schnittstellen zu kommunalen Fachlosungen mit CumulusPro Straatos
durch Fit4Digital

* Zugriffe auf kantonale Fachlosungen aus kommunalen E-Services
uber kantonalen API Gateway

FitaDigital 31




Integration uber Microfrontends

React-App mit Java

Spring Backend

FitaDigital

e

&Y Kanton Aargau x + h
c O & quality.ag.ch/de/data/portal jsp#/
=

KANTON AARGAL

Open Government Data

O

X

* OB v n@ :

Mein Konto @&

Hier finden Sie Open Government Data (OGD) des Kantons Aargau.

Volkszéh

Alles ﬁpﬂliﬁk 990 Beviilkerung

() Offentliche Sicherheit

@ Geographie

155 Datenquellen gefunden

Volkszdhlung, Haushaltungen n.
Personenzahl

Statistische Daten

Kategorien: %2 &
Lizenz: CCBY-NC 4.0 > Mehr

Volkszdhlung, Erwerbstdtige Bevolkerung,
Erwerbstatige (VZ), Erwerbstatige (6+
Std./Woche)

Statistische Daten

Mobilitdt und Verkehr

Wirtschaft & Industrie 7?’ Energie

Volkszéhlung, Erwerbstitige Bevdlkerung,
Pendler (VZ), Pendlerbilanzen

Statistische Daten

Kategorien: #%2 &%
Lizenz: CCBY-NC 4.0 > Mehr

Volkszdhlung, Erwerbstdtige Bevolkerung,
Erwerbstatige (VZ), Erwerbstatige n.
Kanton/Sektor

Statistische Daten

Suche Q. Menii =




Blueprint

Kommunale Sicht

Betrieb im Rechenzentrum Kanton Aargau

Frontend ag.ch

Mein Konto
(OIM)

Portal ag.ch
(FirstSpirit CMS)

Formulare
(AEM Forms)

Micro Frontend
(React, Docker)

NIKI Services
Microservices zur Unterstiitzung der

Geschaftsabwicklung fur E-Services.

[

Server-side Backend kommunal

Schnittstellen

2]

CumulusPro Straatos

APl Gateway

) 4

(IBM API Connect)

—| Digital

Identity & Access Management
SAML, OpenlD Connect CIM, AD, 2FA

Lagging
(ELK STack)

Monitoring
Zabbix, CeeView, CentralAlert,

Docker HealthCheck

Tracing
(ELK STack)

Drittsysteme (Kommunale etc.)

2]

BauPro

Betrieb in externen Rechenzentren

Fit4Digital

Kantonale Applikationen und Services

Kantonale :
Fachsysteme : Services
GERES ; Geo
iGeko ; Statistik
1

Kantonale Sicht

Blueprint ﬂ * *
Mein Konto Webapplikationen & == -*
E-Services
Version 1.1 KANTON AARGAU
Freigabedatum -
M gegen die der OWASP Top 10
Frontend Webapplikation / E-Service ‘ NIKI Services
Mein Konto
‘ ©m) }"’ 8
=
-]
‘ Portal ag.ch E 5
[ " (FirstSpirit CMS) B 2
NIKI Services = 2
e rv
. _ e Formulare ‘ ‘ Micro Frontend Formulare = ;— £
5 (React, Docker) (AEM Forms) = 5
Drittapplikationen] EE‘ %
Prisentation NIKI Services 55 = -
(Browser, PWA oder AEM Forms-App auf Microservices zur Unterstitzung der =T o 2 =] 2l
Desktop und/oder auf Mobilegerat, G & i g in W ikati 3 =l s= T
Styleguide Web Kanton Aargau) und E-Services. g F 3‘ ET £ =
<o g =5 z
L 5]
Server-side Backend é‘g %'
= ]
E 3
Backend Service Headless CMS Formular Service - 5 &
(Java Spring Boot. Docker) (FirstSpirit CaaS) {AEM Forms Server) w o
-
=
~
Drittsysteme (Kommunale etc.) Prozesse, Schnitistellen und Persistenz
{l _J API Gateway Workflow-Engine Persistierung
BauPro | (IBM API Connect) (AEM Workflow) (MangoDB)
REST API Bluzprint & Richtlini
Applikationen und Services Ressourcen
Kantonale N i Relationale H NoSQL File-
Fachsysteme Senices i Stammdaten Intemet i Datenbank i Datenbank Service
- - | 8 |}
iGek Siaﬂsti?j i : B
1Geke i = Mitarbeiter « Proxy/ i+ MSS0LServer : * MongoDB « EMC Cloud
¢« Organisations- NoProxy i« PosigreSQL i+ Reds Storage
mrmmmmmmemeey struktur + Eigene H : = HEasticsearch + S3 Kompatibler
i+ Kostensiellen Ceriificate ' : Storage
{ + Standorte Authority (CA) ! H « Shared File
: + Semvices « E-Mail SMTPS | H Service
E + Software H H
i e Projeks : :




Komposition Service-Landschaft

Fit4Digital

Applikation Services

Technische Services

Portal ag.ch
(CMS)
E-Service ~
Meine Konto
A
Konfigurativer . . - : . : Vorlagen-
e e — Meine Vorgange Meine Dokumente Meine Termine Meine Daten e &l
A
v g A4
Support- . - . Dokumenten- Register-
AEM Forms React-Styleguide + management HEITSEEE Service Service
(Formulardesigner, Workflowdesigner, Sprin Bzgkend >
Aufgabenverwaltung Sachbearbeiter) pring
Benachrichtigs- Log- und Aktivitats- Remote-User-
l Service Service Support-Service
Formular-Speicher-
Service | 7T API-Hub Such-Service Listen-Service Tracking-Service

Fachapplikation

Interne Ressourcen




Grundprinzip der informationellen Selbstbestimmung

* Der Benutzer erlaubt oder blockiert im Smart Service Portal die
Datenintegration uber die Fachbereiche

* Keine Integration ist standardmassig vorhanden
* Die Integration ist jederzeit widerrufbar

* Sicherheit geht vor - OWASP Top 10 Vulnerabilitaten mussen
geschlossen sein
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Es geht nur gemeinsam...

* Wir werden keine Geschaftslogik implementieren
* Fachlichkeit soll in den Fachlosungen abgewickelt werden
* Sicherheit und Datenschutz gehen vor
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Belspielprozesse

Thomas Rodel
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Musterprozesse

* Wieso haben wir Musterprozesse erarbeitet?

Smart Service Portal (SSP)

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / Ul

210 Gemeinden mit x Kanton
GDE-SW-Losungen

Fit4Digital




Was haben wir umgesetzt?

* Generischer Bestellprozess
* Wasseruhrprozess

* Subventionen Kinderbetreuung (KibeG)
* Bestellung von Mobilien und Waren
* Abruf von Informationen aus der Gemeindesoftware

Fit4Digital
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Ziele der Musterprozesse

* Wo liegen die Schwierigkeiten?

* Wie schnell / einfach / kompliziert ist ein Prozess integrierbar?
* Was heisst das fur die weiteren Prozesse?

* Gelingt ein «Durchstich» vom Kanton zur Gemeindelosung?

* Wo konnten Schwierigkeiten bei der Umsetzung auftauchen?

Fit4Digital
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Teilnehmende SW-Partner

* Diartis AG, Lenzburg
* Subventionen Kinderbetreuung (KiBeG)

* Hurlimann Informatik AG, Zufikon
* Wasseruhrprozess
* Generischer Bestellprozess

* Talus Informatik AG, Seedorf

* Abruf von Informationen aus der Gemeindesoftware
* Bestellung von Mobilien und Waren

FitaDigital 41




Abruf von Informationen aus der Gemeindesoftware
mit Talus Informatik AG

Addressquery
Fit4Digital
Fortal Event Grid Mung::ﬁality
API GET addressdata.
event accoun t.addressdata——m-

—————————————————————————————————— --response to account.addressdata- - - - -

response o addressdata
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Wasserzahler-Meldung mit Hurlimann Informatik AG

Watermeter
Fit4Digital ]
. Municipali
Portal Workflow Event Grid oy \
API GET 'municipalities® .
create event wm.initated ———p
listen to event wm.initated ——
T ---response incl. body to wm.initated. - - -
API1 POST readwm
-
APl GET "wmread" -
APl POST ‘wimsubmitreader” -

a—listen to event wm.wmresultsubmitted——

create event wm.readresulf——— =

listen to werm . read ras e
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Generischer Dokumentenbestellung mit Talus
Informatik AG

Document Order

Fit4Digital
. Municipali
Portal Workflow Event Grid e
I L AP| GET documentorder. - event do.getdocumentlist
=]
% & ;
o E E—— response incl. body |
T § """"" to do.getdocumentlist
& = FESponse to
GET documentorder
APl POST doecumentorder. >
-4———Event do.ordersubmitted
Meine Vargange

——FEvent do.ord -

Event do.ordermen—— !

response incl. body
o ‘to do.ordernew with 1D

L——response to do.ordernew——————

API call
il upload document

Meine Vorgange
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Bestellung von Mobilien und Waren

Fit4Digital

Material Order

Fit4Digital
Municipality
Portal Workflow Event Grid SW
Backend
AP| GET materialorder. -
event mo.getarticles
- - -response incl. body to mo.getarticles-- -

a——response to GET materialorder.

-+———NMeine Vorgange - Status updafe.

API POST materialorder:

-———Event mo.ordersubmitted———

Event mo.ordermew——— g

———__Fwent mo.orderstats———————————

Event mo.ordaemew— g
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Subventionen Kinderbetreuung mit Diartis AG

* Beispiel aus der Prozessmodellierung

Leistung abrechnen Portal Sozialdienst

I
I
I
I
Wham gt I
e e v, i
I e
i AT
L
I = L
= —
Sy T IR g #n
:'::: *‘:-_"m e crEEART e L e
“Laizkung amchman® agEErTar + s < Eingate und
AT ol mh '1-'“:‘“ Taiuricaa e
Fribmalmpe 1 e - —— et wE
B g e
=
\ = =
B [TEr e
o e
bvenierums LT e AT
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Subventionen Kinderbetreuung mit Diartis AG

Kibeg
FitdDigital
) Municipali
Portal Workflow Event Grid Y
AP1 GET kibeg. >
= listen to event kibeg.initated— s
I
=
= e --response incl. body to kibeg.initated- -
[
E -—API response body to getreadkibeg
q:
E API PATCH kl""‘; L
[
=
L2
2 listen to event Kibeg.update ——p
,E -—AP| response body to patch kibeg.
g
(=]
AP POST Ieihng L
it——listen 1o event kibeg kibegposicasepenod——
= create event kibeg.postcaseperiod
E listen to event kibeg.posicaseperiod—
s
@
F=} response incl. body
ﬁ [ to kibeg.postcaseperiod
5
u
7]
=
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Erkenntnisse aus der Umsetzung

* Ein Durchstich vom Smart Service Portal zu den
Gemeindesoftware-Losungen ist realisiert

* Die Herausforderung wird sein, die Prozesse generisch zu
definieren, so dass die Kundenzentrierung gelebt werden kann >
Public Innovators

Smart Service Portal (SSP)

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / Ul

210 Gemeinden mit x
GDE-SW-Losungen
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Ruckmeldung der Gemeindesoftware-Anbieter

* Roman Hagenbuch, Teamleiter Kundenbetreuung HISoft, Hurlimann Informatik AG
«Die Anbindung und Integration unserer bestehenden digitalen Prozesse konnten
unkompliziert umgesetzt werden. Unser Aufwand als Hersteller der
Gemeindefachlosung HISoft war ausserst gering.»

* Daniel Pulfer, Business Developer, Diartis AG
«Die Zusammenarbeit mit Fit4Digital war jederzeit konstruktiv, pragmatisch
und zielorientiert. In diesem Umfeld gelang die Einbindung von KLIBnet ins Smart
Service Portal unkompliziert und in kurzer Zeit.»

* Daniel Eisner, Entwicklung & Support, Talus Informatik AG
«Der Aufbau der Schnittstelle war einfach und koordiniert. In der Zusammenarbeit
begegnete man sich unkompliziert und auf gleicher Ebene.»
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DANKE

FUR EURE UNTERSTUTZUNG!

Vielen Dank an die Gemeindesoftware-Anbieter Diartis AG,
Hurlimann Informatik AG und Talus Informatik AG fur die
Zusammenarbeit bei der Integration der Musterprozesse.

Wir haben die Zusammenarbeit jederzeit als zielgerichtet,
unkompliziert und kompetent wahrgenommen.
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Sessions
Kommerziell und Technisch

Geérald Strub
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Session «Kommerzielly»

* Vorstellung und Diskussion der kommerziellen
Rahmenbedingungen und Moglichkeiten anhand der
Musterprozesse

* Teilnehmer der Session «kKommerziell» bleiben im aktuellen
Teams-Call
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Session «Technisch»

* Vertiefen der technischen Grundlagen (Getting startet, API
Dokumentation, usw.) anhand der Musterprozesse

* Wechsel in die Session «Technisch» erfolgt automatisch
* Session «Technisch»

Fit4Digital 53
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Session «Kommerziell»

Gérald Strub, Manuel Bruder

Fit4Digital



Gliederung Inhalt

* Zielbild: «kkundenzentriertes Smart Service Portal»
* Zusammenarbeit Gemeinden - Kanton

* Zusammenarbeit und Beteiligung der Gemeinden
* Zusammenarbeit Gemeindesoftware-Anbieter

* Austausch und Diskussion
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Zielbild: «kundenzentriertes Smart Service

Portal»
* LINK

Fit4Digital

Quick Links

— Themen A-Z

— Alle Dienstleistungen

— Meine Daten

— Meine Vorgénge

— Meine Organisationen

— Hilfe und Infos

— Kontakt

. Sicherheit, Behinderung,

Hans Meier @ Suchen Q  Menii =

Personliches Steuern

3|
==

Bundessteuer, Kantonale

Aufenthaltsbewilligungen,
Ausweise, Bescheinigungen,
‘Wohnen, Zivilstand, Kinder

Gesundheit & Soziales

@

Krankenversicherung, Soziale Arbeiten, Arbeitslosigkeit,
Berufliche Selbststandigkeit,

Sucht, Drogen Pensionierung

Aargau > Einwohner-Portal

Meine ndchsten Ereignisse

Steuern, Gemeindesteuern

.

Mobilitat Bauen & Umwelt

- oo

Strasse, Offentlicher Verkehr,

i+

Boden, Natur, Landschaft,

Energie

<&

Bildung Tiere

< &%

Obligatorische Schulzeit, Tierhaltung, Fischerei,
Mittelschulen, Stipendien, o Wildtier-Jagd
! Weiterbildung, Berufsbildung

Schifffahrt Liegenschaften, Raumplanung,

-

Zuletzt besucht Weitere Themen >

09 Ablauf Pass

J
20;3 Termin Erneuerung Pass vereinbaren

02 Fahrzeugpriifung

Feb
2020 | AG 234567

Mutation Priifungstermin

14 SBB Tageskarte

Feb
20;0 1Tageskarte

Abzuholen im Stadthiiro Aarau

31 Abgabe der Steuererklarung 2019

M2 R kung einreich
2020 risterstrec ung_einreicnen

— Fahrzeuge
— Stipendien & Darlehen

— Ausweise & Bescheinigungen

Favoriten

— Baubewillungen
— Aufenthaltsbewilligung
— Bewilligungspflichtige Veranstaltungen

— SBB-Tageskarten

SBB Tageskarten direkt im
Einwohnerportal kaufen
1812.2019 13:30 Uhr

Ab sofort konnen die SBB
Tageskarten aus dem Angebot der
Gemeinden im Einwohnerportal
gekauft werden.

Mehr >

Tagesbewilligungen und
Parkkarten Blaue Zonen
bestellen

1112.2019 11:55 Uhr

Unter Mobilitat des Einwohnerportals
konnen nun Tagesbewilligungen und

Pl b £70 PV T e



https://xd.adobe.com/view/5c02568d-e197-4980-5693-00f5b3badc46-2a33/screen/74bc4b5a-6f08-497f-9624-68e7afcb2bc5?fullscreen

Smart Service Portal Hauptzielsetzungen

* Ab dem Jahr 2021 besteht ein kundenzentriertes Einwohnerportal
fur Leistungen der Aargauer Gemeinden, des Kantons Aargau,
des Bundes und von Dritten, welches die notwenigen
Grundfunktionalitaten und erste Services fur Einwohner bietet.

* Bis ins Jahr 2023 soll das Einwohnerportal laufend mit neuen
Services und Funktionen ausgebaut werden, so dass 80 % aller
Verwaltungsleistungen aus Sicht des Kunden digital uber das
Einwohnerportal bezogen werden konnen.

Fit4Digital
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(®governmentaargau.ch

FOr interaktive Verwaltungsleistungen

Zusammenarbeit Gemeinden — Kanton

* Neue Rahmenvereinbarung Gemeinden - Kanton wurde im
Februar 2021 beschlossen

* Starkere Ausrichtung auf Zusammenarbeit und Smart Service
Portal Aargau

* Neues Organigramm mit ersten organisatorischen Regelungen

* Finanzierung des gemeinsamen
Smart Service Portal

Neue Rahmenvereinbarung, Stand 3.11.2020

Smart Services Aargau
Rahmenvereinbarung zwischen dem Kanton Aargau und der

Gemeindeammanner-Vereinigung inkl. der Gemeindepersonal-
Fachverbanden des Kantons Aargau

Version: 3. November 2020
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government .ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Zusammenarbeit Gemeinden - Kanton

SmartAargau

Strategie SmartAargau mit Zusatz
Smart Services Aargau

Programmsteuerung Politische Steuerung
SmartAargau

Gemeindeammanner-Vereinigung

DV DFR / StS / GAV+ und Gemeindepersonal-

Steuerung Kantonale Ebene / Wirtschaftsverbande Fachverbande

Projekte Kanton Projekte Gemeinden

Entwicklung Kanton Fachstelle Smart Services Aargau Entwicklung Gemeinden

« Smart Service Portal

« Standardisierung und
Interoperabilitat

» Austausch und Zusammenarbeit

« Digitale Identitat

Fit4Digital 0000000000 OCOOOOOGOOONOOEODS




(®governmentaargau.ch

FOr interaktive Verwaltungsleistungen

Zusammenarbeit Gemeinden — Kanton

=
* Zusatz zur Strategie SmartAargau «Smart s
Services Aargau» mit Grundsatz «Digital First» B ERAt
* 3 Handlungsfelder o N
* Gemeinsames, kundenzentriertes Smart Service =
NI
Portal ._
* Standardisierung und Interoperabilitat ) Ny

* Austausch und Zusammenarbeit |
* 9 Strategische Ziele und Stossrichtungen S8

uuuuuuuuuu
Zusammenarbeit

nnnnnnnnn

FitaDigital )




Zusammenarbeit Gemeinden

[ ) [ ] LX) [ ] [ ]
* Die Gemeindeammanner-Vereinigun il i
P Erwartungen der Verwaltungs- ""o%
¥ kunden und -mitarbeitenden. %,

und die Gemeindepersonal- W s,
Fachverbande grunden am 11.11.2020 WEISE .7

die Fit4Digital GmbH S

£
<
&

L Die Digitalisierung der
Verwaltung veréandert

P U B LI C auch die interne Arbeits-

g
*
g ° e o %
I N N OVATO RS weise. Eingespielte und =
I I I a bisher funktionierende §
Prozesse verandern und §
tiberholen sich. Zuver- 8
lassigkeit und das Ver- =z
trauen der Mitarbeiten- g
den sind zentral fur die

neue Arbeitsweise.

* Smart Service Portal
* Public Innovators
* Arbeitsweise intern SMART SERVICE PORTAL

Ein Portal fir alle Verwaltungsleistungen. Der Verwal-
tungskunde bestellt und bezieht alle Verwaltungsleistun-
gen Uber das kundenzentrierte Smart Service Portal, unab-
hangig von der zusténdigen Staatsebene oder Abteilung.
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https://ag.chregister.ch/cr-portal/auszug/auszug.xhtml?uid=CHE-375.750.032

[ J [
O rga n I Satl O n Fit4Digital GmbH
. (strategisch) Auftraggeber
im Aufbau

FUuhrung
(strategisch/operativ)

Finanzen & Controlling F?S;Qﬂ:;:i?edr

Informationssicherheit . o
und Datenschutz Public Innovators Kommunikation

First Mover

|
Projektleiter Umsetzung

Projektleiter

Projektleiter Projektleiter Proiekileiter communale
Einbindung Smart Integration GDE-SW ) . :
) . Service A—-n Arbeitsweise
Service Portal Anbieter

verwaltungsintern
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Arbeitsauftrage im Aufbau

* Genehmigte Unterlagen
* F4D Ergebnisse 2021 V1.0
* F4D Entschadigungsreglement 2021 V1.0

* Genehmigte Arbeitsauftrage
* F4D Organisationskonzept V2.0
* F4D Organisationsbeschreibung V2.0
* F4D Arbeitsauftrag Geschafts- und Programmleiter V2.0
* F4D Arbeitsauftrag Public Innovators Verantwortlicher V2.0
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https://f4d.nextshare.ch/index.php/apps/files/?dir=/Ergebnisse&fileid=293
https://f4d.nextshare.ch/index.php/apps/files/?dir=/Arbeitsauftr%C3%A4ge&fileid=834

Mitwirkungsgrad der Gemeinden 2020

* Digitalisierungs-Funfliber
* Gemeindeanteil: CHF 2.50; Beteiligung tuber Finanzen

* Kantonsanteil: CHF 2.50; Beteiligung uber Sachleistungen
und Finanzen

* 164 Gemeinden der 210 Aargauer Gemeinden haben
den Beitrag 2020 bezahlt und damit die
Unterstutzung bekundet

* Rund 80 Gemeindevertreter haben sich als Public
Innovators gemeldet
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Meilensteine und Termine 2021

65
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Zusammenarbeit Gemeindesoftware-Anbieter

* Die Zusammenarbeit mit den Gemeindesoftware-Anbietern ist
fur den Aufbau des Smart Service Portal wichtig

* F4D will den Gemeindesoftware-Anbietern die Moglichkeit
geben, deren Business-Modelle zu erweitern

* Partnerschaftliche Zusammenarbeitsform ist aufgrund der
Anforderungen der Einwohnenden notwendig

Smart Service Portal (SSP)

/'N-

BPMN Prozessebene, API Integration Services und UX / Ul

210 Gemeinden mit x Kanton
GDE-SW-Losungen
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Diskussion — Grundsatz

* Was ist die grundsatzliche Ruckmeldung der verschiedenen
Anbieter?
* «Vorgehen ist zukunftsfahig»

* Herausforderung: Oberflache fur Enduser / viele verschiedene
Fahigkeitslevels der User

* Von Erfahrungen (API-Spezifikation, etc.) der Anbieter aus anderen
Kantonen profitieren. Input fur Public Innovator fruhzeitig einbringen.
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Diskussion - Rahmenbedingungen

* Gibt es Rahmenbedingungen der Gemeindesoftware-Anbieter welche zu
berucksichtigen sind?

SLA; Verfugbarkeit sicherstellen; «oben» 7/24 [ «unten» 8 — 17

Integrations- und Losungspartner / Kooperationen beriicksichtigen /
Enduserlizenvereinbarungen. Lizenzrechtliche Fragen in Einklang bringen.

Timing im Hinblick auf Entwicklungsarbeiten / Absprache Roadmap / Realistische Zeiten /
Mitsprache und nicht Druck

Verschiedene Anbieter mit denselben Angeboten / einheitliche Darstellung fir Endkunden /
Wie konnen wir Informationen einheitlich darstellen / Herausforderung an Timeline

ﬁmchteg bzgl. Technologie-Stack festhalten / Anderungen haben grosse Auswirkungen auf
nbieter

* Step by step / Projektmarketing fordern / Realistische Timeline

* Was ist zu verbessern? )
* Public Innovators sind nur Gde-Verwaltungs-Mitarbeiter / Offnung / Diversitat und dadurch
Innovation fordern
* Was darf nicht eintreten?

* Alle Partner gleichbehandeln /§leic,he Voraussetzungen / Schnittstellen von Anfang an gut
durchdenken / Transparenz und gleich lange Spiess

* % %
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Diskussion — Zusammenarbeits-Modell

* Wie konnen wir gegenseitig voneinander profitieren?

* Von Erfahrungen (API-Spezifikation, etc.) der Anbieter aus anderen
Kantonen profitieren.

* ...
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Weiteres Vorgehen

Gérald Strub, Thomas Rodel
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Fazit

Aus der Session «Technisch»
* Prozessplattform fur Test vorhanden
* Dokumentation und Zugange sichergestellt

Aus der Session «Kommerziell»

* Zusammenarbeitsform und Organisation der verschiedenen
Gremien ist abgestimmt und auf den Aufbau des Smart Service
Portal ausgerichtet

* Finanzierung der Integrations-Aufwendungen der
Gemeindesoftware-Anbieter kann zentrale erfolgen
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Weiteres Vorgehen

* Bis 09.04.2021: Fragen und Ruckmeldungen zur Veranstaltung
durch die Teilnehmer an info@f4d.ch

* Bis 16.04.2021: Beantwortung der Fragen durch die Veranstalter

* Bis 30.06.2021: Erarbeitung des Anforderungskatalog fur die
Offertstellung der Gemeindesoftware-Anbieter

* Bis 30.09.2021: Einreichung der Angebote durch die
Gemeindesoftware-Anbieter

* Bis 12.11.2021: Auswertung der Angebote durch F4D

* Bis 17.12.2021: Vergabe der Auftrage durch F4D an die
Gemeindesoftware-Anbieter

* Ab 01.01.2022: Umsetzung der Arbeiten
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Schlusswort

Patricia Kettner, Generalsekretarin Departement Finanzen und Ressourcen
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Patricia
Ketther

Generalsekretarin
Departement Finanzen
und Ressourcen des
Kantons Aargau
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