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)/ REDSALUD

® SOMOS CChC

Redsalud forma parte de la Camara
Chilena de la Construccién (CChC)y es la
red asistencial privada con mayor
cobertura en el territorio nacional,
enfocada en ofrecer acceso a salud de
calidad a todas las familias de Chile,
poniéndolas en el centro de su quehacer.

La prioridad son los pacientes, es por ellos
que se enfocan los esfuerzos dia a dia para
que reciban una atencién respetuosa,
amable y de calidad, acortando los
tiempos de espera para que de esta
manera aumente la eficacia de su servicio
médico.

Por eso, sus centros médicos, dentales y
clinicas estan ubicados estratégicamente
para facilitar su acceso.

Su compromiso es entregar amplio
acceso, con altos estandares de calidad,
segln los principios y valores de la
Cdmara Chilena de la Construccioén.
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CENTRALIZAR LA BUSQUEDA DE UN MEJORA CONTINUA
MEDICION DE PROVEEDOR EN LOS PUNTOS DE
INDICADORES UNICO DE GESTION ATENCION DE

CLAVES DE FILAS PACIENTES
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ZEROQ EN ACCION ¥

Durante anos, las Clinicas Redsalud probaron con
distintos proveedores de gestion de filas, en busqueda de
aquel que mejor se ajustara a sus hecesidades.

Hasta el 2018, habian experimentado con la mayoria de
las empresas de gestion de filas del pais, teniendo en
algunas clinicas diferentes proveedores de sistemas de
atencion al publico, por lo que el manejo de indicadores
de gestidon resultaba de gran complejidad.

De la mano de un equipo de jovenes profesionales,
Redsalud inicié la blisqueda de una empresa que
pudiese cumplir con sus estandares de servicio,

seleccionando a ZeroQ como el partner elegido para 105 TOTEMS
establecerse como el Unico proveedor en su red de OPERATIVOS A
clinicas en todo Chile.

LO LARGO DE
Este hecho marcé un hito en su historia, por lo que ZeroQ TODO CHILE

continué expandiéndose en la red de Centros Médicos y
Dentales de Redsalud, ademas de ejecutar proyectos
novedosos para la mejora de la experiencia de los
pacientes.

Actualmente cuenta con 105 tétems instalados en toda
su red de sucursales.

380.000 TICKETS o AUMENTO EN UN 270%
SON ATENDIDOS EN 9 DE TOTEMS ZEROQ EN 1
PROMEDIO Q ANO DE TRABAJO
MENSUALMENTE CONJUNTO

4 INTEGRACIONES CON
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS
(EXTERNOS E INTERNOS)

1 MINUTO DE
TIEMPO DE ESPERA
EN PROMEDIO
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