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BANCO security

Banco Security pertenece a Grupo Security,
conglomerado financiero que participa en
diversas areas de negocio, ofreciendo a sus
clientes soluciones de financiamiento,
inversiones, seguros, viajes y proyectos
inmobiliarios.

En un mercado cada vez mas competitivoy
regulado, Banco Security busca fortalecer su
posicionamiento como banco de nicho,
explorando y desarrollando nuevas
especializaciones, que le permitan seguir
potenciando su diferenciacién por la
excelencia en el servicio, y mejorando su
flexibilidad y agilidad para atender las
necesidades particulares de cada cliente.

Gracias a su enfoque centrado en el cliente han
sido distinguidos como la mejor empresa de
Experiencia de Servicio de Chile.
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BUSQUEDA DE FLEXIBILIDAD SEGMENTACION
PARTNER CERCANO PARA REVISION DE DE CARTERA DE
CON ENFOQUE EN REPORTERIA CLIENTES

CONSULTORIA
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ZEROQ EN ACCION

Banco Security es una organizaciéon centrada en la atencidén
de sus clientes y de todos quienes visitan sus sucursales. En
la busqueda de nuevas estrategias enfocadas en ofrecer un
servicio de primer nivel y a mejorar la experiencia de cliente
para llevar a un nuevo nivel la interacciéon entre la marca y
todos sus asociados.

El Banco emprendié la busqueda de un partner para la

implementaciéon de un servicio que les permitiese medir de

manera centralizada el tiempo de espera y de servicio para

su red de oficinas y sucursales, como también evaluar de

cerca el desempeno y la productividad de sus funcionarios. 2 MINUTOS DE
TIEMPO DE ESPERA

ZeroQ provee una solucién que consiste en tétem de gestidn

inteligente de filas, con pantalla touch screen 14” brandeadas PROMEDIO EN
con lineamientos de marca y Televisores LED de 55” pulgadas. SEGMENTO

La plataforma estd manejada por completo a través del

portal ZeroQ, configuraciones basadas en la nube que PREFERENCIAL

permiten la personalizacioén completa del sistema. ZeroQ
dispone las 24 hrs del dia, paneles de monitoreo con
indicadores de desempefio que Banco Security determiné
relevantes para su gestion.

Hoy en dia, esta alianza ha permitido mejorar dia a dia la
experiencia de sus clientes, logrando ampliar su cobertura
en Chile. Un ejemplo de ello es la sucursal de Vina del mar, la
cual destaca como una de las sucursales mas innovadora del
grupo Security.
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