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Colmena , nace en el año 1981, reconocida

como una de las instituciones pioneras del

nuevo sistema de salud previsional. En la

actualidad cuenta con más de 380.000

beneficiarios distribuidos a lo largo del país,

en sus 60 sucursales desde Arica a Punta

Arenas.

 

Ser aliados de las personas y sus familias en

el cuidado de su salud, buscando soluciones

innovadoras para mejorar y simplificar la

vida de estos, compone uno de sus pilares

fundamentales al momento de entregar sus

servicios.

 

Colmena ha sido distinguida con la mejor

reputación de la categoría Isapres en el

estudio Rep Track Chile.

 

 

 

 

DESAFÍOS  

P Á G  1

www . z e r o q . c l                   c o n t a c t o @ z e r o q . c l

GESTIÓN
RÁPIDA Y

EFICAZ DE LAS
SUCURSALES

MEJORAR LA
EXPERIENCIA
DE CLIENTES 

DISMINUCIÓN DE
TASAS DE

ABANDONO Y
TIEMPO DE ESPERA

https://comercial.zeroq.cl/


Para el rubro de la salud, es siempre

indispensable contar con proveedores dispuestos

brindar flexibilidad y calidad de Servicio. Es por

ello, que Colmena se sumó a lista de empresas

que confiaron en ZeroQ por la facilidad de contar

con información inmediata que permitiese

gestionar la demanda en sucursales con rapidez

y eficacia.

 

En sus principales sucursales, Colmena cuenta

con estrictas metas en cuanto al tiempo de

espera y tasa de abandono, por lo que los

indicadores en línea y el panel de configuración

autoadministrable son sus mejores aliados para

alcanzar estos ideales.

 

El inicio de la historia de ZeroQ y Colmena partió

en 2017 con una sucursal, para expandirse

posteriormente a 31 puntos en todo el territorio

nacional.

ZEROQ  EN  ACCIÓN  
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95% DE  LOS
TICKETS  EMITIDOS
SON  ATENDIDOS
EXITOSAMENTE
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6000  TICKETS
EMITIDOS  EN
PROMEDIO

DIARIAMENTE

TIEMPOS
PROMEDIOS  DE
ESPERA  DE  4

MINUTOS

MÁS  DE  1000
TICKETS  VIRTUALES

ATENDIDOS
MENSUALMENTE

TASA  DE
ABANDONO

MENSUAL  DE  5%

EN  PROMEDIO

https://comercial.zeroq.cl/
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