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Pro Document Services

Uspéch diky moderni komunikaci




Efektivni komunikaci pomahame zlepsit
zakaznickou zkusenost
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Pomahame formulovat,
implementovat a rozvijet

Uspésné strategie komunikace
firem se svymi zdkazniky, vyuZivat
moznosti modernich technologii
a trendU digitalni komunikace.

S vyuzitim rozsahlych znalosti trhu,
inovativnich technologii a profesionality
nasich IT odbornik{ rozvijime efektivni
feseni komunikace a pfispivame tak k budovani
Uspéchl nasich zakaznika.
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Omnichannel - Digital Transformation Time to Market

Customer Communication

Ocekavani zakaznikd jsou mnohem vy33i  Digitalizace posouva komunikaci Byt konkurenceschopny dnes

ne? d¥ive — vyZaduji relevantni obsah se zdkazniky na dalSi Grovné. znamend umét rychle reagovat.
pfipraveny pfesné dle jejich potteb, VyuZiti interaktivity a podpory mobilnich Digitalizaci a vyuzivanim

doruceny jimi preferovanou titénou zatizeni poskytuje moZnost obsluhy Omnichannel principd zaroven roste
nebo digitalni formou, zasilany ptesné doddvanych sluzeb a uzavirani obchodd mnoZstvi dokumentd a digitdlnich
v dobé, kdy potiebuji. on-line, rychle a efektivné. komunikaci, které je tfeba
Resenim je efektivni kombinace Podil zakaznikd, ktefi vyuZivaji a preferuji ~ navrhnout a spravovat.
komunika¢nich kanalt s maximalnim digitdIni komunikaci, prudce roste. To vyZaduje zcela nové pfistupy
vyuZitim jejich moznosti. v procesech obsluhy zdkaznickych

sluzeb a vyuzivani modernich
technologii.



V Pro Document Services véfime

v Uzké propojeni odbornych znalostji,
nejmodernéjsich technologii

a profesionalnich sluzeb.

Pro¢ do toho jit s nami?
Pom(iZzeme vam formulovat Uspésnou strategii
"Diky spojeni nasich znalosti potreb a rozvoje telekomunikacniho trhu s odbornosti
Pro Document Services v oblastech Customer Communication Management, “

Omnichannel a Digital Customer Experience jsme schopni formulovat komunikacni
strategie pro naplnéni nasich aktudlnich potreb i vidét dlouhodoby smér rozvoje.”

Josef Dockal | Reditel Digitalni
transformace a Produktovy rozvoj
v 02 Czech Republic

Budeme pracovat jako jeden tym

"Pri spoluprdci s Pro Document Services mame vZdy excelentni zakaznickou
zkusenost. Jsou schopni velice pruzné reagovat na vsechny nase poZadavky.

Pri realizaci projektu pracujeme vZdy jako jeden tym se spolecnym usilim splnit
vytycené business cile. To je pro nds klicové, protoZe miZeme i v pribéhu
realizace agilné zapracovdvat zmény v poZadavcich nasich business uZivateld.”

Milan Jary | IT Project Manager
v Raiffeisenbank

Spolecné zrychlime procesy

"Nové reseni centralizované komunikace se zakazniky ndm umoZzriuje navrhnout

a vyuzZivat nové typy dokumentd, emailt a SMS notifikaci v radu jednotek hodin. “
Drive to trvalo dny i tydny, neZ se provedla implementace a testovdni ve vsech
dotcenych systémech.” . ,
yen sy Ondrej Vesely | Team Leader -

Digital processes
v 02 Czech Republic

Ziskate partnera, na kterého se miizete 100% spolehnout

"Volba Pro Document Services se ukdzala jako sprdavnd. Po celou dobu
implementace projektu, i v kritickych okamZicich nasazovadni celé nové IT

“ infrastruktury do provozu, jsme se mohli 100% spolehnout na jejich
. : . profesionalitu, flexibilitu a snahou i nad ramec jejich povinnosti najit zptisob
Radim Musil | IT Operations pro naplnéni nasich poteb."

Director
v 02 Czech Republic



