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OPCI UVJETI POSLOVANJA DRUSTVA WEBER ESCAL d.o0.0.

ZA PRUZANJE OSTALIH POSTANSKIH USLUGA

1. Definicije

1.1. Ako kontekst ne zahtijeva drugacije, rijeci te izrazi u ovim opéim uvjetima imat ¢e znacenja koja su im

sucelice dodijeljena:

“Drustvo” ili “Davatelj PoStanskih Usluga“

“Izravna Posta”

“Korisnik PoStanskih Usluga”

“Kuéni Kovcezi¢”

“Mjesto Primopredaje”

“Op¢i Uvjeti”

“Primatelj”

“Podrucje”

zna¢i WEBER ESCAL d.o.o. drustvo s ogranicenom
odgovorno3¢u, sa sjediStem u Hrvatskom Leskovcu i
poslovhom adresom Zastavnice 38a, upisano u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem
subjekta (MBS) 080089832 te osobnim identifikacijskim
brojem (OIB) 42257427313;

oznaCava postansku posiljku koja se sastoji iskljucivo od
oglasnog, marketinskog ili reklamnog materijala koji nosi
istovjetnu poruku, osim imena, adrese i identifikacijske
oznake primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju
narav poruke, a koja se Salje u najmanje petsto (500)
primjeraka;

znadi pravnu ili fizitku osobu koja se koristi PoStanskim
Uslugama, kao Posiljatelj ili Primatelj PoStanske PoSiljke;

znadi kovcezi¢ koji se upotrebljava za urucenje Postanskih
PoSiljaka Primatelju, a nalazi se u gradevini stambene
namjene (pod time se podrazumijeva gradevina stambene
namjene, poslovne namjene ili stambeno-poslovne
namjene s jednim ili viSe stanova ili obiteljska ku¢a) ili na
ulazu u njezino dvoriste;

znadi dostavno-otpremni centar odreden od strane
Drustva gdje PoSiljatelj predaje PoStanske Posiljke Drustvu
(u slucaju da Drustvo i Posiljatelj u Ugovoru nisu dogovorili
drugo mjesto kao Mjesto Primopredaje);

znadi ovi opdi uvjeti;
pravna ili fizicka osoba na koju je PoStanska PosSiljka
adresirana i kojoj se PoStanska Posiljka treba uruciti na

temelju naloga Posiljatelja;

znaci unutarnji i medunarodni promet na kojem DruStvo
pruza Postanske Usluge;

—
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“Podrucje Pokrivenosti”

“Posiljatelj”
“PoStanska PoSiljka”

“PoStanske Usluge”

“Dopunske usluge”

"Radni Dan"

“Rok Urucenja”

"

“Zahtjev za pruZanjem PoStanske Usluge

“Otpremnica”

“Tiskanica”

“Ugovor”

oznacava dio Podrucja na kojem Drustvo pruza PoStanske
Usluge u cijelosti;

pravna ili fizicka osoba koja 3alje PoStansku PoSiljku;
znadi lzravna Posta i Tiskanice;

oznacava sljedece vrste ostalih postanskih usluga koje
Drustvo pruza: (i) poStansku uslugu koja uklju€uje prijam,
usmjeravanje, prijenos i uruCenje lzravne Poste, (ii)
poStansku uslugu koja ukljucuje prijam, usmjeravanje,
prijenos i urucenje Tiskanica;

uz navedene PoStanske Usluge iz ovih Opcih Uvjeta
DrusStvo moze pruZiti i dopunske usluge i to: sortiranje,
kuvertiranje, personalizaciju i ostale usluge za PoStanske
Posiljke zaprimljene od Posiljatelja;

znadi dan koji nije subota, nedjelja ili drzavni blagdan u
Republici Hrvatskoj;

rok u kojem je Drustvo obvezno uruciti Postansku PoSiljku
Primatelju. Ako rok urufenja nije odreden zasebno u
Ugovoru, smatrat ¢e se da nema odredenog roka za
urucenje te ¢e se smatrati da je Drustvo ovlasteno uruciti
PoStansku Posiljku Primatelju u razdoblju do sedam (7)
Radnih dana od Vremena Primopredaje;

znacdi dokument koji PoSiljatelj podnosi Drustvu s
detaljnom specifikacijom naru€ene PoStanske Usluge
koju PoSiljatelj mora poslati najkasnije cCetiri (4) radna
dana prije pocetka dana na koji Posiljatelj Zeli da Drustvo
zapolne s postupkom prijenosa/distribucije Postanskih
PoSiljaka.

imat ¢e znacenje koje je dodijeljeno u ¢lanku 10.2. ovih
Op¢ih Uvjeta;

oznaCava postansku posiljku koja sadrzi knjige ili tisak.
Tisak je tiskana publikacija koju izdaje nakladnik
svakodnevno, povremeno ili u odredenom razdoblju
(novine i Casopisi);

znadi ugovor izmedu Drustva i PoSiljatelja u pogledu
pruzanja odgovarajuce vrste PoStanske Usluge, koji moze
biti u obliku posebnog pisanog ugovora sklopljenog
izmedu DrusStva i Posiljatelja ili u obliku prihvacene
ponude Drustva za pruzanje odgovarajuée vrste
PoStanske Usluge. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe,
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ugovor o pristupanju koji je naveden u ¢lanku 31. Zakona
nece se smatrati Ugovorom;

“Vrijeme Primopredaje” znaci najkasnije vrijeme do kada PoSiljatelj treba predati
PoStanske Posiljke te Otpremnicu u Mjesto Primopredaje.
Ako Vrijeme Primopredaje nije dogovoreno s Posiljateljem
smatrat Ce se da je PoSiljatelj obvezan predati PoStanske
Posiljke te Otpremnicu u Mjesto Primopredaje najkasnije
do 12:00 sati jedan (1) Radni Dan prije nego Sto Drustvo
treba zapoceti s prijenosom/distribucijom PoStanskih
PoSiljaka sukladno nalogu/uputi PoSiljatelja.

“Zabranjeni Sadrzaj" znaci:

a) eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete
kojih je prijam povezan s opasnosti za druge posiljke,
poStanske objekte, opremu i prijevozna sredstva, ili za
Zivot i zdravlje ljudi;

b) predmete kojih je promet zabranjen posebnim
zakonskim ili drugim propisima;

c) opojne droge, osim ako su Posiljatelj i Primatelj
posebnim zakonom ovlasteni za promet ili uporabu

opojnih droga;

d) Zive Zivotinje.

“Zakon” znac¢i Zakon o poStanskim uslugama (NN 144/2012,
153/13, 78/15, 110/19) ukljuCujué¢i njegove izmjene i
dopune;

1.2. Ako je nekoj rijedi ili izrazu dodijeljeno posebno znacenje, ostali gramaticki oblici te rijeci ili izrazi imaju
odgovarajuce znacenje.

2. Uvod

2.1. Op¢i Uvjeti doneseni su u skladu s ¢lankom 44. Zakona te se primjenjuju na pruzanje PoStanskih Usluga
od strane Drustva.

2.2. U slucaju da Drustvo i Posiljatelj sklope Ugovor u skladu s kojim ¢e se Posiljatelju pruzati odgovarajuca
vrsta PoStanske Usluge te ako Ugovor naznaCuje da ¢e se Op¢i Uvjeti primjenjivati na taj Ugovor, ovi Opdi
Uvjeti primjenjuju se u mjeri u kojoj oni nisu u suprotnosti s bilo kojom odredbom Ugovora.

—
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2.3. Za odnos izmedu Drustva i PoSiljatelja mjerodavni su:
a) Ugovor;
b) Opci Uvjeti;
¢) Cjenik;
d) Zakon i propisi doneseni na temelju njega.
2.4. Drustvo obavlja sljedece PoStanske Usluge: (i) poStansku uslugu koja ukljucuje prijam, usmjeravanje,
prijenos i urucenje Izravne PoSte, (ii) postansku uslugu koja uklju€uje prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje

Tiskanica;

3. Podruéje na kojem se pruZa PoStanska Usluga, cjenik te uvjeti i nacin pla¢anja PoStanske Usluge i nacin
oznacavanja plac¢anja PoStanske Usluge na PoStanskoj PoSiljci

3.1. DrusStvo pruza PoStanske Usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu.

3.2. Ako nije drugacije ugovoreno izmedu Drustva i PoSiljatelja, obveza DrusStva je da uruci svaku Po3tansku
PoSiljku u Ku¢ni Kovcezi¢ Primatelja.

3.3. Drustvo ¢e obracunati PoStanske Usluge u skladu s cjenikom koji je objavljen na internetskoj stranici
Drustva www.weber-escal.com te je dostavljen Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti. Cijena
za narucenu Postansku Uslugu kao i svi ostali troSkovi u svezi s pruzanjem takve PoStanske Usluge (ako ¢e
postojati) se u pravilu naplac¢uju PoSiljatelju i to unaprijed prije izvrSenja PoStanske Usluge, osim ako
Zakonom, ovim Op¢im Uvjetima ili Ugovorom nije drukcije predvideno. Za pla¢anje PoStanskih Usluga se
mogu koristiti sluzbena sredstva i naCini placanja u Republici Hrvatskoj.

3.4. Ako nije drugacije ugovoreno izmedu Drustva i PoSiljatelja, Drustvo ¢e na svakoj zaprimljenoj PoStanskoj
PoSiljci za koju je placena cijena ili za koju se cijena PoStanske Usluge naplacuje sukladno uvjetima iz Ugovora
naznaciti (otiskivanjem pecata ili na kakav drugi nacin ovisno o tehnoloSkom procesu koji ¢e Drustvo koristiti
u danom trenutku) datum prijama i tvrtku Drustva kao Davatelja PoStanskih Usluga.

4. PruZanje PosStanskih Usluga

4.1. Ako nije drugacije ugovoreno izmedu DruStva i Posiljatelja, DruStvo zadrzava pravo odluciti o sredstvima,
putu te postupku kojeg se treba pridrzavati u postupanju s Postanskim PoSiljkama, njihovom skladistenju,
prijmu, usmjeravanju, prijenosu i urucenju.

4.2. Drustvo moZe u skladu sa svojom diskrecijskom odlukom pod uvjetima koji su ovdje navedeni, obavljati
pruzanje PoStanskih Usluga na nacin koji smatra najprikladnijim, ovisno o operativnim zahtjevima Drustva.

4.3. Ako drugacije nije ugovoreno izmedu DruStva i PoSiljatelja, Drustvo ¢e pruzati PoStanske Usluge iskljucivo
Radnim Danima.

4.4, DruStvo ima pravo na naknadu iz Ugovora za svaku PoStansku PoSiljku koja je predana Drustvu, odnosno
koja je stavljena u postupak urucenja, pa Cak i ako Drustvo nije bilo u mogucnosti uruciti PoStansku PoSiljku
iz nekih od navedenih razloga:
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a) adresa napisana na Postanskoj Posiljci ili njezinom omotu nije potpuna ili nije Citljivo napisana
ili ispisana;

b) zdravlje i/ili sigurnost dostavljaca PoStanske PoSiljke bude ugrozeno ili moZze biti ugrozeno na
bilo koji nacin;

¢) Primatelj je nepoznat na adresi na koju se PoStanska Posiljka treba uruciti;

d) na adresi gdje se PoStanska Posiljka treba uruciti nije postavljen ili odrzavan Ku¢ni Kovcezi¢
niti se posiljka moZe ostaviti na za to prikladnom mjestu;

e) dostavlja¢ ne moze uruciti PoStansku Posiljku iz kojeg drugog opravdanog razloga;

f) se pojave druge okolnosti izvan kontrole DruStva koji sprjeCavaju/onemogucavaju urucenje
PoStanske Posiljke.

4.5. Drustvo nije obvezno prufZiti zatrazenu vrstu PoStanske Usluge ako:

a) Postanske Posiljke nisu predane Drustvu na Mjesto Primopredaje ili na drugom ugovorenom
mjestu u Vrijeme Primopredaje;

b) Predane Po3tanske PoSiljke i/ili njihov sadrzaj nije u skladu s odredbama ovih Op¢ih Uvjeta
i/ili Ugovora;

c) PoStanske PoSilike nisu pakirane i/ili pripremljene za dostavu sukladno ovim Opéim
Uvjetima;

d) Specifikacije dostavljenih Postanskih Posiljaka odstupaju od specifikacije Postanskih
PoSiljaka naznacene u Ugovoru ili PoSiljatelj ne prihvati novu (revidiranu) ponudu od strane
Drustva koju ¢e Drustvo dostaviti PoSiljatelju u slucaju da postoje bilo kakva odstupanja (u
pogledu vrste, koliCine, teZine ili dimenzija PoStanskih PoSiljaka) izmedu specifikacije PoStanskih
PoSiljaka naznaCene u Ugovoru i specifikacije dostavljenih PoStanskih PoSiljaka (kao 3to je
navedeno opSirnije u ¢lanku 10.4.).

4.6. U slucaju da nastupi bilo koja od okolnosti koje su navedene u ¢lanku 4.5. od b) do d), Drustvo ¢e
obavijestiti PoSiljatelja o nastupanju takve okolnosti te ¢e PoSiljatelj biti obvezan preuzeti PoStanske Posiljke
od DruStva u roku od pet (5) Radnih Dana od dana kada Drustvo obavijesti Posiljatelja o nastupanju takve
okolnosti. Ako PoSiljatelj ne preuzme Po3tanske PoSiljke od Drustva u prethodno navedenom roku, Drustvo
¢e biti ovlasteno vratiti PoStanske PoSiljke PoSiljatelju na PoSiljateljev troSak. Ako PoStanske Posiljke nece biti
moguce vratiti Posiljatelju (npr. Posiljatelj odbija primiti takve PoStanske Posiljke, itd.) smatrat ¢e se da je
PoSiljatelj ovlastio Drustvo da unisti PoStanske PoSiljke na PoSiljateljev troSak i to na nacin odreden od strane
Drustva, s time da Ce se prilikom uniStenja voditi racuna da se unisti cjelokupni sadrzaj PoStanskih PoSiljaka
sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom.

4.7. Ako se utvrdi da PoStanska Posiljka sadrzi Zabranjeni Sadrzaj, DruStvo ce biti obvezno predati takvu
PoStansku Posiljku nadleznom tijelu uz zapisnik, s time da ¢e nadlezno tijelo biti duzno potvrditi primitak takve
PoStanske Posiljke potpisom zapisnika dok u sluaju da Zabranjeni Sadrzaj predstavlja Zivu Zivotinju, Drustvo
¢e biti duzno takvu Postansku PoSiljku bez odgode uz zapisnik vratiti PoSiljatelju na njegov tro3ak.
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4.8. Ako Drustvo odluci ne pruziti ugovorenu Postansku Uslugu iz nekog od razloga, tj. slu¢ajeva navedenih u
Clanku 4.5., Drustvo ¢e biti ovlaSteno teretiti PoSiljatelja, a PoSiljatelj ¢e u tom slucaju biti obvezan platiti
DruStvu sve troSkove koje je Drustvo snosilo ili imalo na bilo koji nacin u odnosu na Po3tansku Uslugu koja
nije pruZzena u potpunosti, buduéi da je nastupio slucaj koji ovlaS¢uje Drustvo da ne pruZi ugovorenu
PoStansku Uslugu.

4.9. U slu€aju da Drustvo ne uspije uruciti sve PoStanske PoSiljke i to zbog nastupa nekog od razloga navedenih
u ¢lanku 4.4., Drustvo ¢e u roku od sedam (7) Radnih Dana od isteka Roka Urucenja ili u bilo kojem drugom
razdoblju dogovorenom s PoSiljateljem obavijestiti PoSiljatelja u elektronickom obliku o broju Postanskih

PoSiljaka koje se nisu mogle uruciti. U prethodno navedenom roku Drustvo ¢e se informirati kod PoSiljatelja
o tome:

a) Zzelili PoSiljatelj da mu Drustvo vrati neurucene PoStanske PoSiljke na njegov trosak; ili
b) Zeli li PoSiljatelj preuzeti neurucene PoStanske Posiljke na svoj tro3ak; ili
¢) moze li Drustvo unistiti neurucene PoStanske Posiljke.

4.10. Ako PoSiljatelj odluc¢i da mu DruStvo vrati neurucene PoStanske PoSiljke na njegov troSak, Drustvo ce
vratiti neuruene PoStanske PoSiljke PoSiljatelju u roku od Cetrnaest (14) Radnih Dana pocevsi od dana
primitka Posiljateljeve odluke. Ako PoSiljatelj odluci da ¢e on organizirati preuzimanje neurucenih Po3tanskih
Posiljaka na svoj trosak, Posiljatelj se obvezuje preuzeti neuru¢ene PoStanske PoSiljke u roku od Cetrnaest (14)
Radnih Dana pocevsi od dana kada Drustvo primi PoSiljateljevu odluku, inace ¢e se smatrati da je PoSiljatelj
ovlastio DruStvo da uniSti neurucene PoStanske Posiljke na Posiljateljev troSak i to na nacin odreden od strane
Drustva s time da Ce se prilikom uniStenja voditi raCuna da se unisti cjelokupni sadrzaj neurucenih Po3tanskih
PoSiljaka sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom.

4.11. Uz prethodnu suglasnost PoSiljatelja, Drustvo moZe otvoriti dostavljene PoStanske PoSiljke kako bi
provjerilo odgovara li sadrzaj dostavljenih PoStanskih PoSiljaka odredbama ovih Opcih Uvjeta i/ili Ugovoru.
Drustvo je obvezno u nazocnosti najmanje dvoje svojih radnika kao svjedoka otvoriti i pregledati sadrZaj
PoStanske Posiljke i bez prethodnog pristanka Posiljatelja ili Primatelja ako:

a) se Postanska Posiljka ne moZe uruciti Primatelju niti vratiti PoSiljatelju;
b) kada postoji osnovana sumnja da se u PoStanskoj PoSiljci nalazi Zabranjeni Sadrzaj;
c) kada je PoStanska PoSiljka oStecena tako da je ugrozZen njezin sadrzaj i

d) kada PoStanska PoSilika u medunarodnom prometu podlijeZze carinskom i deviznom
pregledu u skladu s carinskim propisima i propisima o deviznom poslovanju.

4.12. U slucaju iz stavka 11. ovog ¢lanka tocke b) i c), Drustvo je obvezno sastaviti zapisnik u dva primjerka, od
kojih se jedan primjerak urucuje PoSiljatelju ili Primatelju PoStanske PoSiljke ili nadleznom tijelu u skladu s
posebnim propisima. Takav zapisnik ¢e biti potpisan od strane dvoje radnika DruStva koji su bili prisutni
otvaranju i pregledu PoStanske PoSiljke u svojstvu svjedoka.

4.13. DruStvo moze bez suglasnosti PoSiljatelja uz postivanje postupka iz stavka 4.12. ovog clanka otvoriti
poSiljku, ako ima osnovanu sumnju da se radi o prijevarnim i protuzakonitim radnjama.
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5. Najmanje kolicine Izravne Poste i Tiskanica te preuzimanje PoStanskih PoSiljaka

5.1. Jedan od uvjeta da DruStvo pruZi kao vrstu PoStanske Usluge poStansku uslugu koja ukljucuje prijam,
usmjeravanje, prijenos i urucenje Izravne Poste je da Posiljatelj naruci od DruStva jednokratno urucenje
najmanje petsto (500) primjeraka lzravne PosSte koji se nalaze unutar Podrugja.

5.2. Jedan od uvjeta da DruStvo pruZi kao vrstu PoStanske Usluge poStansku uslugu koja ukljucuje prijam,
usmjeravanje, prijenos i urucenje Tiskanica je da PoSiljatelj naruci od DruStva jednokratno urucenje najmanje
dvjesto (200) primjeraka Tiskanica, ako nije drugacije ugovoreno.

6. Tiskanica

6.1. Posiljatelj je duZzan predati Drustvu Tiskanicu ili u otvorenoj omotnici ili u omotnici zatvorenoj tako da
Drustvo moZze provjeriti sadrzaj bez oStecenja (prozirna omotnica).

6.2. U lijevom gornjem kutu adresne strane Tiskanice, PoSiljatelj je duZan staviti oznaku ,TISKANICA"
(,IMPRIME").

6.3. Tiskanica ne smije biti teza od dva (2) kilograma; Tiskanica smije biti sljede¢ih dimenzija:

(i) Maksimalna dimenzija:

a) pravokutan oblik: 900 milimetara u zbroju duljine, Sirine i visine, s time da niti duljina, niti
Sirina, niti visina ne smije pojedinacno biti ve¢a od 600 milimetara (uz toleranciju od +/- 2
milimetra);

b) valjkast oblik: 1040 milimetara u zbroju duljine i dva promjera, s time da duljina ne smije biti
veca od 900 milimetara (uz toleranciju od +/- 2 milimetra).

(ii) Minimalna dimenzija:

a) pravokutan oblik: da ima povrSinu koja nije manja od 90 x 140 milimetara (uz toleranciju od
+/- 2 milimetra);

b) valjkasti oblik: 170 milimetara u zbroju duljine i dva promijera, s time da duljina ne smije biti
manja od 100 milimetara.

6.4. Tiskanici se smije priloZiti kakav prilog (primjerice radi: racun, otpremnica, nalog za placanje, itd.) pod
uvjetom da:

a) prilog nije Zabranjeni Sadrzaj;
b) se sadrzaj priloga odnosi na sadrzaj Tiskanice i da se ima dostaviti Primateljima Tiskanica;
c) da je prilog ¢vrsto vezan za Tiskanicu (po mogucénosti unutar omota).

6.5. Posiljatelj je duzan osigurati i jamdi Drustvu da sadrZaj Tiskanica i njihovih priloga nisu uvredljivi, opsceni,
prijeteci te da Tiskanice, prilozi i njihov sadrzaj udovoljavaju pravu Republike Hrvatske.

—
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7. Izravna Posta
7.1. 1zravna PoSta ne smije biti teZza od dva (2) kilograma. Izravna PoSta smije biti sljedecih dimenzija:

(i) Maksimalna dimenzija:

a) pravokutan oblik: 900 milimetara u zbroju duljine, Sirine i visine, s time da niti duljina, niti
Sirina, niti visina ne smije pojedinacno biti ve¢a od 600 milimetara (uz toleranciju od +/- 2
milimetra);

b) valjkast oblik: 1040 milimetara u zbroju duljine i dva promjera, s time da duljina ne smije biti
veca od 900 milimetara (uz toleranciju od +/- 2 milimetra).

(ii) Minimalna dimenzija:

a) pravokutan oblik: da ima povrsinu koja nije manja od 90 x 140 milimetara (uz toleranciju od
+/- 2 milimetra);

b) valjkasti oblik: 170 milimetara u zbroju duljine i dva promijera, s time da duljina ne smije biti
manja od 100 milimetara.

7.2. PoSiljatelj je duzan osigurati i jamciti DruStvu da sadrzaj Izravne Poste nije uvredljiv, opscen, prijetedi te
da je Izravna Posta i njezin sadrzaj u cijelosti u skladu s pravom Republike Hrvatske.

8. Zahtjev za pruZanjem PoStanske Usluge

8.1. Na temelju Zahtjeva za pruzanjem Po3tanske Usluge te sukladno uvjetima i odredbama ovih Op¢ih Uvjeta,
Drustvo Ce pruziti Posiljatelju zatraZenu vrstu PoStanske Usluge. PosSiljatelj je duZan podnijeti Drustvu Zahtjev
za pruzanjem odredene vrste PoStanske Usluge najkasnije Cetiri (4) Radna Dana prije dana na koji PosSiljatel]
Zeli da Drustvo zapocne s postupkom prijenosa/distribucije PoStanskih PoSiljaka. Zahtjev za pruZanjem
odredene vrste PoStanske Usluge se podnosi Odjelu prodaje DruStva na adresu elektronicke poste:
prodaja@weber-escal.com ili na koju drugu adresu elektronicke poSte koja je dogovorena s PoSiljateljem,
osim ako nije drugacije ugovoreno u pisanom obliku.

8.2. Prilikom podno3enja Zahtjeva za pruZanjem odredene vrste PoStanske Usluge, PoSiljatelj je duzan
dostaviti Drustvu:

a) informacije o vrsti Postanske posiljke koju Salje, odnosno Zeli da se urudi;

b) informacije o mjestu, danu i vremenu primopredaje;

¢) informaciju o broju (koli¢ini) Postanskih poSiljaka

d) informaciju o danu na koji bi Posiljatelj htio da DruStvo krene s postupkom
prijenosa/distribucije PoStanskih poSiljaka;

e) informaciju o podrucju na kojem bi se PoStanske posiljke trebale uruciti;

f) kontakt podatke (telefonski broj, adresa elektronicke poSte) osobe zaduzene za
komunikaciju s PoSiljateljem.

8.3. Po primitku Posiljateljevog zahtjeva te podataka navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka, kao i bilo kojih drugih
informacija koje su DruStvu neophodne kako bi Drustvo moglo pruZiti zatrazenu PoStansku Uslugu, Drustvo
Ce dostaviti PoSiljatelju ponudu za zatrazenu vrstu PoStanske Usluge.

—
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8.4. Ako drugacije nije odredeno/propisano u ponudi Drustva, PoSiljatelj je duzan potvrditi ponudu najkasnije
Cetiri (4) Radna Dana prije dana na koji bi Posiljatelj htio da Drustvo zapocne s prijenosom/distribucijom
Postanskih PoSiljaka.

8.5. Ako Posiljatelj odludi raskinuti Ugovor u bilo kojem trenutku prije dana na koji je Drustvo trebalo zapoceti
s postupkom prijenosa, odnosno distribucijom PoStanskih PoSiljaka te pod uvjetom da je Posiljatelj ve¢
dostavio PoStanske Posiljke u Mjesto Primopredaje, Drustvo ¢e obavijestiti PoSiljatelja da preuzme PoStanske
Posiljke u roku od pet (5) Radnih Dana od dana obavjeStavanja. U slu€aju da PoSiljatelj ne preuzme Po3tanske
Posiljke u prethodno navedenom roku, Drustvo ¢e biti ovlaSteno:

a) vratiti PoStanske PoSiljke PoSiljatelju na njegov trosak; ili

b) ako PoSiljatelj ne Zeli da mu se izvrSi povrat PoStanskih PosSiljaka, unistiti PoStanske PoSiljke na
PoSiljateljev troSak.

9. Baza podataka
9.1. PoSiljatelj mozZe Drustvu prije ili nakon prihvacanja ponude DruStva, dostaviti u elektroni¢kom obliku

popis adresa i poStanskih brojeva Primatelja PoStanskih PoSiljaka u obliku ,Excel” dokumenta ili putem sucelja
Transfer za sigurno slanje datoteka ili putem elektronicke po3te na adresu baza@weber-escal.com (ili u kakvoj

drugoj elektronickoj formi koja je podudarna s racunalnom opremom DruStva o cemu ¢e se Posiljatelja
obavijestiti po potrebi). PoSiljatelj je obvezan dostaviti bazu podataka/popis Drustvu barem pet (5) Radnih
Dana prije pocCetka prijma posiljaka. PoSiljatelj ¢e snositi odgovornost u odnosu na popis/bazu podataka koju
dostavi DruStvu u smislu da je ona pregledna, potpuna, Citljiva i podobna za obradu i da ne sadrzi nikakve
racunalne viruse.

9.2. Dodatno na obveze PoSiljatelja navedene u stavku 1. ovog ¢lanka, PoSiljatelj se obvezuje da ¢e Drustvu
pruziti druge podatke koje bi Drustvo moglo zahtijevati, a u svrhu omogucéavanja Drustvu da valjano ispuni
svoje obveze.

10. Dostava PoStanskih PoSiljaka Drustvu

10.1. PoSiljatelj je duzan dostaviti PoStanske PoSiljke Drustvu u Mjesto Primopredaje i u Vrijeme Primopredaje.
Ako Ugovor drugacije ne propisuje, PoSiljatelj je obvezan razvrstati PoStanske PoSiljke prema vrsti i na nacin
da su iste jednoobrazno grupirane. U slu¢aju ako PoStanske poSiljke nisu razvrstane na opisan nacin i ako iste
nisu dodatno sortirane/posloZene prema sortirnim kodovima Drustva ili sortirane minimalno po poStanskom
broju, nazivu mjesta te unutar mjesta abecednim redom po nazivu ulice (bez obzira na koli¢inu) Drustvo ¢e
dodatno naplatiti sortiranje po svakoj PoStanskoj posiljci. Svaka takva grupa PoStanskih PoSiljaka ne smije
teziti viSe od deset (10) kilograma, mora biti podobna za stavljanje na palete (paletizacija) te podobna za
uobicajeno rukovanje i skladiStenje.

10.2. Kada izmedu Drustva i PoSiljatelja postoji Ugovor, PosSiljatelj je odgovoran osigurati da PoStanske PosSiljke
predane Drustvu odgovaraju specifikacijama navedenim u Ugovoru. Prilikom predaje PoStanskih Posiljaka,
PoSiljatelj ¢e biti duzan sastaviti i predati Drustvu zajedno s PoStanskim PoSiljkama i Otpremnicu koja ¢ée
sadrzavati specifikaciju (koli¢inu, tezinu, datum i Mjesto Primopredaje te naziv PoSiljatelja) svake vrste
Postanske PoSiljke koja se dostavlja.

10.3. Posiljatelj mora osigurati da svaka PoStanska PoSiljka ima potpunu i to¢nu adresu te da su PoStanske
PoSiljke adresirane, pakirane i dostavljene Drustvu u skladu s ovim Op¢im Uvjetima.
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10.4. Drustvo je ovlasteno utvrditi tocnost specifikacija PoStanskih PosSiljaka koje se dostavljaju s Otpremnicom
te e izvijestiti PoSiljatelja o bilo kakvim razlikama/odstupanjima (u pogledu vrste, koli€ine, dimenzija, itd.). U
slucaju bilo kakvih razlika/odstupanja izmedu specifikacija navedenih u Ugovoru i specifikacija PoStanskih
Posiljaka koje su dostavljene, Drustvo ¢e obavijestiti PoSiljatelja o takvim razlikama te ¢e PoSiljatelju dati novu
(revidiranu) ponudu za pruZanje zatrazene PoStanske Usluge. U slu€aju da Posiljatelj ne prihvati novu
(revidiranu) ponudu u roku od pet (5) Radnih dana od obavijesti o razlikama, ¢lanci 4.5., 4.6. i 4.8. ovih Op¢ih
Uvjeta ¢e se shodno tome primjenjivati.

10.5. Ako su PoStanske Posiljke dostavljene viSe od pet (5) dana prije pocCetka prijenosa/distribucije PoStanskih
PoSiljaka Drustvo ¢e naplatiti leZarinu.

11. Odgovornost Drustva te ogranicenje odgovornosti

11.1. Uz ograniCenja odgovornosti navedena u ovim Op¢im Uvjetima i Zakonu, Drustvo u unutarnjem prometu
odgovara ako:

a) se Postanska Posiljka osteti ili u slu¢aju umanjenja njezinog sadrzaja;
b) se PoStanska PoSiljka izgubi;
¢) se Postanska Posiljka uruci Primatelju nakon Roka Urucenija;
d) Drustvo ne pruZi zatrazenu vrstu PoStanske Usluge ili je ne pruZi u cijelosti.
11.2. Nece postojati odgovornost Drustva prema ¢lanku 11.1. ako:
a) Pasiljatelj ili druga ovlastena osoba ne uloZzi prigovor u roku navedenom u ¢lanku 12.1.i12.2,;

b) Posiljatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku navedenom u ¢lanku
57. stavku 1. Zakona;

c) sadrzaj PoStanske PoSiljke ne ispunjava zakonske uvjete ili sadrzaj PoStanske Posiljke predstavlja
Zabranjeni SadrZaj;

d) PoStanska PoSiljka nije adresirana, pakirana i/ili dostavljena Drustvu u skladu s ovim Op¢im Uvjetima;
e) se Posiljatelj nije koristio odgovaraju¢om ponudenom uslugom Drustva.

11.3. Uz osnove za ogranicenje odgovornosti Drustva navedene u ¢lanku 11.2., nece postojati odgovornost
Drustva prema clanku 11.1. te se nece smatrati da DruStvo kr3i ove Opce Uvjete niti ¢e DruStvo snositi
odgovornost za nepostivanje ili neispunjenje koje od odredbi ovih Op¢ih Uvjeta iz bilo kojeg razloga koji
predstavlja vanjski i izvanredni dogadaj koji nije postojao u trenutku narucivanja PoStanske Usluge, koji se nije
mogao predvidjeti te je nastao bez htijenja i utjecaja Drustva, ukljuCujudi, no ne i iskljucivo, rat, oruzanu
pobunu, javne nemire, gradanske sukobe, Strajkove, kolektivne radne sporove, postupke drzavne vlasti,
poplave, pandemiju, oluje, druge vremenske nepogode, nestanak ili nedostatak struje, goriva ili drugih javno
dostupnih usluga. Tijekom trajanja takvog dogadaja koji predstavlja ,ViSu silu” obustavit ¢e se pruzanje
zatrazene vrste PoStanske Usluge te ¢e pruzanje ponovno zapoceti po zavrSetku takvog dogadaja.
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11.4. Naknada Stete od strane DruStva u unutarnjem prometu u slucaju da se utvrdi odgovornost Drustva za:
a) gubitak ili oStecenje PoStanske Posiljke ili umanjenja njezinog sadrzaja, b) neurucenje PoStanske Posiljke u
Roku Urucenja ili ) neizvrSenje PoStanske Usluge ili neizvrSenje u cijelosti bit ¢e uredena na sljededi nacin:

a) u slucaju zahtjeva za naknadom Stete zbog gubitka ili oSte¢enja PoStanske PoSiljke ili
umanjenja njezinog sadrzaja:

(i)  Drustvo ¢e platiti Stetu za svaku takvu izgubljenu ili oSte¢enu PoStansku
PoSiljku ili Postansku PoSiljku Ciji je sadrZaj umanjen u iznosu koji predstavlja
cijenu urucenja pojedinacne PoStanske PoSiljke koju je Drustvo zaracunalo
Posiljatelju, ali

(i) maksimalno doiznosa od 266,00 eura za sve oStecene i/ili izgubljene PoStanske
PoSiljke ili PoStanske Posiljke Ciji je sadrzaj umanjen.

b) U slucaju zahtjeva za naknadom Stete zbog neurucenja Postanske PoSiljke u Roku Urucenja,
a u odnosu na svaku PoStansku Posiljku koja nije uru€ena u Roku Urucenja Drustvo ce platiti
Stetu u iznosu koji predstavlja trostruki iznos zaracunate cijene urucenja pojedina¢ne Postanske
Posiljke.

¢) U slucaju zahtjeva za naknadom Stete kada zatraZena PoStanska Usluga nije izvr3ena ili nije
izvrSena u cijelosti Drustvo ¢e biti duzno vratiti napla¢enu cijenu za naru¢enu PoStansku Uslugu.

11.5. Osim iznosa naknade Stete i vrac¢anja cijene PoStanske Usluge DruStvo ¢e biti obvezno isplatiti PosSiljatelju
ili drugoj ovlastenoj osobi i zakonske zatezne kamate racunajuci od dana podnoSenja zahtjeva za naknadom
Stete pa do dana isplate Stete.

11.6. Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske unije i
medunarodni ugovori.

11.7. Drustvo nece snositi odgovornost za stvarnu Stetu, za izmaklu korist, gubitak trzista ili klijenta, gubitak
poslovne reputacije ili poslova ili bilo kakve druge oblike neizravne, posljedi¢ne ili popratne Stete kao
posljedicu gubitka ili oStecenja PoStanske Posiljke ili umanjenja njezinog sadrzaja, neurucenja PoStanske
PoSiljke Primatelju, zakasnjenja u urucenju PoStanske Posiljke ili neizvrSenja zatrazene PoStanske Usluge u
cijelosti ili djelomicno.

11.8. Posiljatelj ¢e naknaditi Drustvu svu Stetu i sve troSkove u vezi sa zahtjevima za naknadom Stete, pravnim
postupcima bilo kakve prirode, a koji zahtjevi i/ili postupci bi se odnosili na bilo kakav mozebitni ili stvarni

nezakonit ili uvredljiv materijal/sadrzaj ili (i) Zabranjeni Sadrzaj koji bi se nalazio u PoStanskoj PoSiljci.

11.9. Posiljatelj ¢e naknaditi Drustvu svu Stetu i sve troSkove koje bi Drustvo moglo snositi kao posljedicu bilo
kakvog pravnog postupka, potrazivanja, zahtjeva ili kaznenog/prekrsajnog postupka do kojeg bi moglo doci:

a) zbog postupanja DruStva u skladu s uputama Posiljatelja; ili

b) zbog toga Sto Posiljatelj kr3i bilo koju od svojih obveza prema ovim Op¢im Uvjetima, Ugovoru i/ili
Zakonu.
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12. Postupanje s prigovorom te prituzbom

12.1. Prigovor prema ¢lanku 11.1. b), ¢) ili d) mora se podnijeti u roku od tri (3) mjeseca od dana predaje
PoStanske PoSiljke Drustvu u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest (6) mjeseci od dana predaje
PoStanske Posiljke Drustvu u medunarodnom prometu. Svaki prigovor mora biti u pisanom obliku i u njemu
se moraju iznijeti podaci o osobi koja ga podnosi (ime i prezime, adresa, telefonski broj i adresa elektronicke
poste), mora se obrazloziti iz kojeg razloga se podnosi prigovor te se u njemu moraju navesti sve cinjenice
kao i priloziti svi dokazi iz kojih proizlazi osnovanost prigovora. Prigovor se podnosi na adresu Drustva ili
putem elektronicke poSte na adresu prigovori@weber-escal.com ili na koju drugu adresu elektronicke poste
ugovorene izmedu Drustva i PoSiljatelja.

12.2. Prigovor prema clanku 11.1. a) mora se podnijeti najkasnije u roku od dva (2) Radna Dana od dana u
kojem je izvrSeno urucenje PosStanske PoSiljke u Kuéni Kovcezi¢ Primatelja. Neée se prihvatiti prigovor
Primatelja koji je podnesen nakon proteka prethodno navedenog roka, osim u slu¢aju da Primatelj priloZi
dokaz da oStecenije ili umanjenje sadrzaja PoStanske PoSiljke nije nastalo nakon urucenja u Kuéni Kov€ezic.

12.3. Drustvo ¢e u pisanom obliku odgovoriti na svaki prigovor u roku od trideset (30) dana od dana
zaprimanja prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sezdeset (60) dana od dana zaprimanja
prigovora u medunarodnom prometu. Radi izbjegavanja svake sumnje, DruStvo nema obvezu odgovoriti na
prigovor koji ne sadrzi podatke o osobi koja ga podnosi. Nakon Sto zaprimi odgovor DruStva na prigovor,
PoSiljatelj ili druga ovlaStena osoba koja ga je podnijela imat ¢e pravo u narednom roku od trideset (30) dana
od dana dostavljanja pisanog odgovora podnijeti prituzbu povjerenstvu DruStva za prituzbe potrosaca na
adresu DrusStva ili putem elektronicke poSte na adresu povjerenstvo@weber-escal.com. Prituzbi je potrebno
priloZiti i presliku odgovora Drustva na prigovor. Povjerenstvo Drustva za prituzbe potrosaca dostavit ¢e pisani
odgovor Posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi koja je podnijela prituzbu u roku od trideset (30) dana od dana
zaprimanija prituzbe.

12.4. Nadalje, nakon Sto zaprimi odgovor povjerenstva Drustva za prituzbe potro3aca, Posiljatelj ili druga
ovlastena osoba koja je podnijela prituzbu ima pravo u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja
odgovora povjerenstva Drustva za prituzbe potroSaca podnijeti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne
djelatnosti zahtjev za rjeSenjem spora u vezi s prigovorom koji je podnesen Drustvu. Ako Posiljatel;j ili druga
ovlastena osoba koja je podnijela zahtjev Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti za rjeSavanjem
spora u svezi s prigovorom zbog iste ¢injeni¢ne i pravne osnove podnese tuzbu nadleZznom sudu, obustavlja
se postupak rjeSavanja spora pred Hrvatskom regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti.

12.5. Zahtjev za naknadu Stete podnosi se u roku od trideset (30) dana od dana:
a) primitka odgovora Drustva na podneseni prigovor kojim se prigovor prihvacda (€lanak 12.3.); ili

b) primitka odgovora povjerenstva DruStva za prituzbe potro3aca kojim se prihvaca prituzba (¢lanak
12.3.);ili

c) odluke Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti kojom je spor rijeSen u korist osobe
koja je podnijela zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti
(¢lanak 12.4.),
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PoSiljatelj ili druga ovlaStena osoba koja je podnijela prigovor, odnosno prituzbu, odnosno zahtjev za
rieSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, imat ¢e pravo podnijeti Drustvu zahtjev
za naknadom Stete. U slucaju da Drustvo odbije isplatiti Stetu, PoSiljatelj ili druga ovlastena osoba ¢e biti
ovlastena pokrenuti odgovarajuci pravni postupak protiv DruStva pred nadleznim sudom te zahtijevati
naknadu Stete u takvom postupku.

12.6. Radi izbjegavanja svake sumnije, PoSiljatelj ili druga ovlaStena osoba bit ¢e ovlastena zahtijevati naknadu
Stete pred nadleznim sudom iskljucivo u slucaju da su sljedeci uvjeti kumulativno ispunjeni:

a) prigovor je podnesen u roku predvidenom clankom 12.1.i12.2,;

b) prituzba je podnesena u roku predvidenom ¢lankom 12.3.;

c) zahtjev za naknadom Stete je podnesen u roku odredenom u ¢lanku 12.5.
13. Pakiranje Postanskih Posiljaka

13.1. PoSiljatelj je obvezan zapakirati PoStansku Posiljku tako da zastiti njezinu vrijednost, odnosno sadrzaj i
da sprijeCi nastanak oStecenja. Posiljatelj prilikom pakiranja PoStanske PoSilike mora posebno obratiti
pozornost da nacin pakiranja ne uzrokuje oStecenje na ostalim Postanskim PoSiljkama koje Drustvo
zaprima/preuzima, prenosi i urucuje, imovini Drustva, imovini tre¢ih osoba kojom raspolaze Drustvo te da
negativno ne utjeCe na sigurnost i zdravlje osoba. Odabir materijala za pakiranje te nacin pakiranja moraju
odgovarati sadrzaju, vrsti, dimenzijama, masi i vrijednosti poSiljke te duljini relacije na koju se posiljka prenosi.
PoSiljatelj je duzan osigurati materijal za pakiranje poSiljke te odgovara za takav izbor, kao i za nacin pakiranja
koji mora biti u skladu s pravilima propisanim u ovim Op¢im Uvjetima.

13.2. Na adresnoj strani svake PoStanske Posiljke mora biti Citljivo i jasno upisana adresa Primatelja. Adresa
Primatelja mora se nalaziti u donjem desnom dijelu adresne strane PoStanske PoSiljke i mora biti paralelna s
njezinom duzom stranom. Iznimno, kod omotnica s prozirnim dijelom adresa moZze biti u donjem desnom ili
lijevom dijelu adresne strane PoStanske PoSiljke. Kroz prozirni dio smije se vidjeti samo adresa Primatelja.
Dopusteno je u donjem desnom dijelu adresne strane PoStanske PoSiljke nalijepiti ili pricvrstiti ispisanu
adresu Primatelja. Podaci u adresi Primatelja trebaju biti naznaceni jedan ispod drugoga i to sljede¢im
redoslijedom:

a) imeiprezime ili naziv Primatelja;
b) ulica, ku¢ni broj, broj ulaza;

c) postanski broj i naziv mjesta (odrediSni postanski ured). PoStanski brojevi trebaju biti u skladu s
registrom postanskih brojeva.

d) nazivili kratica drzave za PoStanske Posiljke u medunarodnom prometu.

13.3. Adresa Primatelja mora biti upisana latinicom i arapskim brojkama. Postanska PoSiljka za inozemstvo
moze biti adresirana i pismom drZave odrediSta uz uvjet da su latinicom upisani naziv mjesta i naziv odredisne
drzave. U slucaju kada se na Postanskoj PoSiljci navodi i adresa PoSiljatelja, ona se mora nalaziti u gornjem
lijevom dijelu adresne strane PoStanske Posiljke ili na poledini.
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13.4. Tiskanica se moZe predati u otvorenoj ili zatvorenoj omotnici na nacin da se sadrzaj poSiljke moze
provjeriti bez oStecenja omotnice, a tisak koji sadrZi jedan ili viSe primjeraka novina ili Casopisa mora biti
upakiran u ovitak ili povezan vezicom dovoljne ¢vrstoée, na kojoj je oznacena adresa Primatelja. Tisak koji
sadrzi dva ili viSe pojedinacno adresirana primjerka novina i Casopisa za isti poStanski ured mora biti upakiran
u svezanj, a svezanj stavljen u ovitak.

U adresi mora biti naznacen broj i velikim slovima naziv odredisnog poStanskog ureda. Ako tisak sadrzi dva ili
viSe primjerka novina i Casopisa adresiranih na pretplatnike u pojedinim tvrtkama, ustanovama ili drzavnim
tijelima i slicno, ti primjerci moraju biti pakirani u poseban svezanj, a svezanj adresiran na tvrtku, ustanovu ili
drzavno tijelo. Ako Posiljatelj Salje viSe od dva sveZnja za isti poStanski ured, sveZnjeve mora staviti u vrecu.
Vre¢a mora biti zatvorena i mora imati nazivnicu s upisanim postanskim brojem i nazivom odrediSnog
posStanskog ureda, nazivom nakladnika/izdavaca i datumom predaje.

13.5. Za zatvaranje PoStanske PoSiljke moze se upotrijebiti ljepilo, ljepljiva traka, sigurnosna plasti¢na vezica i
slicno.

13.6. Radi izbjegavanja bilo kakve dvojbe, Cinjenica da je DruStvo preuzelo PoStansku Posiljku na prijenos i
urucenje ne znaci da je Posiljatelj zapakirao takvu PoStansku PoSiljku u skladu s odredbama ovih Op¢ih
Uvjeta.

14. Zastita osobnih podataka

14.1. Ugovorne strane obvezne su primjenjivati odredbe Opce uredbe o zastiti podataka (EU) 2016/679 od 27.
travnja 2016. godine. Sve osobne podatke - ime i prezime, adresa - ulica i ku¢ni broj, poStanski broj i mjesto,
koje DruStvo zaprimi od PoSiljatelja, Drustvo e koristiti samo u svrhu ispunjenja ugovora.

14.2. Drustvo ¢e predmetne podatke pohranjivati i koristiti samo unutar sustava (licencirani programi,
raCunala osigurana od neovlaStene manipulacije koja se nalaze u prostorijama u koje ulaz imaju samo
ovlastene osobe) koji je osiguran od neovlastenog ulaska te je dostupan samo osobama koje su upoznate s
odredbama propisa o zastiti osobnih podataka te ¢e omoguciti uvid i kontrolu Posiljatelju provedenih
postupaka zastite osobnih podataka kao i postupke obrade istih.

14.3. Drustvo ¢e putem odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera u razumnim razmjerima pomoci
Posiljatelju da ispuni obveze voditelja obrade podatka u pogledu odgovaranja na zahtjeve za ostvarivanjem
prava ispitanika sukladno odredbama propisa o zastiti podatka.

14.4. Predmetni osobni podaci bit ¢e pohranjeni za cijelo vrijeme trajanja ugovora te za vrijeme od pet (5)
godina od dospije¢a usluge, osim u slu¢ajevima kada su podaci predmet postupaka koji se vode pred
nadleznim tijelima do pravomoc¢nog zavrSetka tih postupaka. Po proteku navedenog vremena ili kada se
ostvare razlozi predvideni pravilima propisa kojim je uredeno pitanje zastite osobnih podataka, Drustvo ¢e
unistiti (obrisati) predmetne osobne podatke te ¢e o tome izvijestiti PoSiljatelja na njegov zahtjev.

14.5. Posiljatelj ima pravo zatraZiti od DruStva putem elektronicke poSte na adresu dpo@weber-escal.com
pristup osobnim podacima, ispravak osobnih podataka, njihovo brisanje po proteku navedenog razdoblja

Cuvanja, ogranicenje obrade, pravo prenosivosti podataka te pravo prigovora na obradu.

14.6. Informacije vezane uz obradu i za zastitu osobnih podatka po DruStvu mogu se naci na internetskoj
stranici www.weber-escal.com.
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15. Ostalo

15.1. Drustvo ¢e na svojoj internetskoj stranici www.weber-escal.com imati objavljene vazeé¢e Opce Uvjete.

Nadalje, Drustvo ¢e u svom poslovnom prostoru osigurati dostupnost vaze¢ih Opcih Uvjeta te ¢e ih na zahtjev
Korisnika PoStanske Usluge dati na uvid.

15.2. Drustvo i PosSiljatelj ¢e nastojati na miran nacin razrijesiti sve sporove do kojih bi doslo u vezi Opcih
Uvjeta. Ako njihova nastojanja ne urode plodom, sve sporove u vezi Opcih Uvjeta, ukljuCujuéi njihovo kr3enje,
tumacenje, ili valjanost, rijesit ¢e nadleZni sud u Zagrebu.

15.3. Ako se bilo koja odredba Opcih Uvjeta pokaze nezakonitom ili neprovedivom, ostale odredbe Opcih
Uvjeta Ce u cijelosti ostati na snazi. Ako bi bilo koja odredba Opcih Uvjeta bila proglasena niStetnom, takvu
nistetnu odredbu ¢e se odmah zamijeniti novom odredbom koja ¢e biti valjanog oblika i sadrzaja i koja ¢e, na
pravno valjani nacin nastojati postic¢i, u mjeri u kojoj je to moguce, svrhu i namjeru nistetne odredbe.

15.4. Na Opce Uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

15.5. Drustvo zadrzava pravo u svakom trenutku izmijeniti i/ili dopuniti Opce Uvjete. U takvom slucaju Drustvo
¢e novovazedi tekst Opcih Uvjeta uciniti dostupnim na internetskoj stranici DruStva te u poslovnim
prostorijama DrusStva najkasnije osam (8) dana prije dana stupanja na snagu. Ako PoSiljatelj, koji je ugovorna
strana Ugovora, s DruStvom ne raskine Ugovor u roku od sedam (7) dana od dana stupanja na snagu
novovazeceg teksta Opcih Uvjeta na internetskoj stranici Drustva, smatrat Ce se da je takav PoSiljatelj prihvatio
izmjene i/ili dopune Opcih Uvjeta, odnosno da je prihvatio novovazeci tekst Opcih Uvjeta.

15.6. Op¢i Uvjeti dostavljeni su Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti.

15.7. Op¢i Uvjeti stupaju na snagu 01.01.2024. godine.
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