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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
LMedia UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)

Stand: 12.12.2020
VORWORT

Diese AGB regeln die Zusammenarbeit der Agentur LMedia UG (haftungsbeschrankt), vertreten durch
Geschaftsinhaber Lukas Promper und Christopher Raunest und ihren Kunden, sowie die
Auftragsabwicklung in der Planung, der Herstellung und im Einsatz von Kommunikationsmitteln im
Kundenauftrag, soweit ein bestatigter schriftlicher Kundenauftrag oder ein Agenturvertrag nicht
ausdrucklich anderes bestimmt.

§ 1 GELTUNGSBEREICH, ANBIETER & LEISTUNGSUMFANG

(1) Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend “AGB” genannt) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der LMedia UG (haftungsbeschrankt) (nachfolgend Gesellschaft) und lhnen (nachfolgend
Kunde) in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Fassung.

(2) Abweichende AGB des Kunden werden zurlickgewiesen.

Bitte Lesen Sie diese Bedingungen aufmerksam, bevor Sie eine Dienstleistung der LMedia UG
(haftungsbeschrankt) in Anspruch nehmen.

(3) Die LMedia bietet folgende Dienstleistungen an:

e SEO (Search Engine Optimization)
o SEO-Beratung
o Professionelle Suchmaschinenoptimierung
e SEA (Search Engine Advertisement)
o SEA-Beratung
o Schwerpunkt Google Ads
e SMM (Social Media Marketing)
o Erstellung von Social Media Konten
Betreuung von Social Media Konten
Erstellung von Social Media Inhalten
Erstellung und Betreuung von Werbeanzeigen auf Social Media Plattformen
Beratung zur optimalen Verwendung von Social Media
Schulung zur effizienten und zielgerichteten Social Media Nutzung - Schwerpunkt
Instagram, Facebook & Twitter

o O O O O

e \Web-Services
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Responsive Webdesign mit Hilfe von Webflow
umfangreiches Web- und App Development mit Hilfe unseres Partnernetzwerk
Umzug von Domains und einfachen Serverinhalten
Online Quickstart - Paket
Lizenzmanagement in Bezug auf die Bereitstellung verschiedener
Software-Angebote, insbesondere Software-Angebote mit einer Mindestanzahl an
Lizenznehmern zur Nutzung als Einzelperson
o Webanalyse & Conversion - Optimierungsberatung
Brand Establishment
o Strategische Markenentwicklung
Weitere Leistungen zur Inhaltserstellung
o Erstellung von Fotos und einfachen Videos durch uns oder unser Partnernetzwerk
o Einfuhrung in gangige Tools und Hardware zur Inhaltserstellung
Kundenservice & Kundenkommunikation
Erstellung von einfachen Kundenservice Chatbots
Fokus auf Facebook und SMS Chatbots
Schriftliche Annahme von Kundenanliegen per Social Media
Unterstutzung bei der Erarbeitung von internen Kommunikationsrichtlinien
o 24/7 Zoom Business Support (Mail, WhatsApp, Telefon)
Weitere Beratungsleistungen
o Beratung zur Strukturierung von IT Systemen Schwerpunkt Aullenprasenz
o Beratung zur Kundenkommunikation auch in Kooperation mit unabhangigen
Call-Center Beratern/ Trainer
o kostenlose Erstberatung
o Konkurrenzanalyse
Vortrage & Workshops
o Social Media im Business - Warum und Wie?
Digitalisierung - Warum es so wichtig ist
Themenworkshops aus den Bereichen
Online Marketing,
Social Media,
Work-Motivation,
Effizienz-Tools
Software Schulungen im Rahmen des Lizenzmanagements fur die jeweilige(n)
Software(s)

o O O O O

o O O

O

O O O O O O O

§ 2 ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

(1) Vertrage der LMedia kénnen ausschlieBlich in deutscher Sprache abgeschlossen werden.

(2) Der Kunde muss das 18. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Der Kunde ist kein Verbraucher im Sinne des $ 13 BGB.

LMedi haftun
Barclayweg 10
04289 Leipzig
Deutschland
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(4) Mit der Bestellung einer kostenpflichtigen Dienstleistung geht der Kunde ein Vertragsverhaltnis mit
der LMedia ein und erkennt die vorliegenden AGB an. Der Nutzer wird vor Abschluss dieses
Vertragsverhaltnisses Uber die jeweiligen Kosten des Dienstes sowie die Zahlungsbedingungen
informiert. Das Vertragsverhaltnis entsteht, indem der Kunde die Bestellung und Zahlungsverpflichtung
durch das Ausflllen und Ricksenden des Auftragsdokument bestatigt.

(5) Sie stimmen zu, dass Sie Rechnungen elektronisch erhalten. Elektronische Rechnungen werden
Ihnen per E-Mail oder in einem Kundenkonto auf der Website zur Verfiigung gestellt. Wir werden Sie fur
jede Dienstleistung daruber informieren, ob eine elektronische Rechnung verflgbar ist.

(6) Sollte eine postalische Rechnung gewlinscht sein, so werden ab der 2. Rechnung im Monat die
jeweils gultigen Preise fiir Porto des Standardbrief weitergegeben. Genaue Informationen zu den
Portokosten finden Sie bei der Deutschen Post online und in jeder Filiale.

§ 3 ZUSAMMENARBEIT

(1) Der Kunde und die Gesellschaft arbeiten vertrauensvoll unter strikter Beachtung der glltigen
Rechtslage als ehrbare Kaufleute zusammen.

(2) Bei Abweichungen von dem vereinbarten Vorgehen, Zweifel an der RechtmaRigkeit oder Richtigkeit
der Vorgehensweise des Anderen, bei Hindernissen in der Vertragsdurchfihrung, bei Abweichungen von
dem vereinbarten Vorgehen und bei erreichten Arbeitsfortschritten, die eine Zwischenabstimmung
angeraten erscheinen lassen, unterrichten sich die Parteien unverziglich gegenseitig, um
gegebenenfalls lenkend in die Durchfiihrung des Auftrags eingreifen zu kénnen.

(3) Der Kunde und die Gesellschaft benennen einander Ansprechpartner und deren Stellvertreter, die fur
die Auftragsdurchfiihrung sachlich und verantwortlich zustandig sind.

(4) Veranderungen in den benannten Personen teilen sich Kunde und Gesellschaft jeweils unverziglich
mit. Bis zum Zugang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner und/oder
deren Stellvertreter als berechtigt, im Rahmen ihrer bisherigen Vertretungsmacht Erklarungen
abzugeben und entgegenzunehmen.

(5) Bei Meinungsverschiedenheiten und Problemen im Rahmen des Auftrags- oder
Vertragsverhaltnisses versuchen beide Parteien grundsatzlich, durch Kompromissbereitschaft und
gegenseitiges Verstandnis, eine einvernehmliche Lésung herbeizuflihren.

(6) Mit der Auftragserteilung wird ein Dienstvertrag im Umfang der zuvor im Projektangebot schriftlich
festgehaltenen Leistungen vereinbart. Darlber hinaus entstehender, zusatzlicher Arbeitsaufwand muss
ebenso zusatzlich berechnet werden.

§ 4 TREUHANDERISCHES VERHALTEN
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(1) LMedia UG (haftungsbeschrankt) arbeitet als selbststandiges, unabhangiges Unternehmen nach
treuhanderischen Prinzipien. Sie stellt, entsprechend der Aufgaben und Terminvorgaben des Kunden,
die fur die Erfullung des Auftrags erforderlichen personellen und sachlichen Ressourcen bereit und ist
bemduht, in der Beratung absolute Objektivitat zu wahren und die Kundeninteressen — besonders auch
bei der Auswahl und Beauftragung Dritter — in jeder moglichen Form zu vertreten.

(2) Der Kunde und LMedia UG (haftungsbeschrankt) verpflichten sich, wahrend der Dauer der
Zusammenarbeit und flr 3 Jahre danach, einander keine Mitarbeiter oder freien Mitarbeiter abzuwerben
oder ohne Zustimmung der anderen Partei einzustellen. Gleiches gilt fur die direkte Beauftragung eines
Subunternehmers des Vertragspartners. Bei schuldhafter Zuwiderhandlung gilt ein Ausfallhonorar von
25.000 Euro als vereinbart.

§ 5 AUFTRAGSDURCHFUHRUNG

4.1 Arbeitsgrundlage von LMedia UG (haftungsbeschrankt) sind in der Regel Auftrag,
Auftragsbeschreibung (Kundenbriefing), Auftragsbestatigung (Ruckbriefing), Terminplan und
Kostenvoranschlag, jeweils in Schriftform.

4.2 Ein mundlich erteilter Auftrag gilt als angenommen, wenn LMedia UG (haftungsbeschrankt) die
Annahme nicht innerhalb von 3 Tagen nach Auftragserteilung schriftlich ablehnt.

4.3 LMedia UG (haftungsbeschrankt) Gberwacht die ordnungsgemafe und fachgerechte Durchflihrung
aller beauftragten Entwicklungs-, Produktions- und Kommunikationsmafinahmen.

Es steht im Ermessen von LMedia UG (haftungsbeschrankt), fiir die Ausfiihrung ihrer Leistungen, unter
Beachtung der §§ 1 bis 3, ihr geeignet erscheinende Dritte heranzuziehen.

4.4 Bei Nichtgefallen der von ihr prasentierten Vorschlage zeigt LMedia UG (haftungsbeschrankt)
grundsatzlich maximal zwei Nachbesserungen ohne Mehrkosten, falls die Nachbesserung nicht durch
eine Anderung der Aufgabenstellung des Kunden erforderlich wurde.

4.5 Im Fall einer geanderten Aufgabenstellung des Kunden ist der Mehraufwand honorarpflichtig. Bei
Gefallen der erstvorgelegten Vorschlage im Nachhinein ist der Kunde nicht berechtigt, einen
Honorarnachlass zu fordern.

4.6 Im Verlauf der Auftragsabwicklung sind dem Kunden vor dem Arbeitsbeginn fir Malinahmen, die
Uber den urspringlich vereinbarten Leistungsumfang hinausgehen und dadurch Mehrkosten in Hohe von
mehr als 500 Euro oder in Hohe von mehr als 10% der urspriinglich vereinbarten Auftragssumme
verursachen, Kostenvoranschlage in Schriftform zur Genehmigung vorzulegen.

4.7 Bei der Auftragsdurchfiihrung ist LMedia UG (haftungsbeschrankt) verpflichtet, sich hinsichtlich der
zu treffenden Mallnahmen mit dem Kunden abzustimmen und ihm insbesondere die Entwdirfe fir die
vorgeschlagenen Kommunikationsmittel, gednderte Terminplane und die eingeholten
Kostenvoranschlage Dritter zur Bewilligung vorzulegen.

4.8 Zur Auftragsdurchfiihrung wesentliche Gesprachsergebnisse Ubermittelt LMedia UG
(haftungsbeschrankt) dem Kunden in Ergebnisprotokollform. Wird dem vom Kunden nicht spatestens
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binnen 24 Stunden nach Zugang widersprochen, gilt der Inhalt als verbindlich flr den weiteren
Auftragsfortschritt vereinbart.

4.9 Terminvereinbarungen werden von von LMedia UG (haftungsbeschrankt) mit der allgemeinen
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns beachtet. Fixgeschafte bedtrfen einer gesonderten
Vereinbarung. Andernfalls ist LMedia UG (haftungsbeschrankt) lediglich zur nachtraglichen
ordnungsgemalfien Leistung verpflichtet. Eine Stornierung des Auftrags dieserhalb ist ausgeschlossen.

§ 6 MITWIRKUNGSPFLICHT DES KUNDEN

5.1 Der Kunde unterstitzt LMedia UG (haftungsbeschrankt) bei der Erflllung ihrer vertraglich
geschuldeten Leistungen.

5.2 Mitwirkungshandlungen nimmt der Kunde auf seine Kosten vor.

5.3 Der Kunde verpflichtet sich, von LMedia UG (haftungsbeschrankt) das zur Auftragsdurchfiihrung
bendtigte Informations-, Text-, Bild-, Ton- und Datenmaterial, sowie Hard- und Software innerhalb der
vereinbarten Frist zur Verfligung zu stellen, sofern die vereinbarte Mitwirkungsleistung des Kunden
und/oder die Art des Auftrags dies erfordern.

5.4 Der Kunde stellt die Unterlagen in einem gangigen, problemlos verwertbaren, digitalen Format nach
Anforderung von LMedia UG (haftungsbeschrankt) zur Verfligung.

Ist eine Konvertierung des vom Kunden Uberlassenen Materials in ein anderes Format erforderlich, so
tragt der Kunde die hierflir anfallenden Kosten. Der Kunde stellt sicher, dass er die zur Nutzung dieser
Materialien erforderlichen Rechte besitzt.

5.5 Der Kunde hat digital Gbermittelte Unterlagen frei von sog. Computerviren oder sonstigen
Schadensquellen zu liefern. Er ist insbesondere verpflichtet, zu diesem Zweck handelsubliche
Schutzprogramme einzusetzen, die jeweils dem neuesten Stand der Technik zu entsprechen haben. Bei
Vorliegen von Schadensquellen auf einer Gbermittelten Datei wird LMedia UG (haftungsbeschrankt) von
dieser Datei keinen Gebrauch machen und diese, soweit zur Schadensvermeidung bzw. -begrenzung
erforderlich, I6schen, ohne dass der Kunde in diesem Zusammenhang Schadensersatzanspriiche
geltend machen kann. LMedia UG (haftungsbeschrankt) behalt sich vor, den Kunden fur Schadensersatz
in Anspruch zu nehmen, wenn durch solche durch den Kunden infiltrierte Schadensquellen ein Schaden
entstanden ist.

5.6 Fur Dritte, die auf Veranlassung oder unter Duldung des Kunden fiir den Kunden im
Tatigkeitsbereich von LMedia UG (haftungsbeschrankt) tatig sind oder die fir ihn mit ihrem
Arbeitsergebnis die Auftragserfillung von LMedia UG (haftungsbeschrankt) fir den Kunden
beeinflussen, steht der Kunde, wie fir Erflllungsgehilfen, ein. LMedia UG (haftungsbeschrankt) haftet
nicht fur Verzdégerungen und Schaden, die an ihrem Auftragswerk fir den Kunden ursachlich durch
Verhalten oder Zulieferung eines vorbezeichneten Dritten entstehen, oder wenn sie aufgrund dessen
Verhalten ihren Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden ganz oder teilweise nicht nachkommen kann.
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5.7 Der Kunde ist verpflichtet, das auftrags- bzw. vertragsgemaf hergestellte Werk bzw. die geschuldete
Dienstleistung abzunehmen. Sie sind als auftrags- bzw. vertragsgemale Leistung anerkannt, wenn der
Kunde von LMedia UG (haftungsbeschrankt) nicht binnen 5 Tagen nach der Ablieferung anderweitig
Mitteilung macht.

§ 7 LEISTUNGSANDERUNGEN

6.1 Der vertraglich festgelegte Umfang der von von LMedia UG (haftungsbeschrankt) zu erbringenden
Leistungen kann nach naherer MalRgabe des § 5 nur schriftlich geandert werden.

6.2 Ein Anderungswunsch des Kunden gilt solange als nicht vereinbart, bis LMedia UG
(haftungsbeschrankt) unverztiglich, jedoch innerhalb einer angemessener Frist von mindestens 3
Werktagen die Gelegenheit hatte, die Auswirkungen hinsichtlich Machbarkeit,
Widerspruchlichkeitsfreiheit, Mehraufwand, Terminen und Vergltung zu prifen und bis das
Prifungsergebnis in einer eventuellen Auftragsanderung einvernehmlich berticksichtigt worden ist.

6.3 Durch Anderungswiinsche entstehenden Mehraufwand fiir Priifung, Neukalkulation, Stillstandszeiten
etc. tréagt der Kunde nach MalRgabe von Zeit-Mehraufwand und Preisliste. Dies gilt auch, wenn der
Anderungswunsch nicht realisiert wird.

6.4 Fir Terminverzug infolge von Anderungswiinschen des Kunden haftet der Kunde. LMedia UG
(haftungsbeschrankt) wird jedoch stets versuchen, negative Folgen fir den Kunden zu begrenzen. Den
dadurch entstehenden Mehraufwand von LMedia UG (haftungsbeschrankt) oder deren
Erfiillungsgehilfen (z. B. fir Uberstunden oder Personal-Umdisposition) tragt der Kunde nach MaRgabe
von tatsachlich angefallenen Zeit-Mehraufwand und Preisliste.

§ 8 VERGUTUNG & ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Sofern der Kunde einen kostenpflichtigen Dienst in Anspruch nehmen mdchte, wird er vorher auf die
Kostenpflichtigkeit hingewiesen. So werden ihm insbesondere der jeweilige Leistungsumfang, die
anfallenden Kosten und die Zahlungsweise aufgefthrt.

(2) Die Honorarkalkulation von LMedia UG (haftungsbeschrankt) orientiert sich gemaf branchenublichen
Standards und Rechtsprechung an zwei Einflussgréfen:

A. An dem durch effiziente Kommunikation erzielbaren Kundennutzen. Fir dessen
Grolenordnung stellen die Umsatzkategorie des Kunden/des Produktes und die vorgesehene
Verbreitung der Kommunikationsmaf3nahmen zwei anerkannte Hilfsmafstabe dar.

B. An den Herstellungskosten, wesentlich beeinflusst von dem Produkt aus Zeitaufwand mal
Stundensatz.

C. Die Einflussgréfie unter Punkt A kann bei Projekten im ‘Spartarif’ entfallen
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(3) Die Stundensatze sind der Preisliste rund um die Uhr Online unter https://Imedia.marketing/preise zu
entnehmen.

(4) Die Zahlung ist binnen 7 Tagen ab Rechnungsdatum uber die vereinbarte Zahlungsmethode zu
leisten.

(5) Wird LMedia UG (haftungsbeschrankt) von den mit der Schaltung beauftragten Werbetragern eine
Mittlerprovision von 15% auf den Netto-Auftragswert eingerdumt, so steht diese grundsatzlich von
LMedia UG (haftungsbeschrankt) zur Abgeltung ihrer erbrachten Leistungen zu.

(6) Wird das Honorar flr LMedia UG (haftungsbeschrankt) zur Ganze oder in Teilen mit der
Mittlerprovision aus dem Schaltvolumen finanziert, so muss das zu Beginn der Konzeptionsfindung
genannte Media-Schaltvolumen innerhalb eines Jahres geschaltet werden, um die von von LMedia UG
(haftungsbeschrankt) erbrachten Leistungen zu finanzieren. Ansonsten ist LMedia UG
(haftungsbeschrankt) berechtigt, ihren Aufwand alternativ oder zusatzlich entsprechend ihrer Preisliste
nach Zeitaufwand zu berechnen.

(7) Separat berechnet werden nach Kostenvoranschlag und tatsachlichem Aufwand: Materialien,
Reinzeichnungen, digitale Aufbereitungen, Ubersetzungen, Fahrtkosten, Spesen, Organisations- und
Beschaffungskosten, Nutzungsrechts-Ubertragungen sowie technische Kosten wie Satz, Repros,
Fotokosten, Fotonebenkosten, lllustrationen, Grafik- und Tabellenerstellung, Scans, EBV-Retuschen,
Proofs und hochwertiger Digitaldruck, auftragsspezifische Musterkosten, die Herstellung Bearbeitung
und Programmierung von Kommunikationsmitteln (Druck, Konfektionierung, Sprach-, Musik-, Film- und
Videoaufnahmen, digitale Animationen, Software) und Leistungen von hinzugezogenen
Spezial-Unternehmen (z. B. fur Marktforschung, Produktion, Distribution, weitere PR- Dienstleistungen,
Veranstaltungsorganisation, Messeleistungen, Software, Programmierung etc.) je nach
auftragsspezifischen Aufwand.

(8) Samtliche Angebote von LMedia UG (haftungsbeschrankt) sind freibleibend. Erst durch die
schriftliche Bestatigung von Auftragen durch LMedia UG (haftungsbeschrankt) werden diese fur LMedia
UG (haftungsbeschrankt) verbindlich. Alle Preise sind verbindliche Preise exklusive gesetzlicher Steuern
und Abgaben sofern nicht anderweitig gekennzeichnet.

(9) LMedia UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen,
deren Hohe sich am Verhaltnis von erbrachter Leistung zum Gesamtumfang der vertraglich
geschuldeten Leistung orientiert.

(10) Der im Kundenauftrag erfolgte Beschaffungs-, Organisations- und Uberwachungsaufwand von
LMedia UG (haftungsbeschrankt) flr Produktionen Dritter wird entweder durch Rabatte durch den
Lieferanten oder durch Berechnung von LMedia UG (haftungsbeschrankt) an den Kunden, abziglich
samtlicher Rabatte und Provisionen plus ,Service-Fee® (Bearbeitungspauschale), abgerechnet. Sie
betragt 15% auf den Netto-Auftragswert. Hiertber ist vor Beauftragung Dritter mit dem Kunden eine
schriftliche Ubereinkunft zu treffen. Ausnahmen bieten Dienstleistungen welche Leistungen von 3. (z.B.
Anzeigenschaltung bei Google oder Facebook Diensten, Webdesign) beinhalten, hierbei ist keine
erneute Ubereinkunft nétig.
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(11) Die LMedia behalt sich das Recht vor, fur verschiedene Buchungszeitpunkte und Nutzergruppen
und insbesondere fiir verschiedene Nutzungszeitraume unterschiedliche Entgeltmodelle zu berechnen,
wie auch verschiedene Leistungsumfange anzubieten.

(12) Insertionen werden 10 Tage vor Insertionsbeginn in Rechnung gestellt und sind sofort nach
Rechnungserhalt netto Kasse fallig.

(13) Leistungen und Auslagen berechnet LMedia UG (haftungsbeschrankt) zuziglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Honorarrechnungen von LMedia UG (haftungsbeschrankt) Gber Eigen- und
Fremdleistungen sind sofort nach Rechnungseingang ohne Abzug zur Zahlung fallig. Es wird kein
Skonto oder Rabatt gewahrt sofern nicht anders vereinbart.

(14) Zum Auftragsbeginn berechnet LMedia UG (haftungsbeschrankt) eine Anzahlung von 40% des
Netto-Auftragswert, maximal jedoch 1.500 Euro.

(15) Bestimmte Zahlungsarten kénnen im Einzelfall von der Gesellschaft ausgeschlossen werden.

(16) Dem Kunden ist nicht gestattet, die Dienstleistung durch das Senden von Bargeld oder Schecks zu
bezahlen.

(17) Folgende Zahlungsmethoden werden akzeptiert:

- Vorkasse
- Kreditkarte (bei Summen bis max. 200€)
- Klarna (bei Summen bis max. 200€)

§ 9 AUSFALLREGELUNGEN

(1) LMedia UG (haftungsbeschrankt) kann in keinem Fall unverbindlich und kostenlos arbeiten, auch
nicht bei Nichtverwendung der eingereichten Ausarbeitungen oder erfolgten Beratungen. Ausgenommen
hiervon sind je nach Kapazitat soziale Projekte.

(2) Wird LMedia UG (haftungsbeschrankt) mit einer Prasentation beauftragt, bei der kundenspezifische
Themen be- und verarbeitet werden, so erkennt der Kunde an, dass eine kundenspezifische Konzeption
und/oder Ausarbeitung angemessen zu honorieren ist. Wurde fir eine Leistung, deren Erbringung der
Kunde den Umstanden nach nur gegen eine Vergutung erwarten durfte, ein Honorar nicht vereinbart, so
gilt die Preisliste der Agentur, bzw. die in entsprechenden Publikationen verdffentlichte branchenibliche
Vergutung als zu entrichten.

(3) Werden von LMedia UG (haftungsbeschrankt) im Zuge der Produktionsabwicklung im Kundenauftrag
Angebote fur Fremdleistungen eingeholt und wird dann der Auftrag vom Kunden anderweitig vergeben,
so berechnet LMediag UG (haftungsbeschrankt) fir die Angebotseinholung aufgewendete Leistungen
nach Zeit- und Kostenaufwand.

(4) Wird der vereinbarte Termin durch LMedia UG (haftungsbeschrankt) nicht eingehalten, so kann der
Kunde von LMedia UG (haftungsbeschrankt) eine angemessene Frist mit der Erklarung bestimmen,
dass er die Annahme der Leistung von LMedia UG (haftungsbeschrankt) nach Ablauf der Frist ablehnt.
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Nach fruchtlosem Fristablauf, ist er berechtigt, vom Vertrag zurtick zu treten (Wandelung). Die bis zu
diesem Zeitpunkt von LMedia (haftungsbeschrankt) erbrachte Leistung wird trotz Ricktritt in
entsprechend erbrachter Leistungshéhe gemal Angebot dem Kunden in Rechnung gestellt und im
Gegenzug die bis zum Abbruch erfolgte Leistung dem Kunden Gbergeben.

(5) Kommt der Kunde seiner Verpflichtung zur Mitwirkung nicht fristgemaf nach, so kann LMedia UG
(haftungsbeschrankt) Ersatz ihrer tatsachlich entstandenen Aufwendungen, sowie eine angemessene
Entschadigung, verlangen. Die HOhe der angemessenen Entschadigung ergibt sich aus der Dauer des
Verzugs, der Hohe der vereinbarten Vergltung und aus dem Ersparnis von Aufwendungen, sowie
anderweitiger Verwendung der Arbeitskrafte.

(6) Ferner kann LMedia UG (haftungsbeschrankt) dem Kunden zur Nachholung einer Handlung eine
angemessene Frist mit der Erklarung bestimmen, dass LMedia UG (haftungsbeschrankt) bei fruchtlosem
Fristablauf den Auftrag bzw. Vertrag kiindigt. In diesem Falle kann LMedia UG (haftungsbeschrankt)
einen der geleisteten Arbeit entsprechenden Teil der Vergltung und Ersatz der in der Vergutung nicht
inbegriffenen Auslagen, verlangen. Eine weitergehende Haftung des Kunden wegen Verschuldens bleibt
unberahrt.

(7) Wenn der Kunde einen Auftrag abbricht, so wird er von LMedia UG (haftungsbeschrankt) die
angefallenen Kosten, ausfallenden Provisionen und aufgewendeten Zeitkosten ersetzen und sie von
allen Verbindlichkeiten gegenlber Dritten freistellen, welche LMedia UG (haftungsbeschrankt) in
Erwartung der Fortdauer des Auftrags eingegangen ist. Eine weitergehende Haftung des Kunden wegen
Verschuldens und die Geltendmachung eines Anspruchs auf Schadensersatz bleiben unberihrt.

(8) ZahlungszielUberschreitungen werden mit 8% Verzugszinsen Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Deutschen Bundesbank berechnet. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens bleibt ausdricklich
vorbehalten.

(9) Zahlungszielliberschreitungen werden nach § 288 Abs. 5 BGB mit einer Mahnpauschale von 40€
belegt. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens bleibt ausdricklich vorbehalten.

(10) Im streitigen Fall gilt fir die Rechtmafigkeit einer Forderung die Beachtung der Richtlinien des
Gesamtverbandes Werbeagenturen (GWA) fur Offline-Leistungen und des Deutschen Multimedia
Verbandes (dmmv) flr Online-Leistungen als vereinbart. Fur die Bewertung einer Forderung gelten im
streitigen Fall die in der jeweils aktuellen Ausgabe des ,Etat-Kalkulator (creativ collection Verlag GmbH,
Freiburg) genannten durchschnittlichen Branchenhonorare als vereinbart.

(11) Die offene Abtretung von Forderungen ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der anderen
Vertragspartei zulassig. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden. Die Regelung des § 354 a
HGB bleibt hiervon unberuhrt.

(12) Ein Zurtckbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden. Die Vertragsparteien kdnnen nur mit Forderungen
aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.
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§ 10 RECHTE

10.1 Konzepte, Strategien und Systeme, die von LMedia UG (haftungsbeschrankt) entwickelt wurden,
werden immer nur flr ein juristisch selbstandiges Unternehmen erstellt. Die Nutzung Uber
angeschlossene und verbundene Unternehmen muss gesondert vertraglich geregelt sein.

10.2 Mit Zahlung des Agenturhonorars einschlieRlich der Lizenz fiir die Ubertragung des
Vervielfaltigungsrechts, erwirbt der Kunde nur das Recht zur Vervielfaltigung der Arbeit im urspringlich
vereinbarten Umfang und zu dem urspriinglich vereinbarten speziellen Zweck.

10.3 Geht die Verwendung Uber den vereinbarten Umfang und Zweck hinaus, werden eine neuerliche
Vereinbarung, sowie eine zusatzliche Honorierung, erforderlich.

10.4 Auslandsrechte oder Rechte fir weitere Auflagen gelten nicht als mitlbertragen, sofern nicht eine
besondere Vereinbarung erfolgt.

10.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, eventuelle von LMedia UG (haftungsbeschrankt) im
Angebotsstadium eingereichten Vorschlage zu verwenden und zwar unabhangig davon, ob sie
urheberrechtlich geschitzt sind oder nicht oder dafir Honorar gezahlt wurde. Dies gilt auch fir eine
Verwendung in abgewandelter Form oder durch Dritte.

10.6 Ist Software Gegenstand der Leistungen, gilt § 69 a bis g UrhG.

10.7 Der Kunde darf Unterlizenzen nur erteilen und Leistungen nur vervielfaltigen, vermieten oder sonst
wie verwerten, wenn darUber eine Vereinbarung mit von LMedia UG (haftungsbeschrankt) erzielt worden
ist.

10.8 Nutzungs- oder sonstige eingeraumte Rechte gelten so lange als nur widerruflich erteilt, bis der
Kunde die geschuldete Verglitung vollstandig entrichtet hat. Befindet er sich mit der Verglitungszahlung
im Verzug, kann LMedia UG (haftungsbeschrankt) die Ubertragung der Rechte fiir die Dauer des
Vollzugs widerrufen.

10.9 LMedia UG (haftungsbeschrankt) sorgt im Rahmen ihrer sorgfaltigen und korrekten Arbeit dafr,
dass ihre Leistungen fir den Kunden frei sind von Ansprtchen Dritter.

10.10 Der Kunde ermachtigt LMedia UG (haftungsbeschrankt), Werbeinformationen in angemessenem
Umfang zur Marktforschungszwecken an anerkannte Marktforschungsunternehmen weiterzuleiten.

Ist der Kunde dazu nicht bereit, hat er dies LMedia UG (haftungsbeschrankt) bei Vertragsschluss
schriftlich mitzuteilen. In dieser Regelung enthalten ist das Werberecht als das Recht, die Werbung auch
unentgeltlich durch Abdruck, Sendung und/oder sonstige Wiedergabe kurzer Bestandteil zum Zweck der
Eigenwerbung zu verwenden, etwa im Rahmen eines Referenzarchivs oder fir Prasentationen.

10.11 Der Kunde stellt LMedia UG (haftungsbeschrankt) im Rahmen des Werbeauftrags von allen
Ansprichen Dritter frei, die wegen der Verletzung gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere im Hinblick
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auf das veroffentlichte Werbemittel, entstehen konnen. Ferner wird LMedia UG (haftungsbeschrankt) von
den Kosten zur notwendigen Rechtsverteidigung freigestellt.

Der Kunde ist verpflichtet, LMedia UG (haftungsbeschrankt) nach Treu und Glauben mit Informationen
und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegenuber Dritten zu unterstitzen.

10.12 LMedia UG (haftungsbeschrankt) verpflichtet sich, die erbrachten Leistungen nicht in wieder
erkennbarer Form flr andere Kunden zu verwenden. Diese Verpflichtung besteht auch Uber die
Beendigung eines Auftragsverhaltnisses hinaus.

10.13 Im Fall von befiirchteten oder tatsachlichen Schutzrechtsverletzungen zu Lasten Dritter darf
LMedia UG (haftungsbeschrankt) — unbeschadet eventueller Schadensersatzanspriche des Kunden —
nach eigener Wahl und zunachst auf eigene Kosten hinsichtlich der betroffenen Leistung, im Interesse
des Kunden, Anderungen vornehmen, die eine Schutzrechtsverletzung aufheben, oder fiir den Kunden
die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben. Der Kunde darf die Ubernahme dieser Kosten nicht unbillig
verweigern, wenn sie in seinem Interesse entstanden sind und dies die nach objektivem
Preis-/Leistungsverhaltnis-Ermessen glinstigere Losung ist.

10.14 Fur die Eintragungs- und Schutzfahigkeit von Entwurfen nach marken-, geschmacksmuster-,
patent- oder gebrauchsmusterrechtlichen Vorschriften wird die Gewahr seitens von LMedia UG
(haftungsbeschrankt) nur nach besonderer Vereinbarung tibernommen. Die Klarung hiermit
zusammenhangender Fragen obliegt allein dem Kunden. MalRnahmen hierfir trifft der Kunde in eigener
Verantwortung auf eigene Kosten, sofern zwischen den Parteien nicht ausdrucklich anderes vereinbart
wurde.

§ 11 SORGFALT, VERTRAULICHKEIT & Datenschutz

(1) Sollten personenbezogene (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse) oder betriebsinterne Daten
erhoben werden, verpflichten wir uns dazu, Ihre vorherige Einverstandnis einzuholen. Wir verpflichten
uns dazu, keine Daten an Dritte weiterzugeben, es sei denn, Sie haben zuvor eingewilligt.

(2) Wir weisen darauf hin, dass die Ubertragung von Daten im Internet (z.B. per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Demnach kann ein fehlerfreier und storungsfreier Schutz der Daten
Dritter nicht vollstandig gewahrleistet werden. Diesbezlglich ist unsere Haftung ausgeschlossen.

(3) Die Sorgfalts- und Verschwiegenheitspflicht wahrt Gber das Vertragsende hinaus und gilt auch zuvor,
wenn eine Zusammenarbeit nicht zustande kommt.

(4) Dritte sind nicht dazu berechtigt, Kontaktdaten flir gewerbliche Aktivitaten zu nutzen, sofern die
Gesellschaft und der Kunde den betroffenen Personen vorher keine schriftliche Einwilligung erteilt hat.

(5) Sie haben jederzeit das Recht, von LMedia Uber den sie betreffenden Datenbestand vollstandig und
unentgeltlich Auskunft zu erhalten.

(6) Des Weiteren besteht ein Recht auf Berichtigung/Léschung von Daten/Einschrankungen der
Verarbeitung fur den Nutzer.
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(7) LMedia UG (haftungsbeschrankt) verpflichtet auch von ihr beauftragte Dritte (Unternehmen und
Personen) auf die in diesem Paragraph hinterlegten Konditionen

(8) Individuell abweichende Konditionen werden separat schriftlich festgehalten und mit dem Vertrag
Ubergeben.

§ 12 ENTWURFE, DATEN, UNTERLAGEN, LEISTUNGSDOKUMENTATION

12.1 Entwarfe und Arbeitsdateien bleiben nach geltendem Urheberrecht Eigentum von LMedia UG
(haftungsbeschrankt) und sind in angemessener Frist nach Beendigung des Auftrags zurlickzugeben.
FUr Beschadigungen haftet der Kunde.

12.2 LMedia UG (haftungsbeschrankt) bewahrt die von ihr oder Dritten erstellten Arbeitsunterlagen bis 6
Monate nach Auftragserfillung oder letztmaliger Verbreitung oder Vertragsende kostenlos auf. Danach
ist sie berechtigt, diese ohne Mitteilungserfordernis zu vernichten, soweit nicht langere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen anderes bestimmen. Binnen eines Jahres nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses kann die Herausgabe oder Vernichtung nur von solchen Unterlagen verlangt
werden, an denen der jeweils andere Partner oder dessen Erflillungsgehilfen keine Urheberrechte haben
oder an denen der fordernde Partner ein fortdauerndes Nutzungsrecht hat. LMedia UG
(haftungsbeschrankt) schuldet beispielsweise im Fall der Nutzungsrechtsfortdauer von Drucksachen nur
die Herausgabe vertraglich hergestellter Druckunterlagen als unveranderliche EPS-Dateien, nicht jedoch
in Form von veranderlichen Arbeitsdateien.

12.3 Dies gilt, insoweit keine andere Regelung unter Beachtung des UrhG vereinbart wurde. LMedia UG
(haftungsbeschrankt) ist berechtigt, die von lhr entwickelten Kommunikationsmittel in einer, den
beabsichtigten Kommunikationszweck nicht storenden Weise (Textlink in der FuRzeile jeder Seite bei
Websites), zu signieren, in ihrer Eigenwerbung die Betreuung des Kunden als Referenz zu benennen
und die fur den Kunden entwickelten Losungen in ihr geeignet erscheinenden Kommunikations-
Fachmedien 6ffentlich textlich und visuell zu zitieren.

12.4 Kann der Kunde ein entgegenstehendes, berechtigtes Interesse geltend machen, werden sich die
Vertragspartner auf eine den Interessen beider Parteien gerecht werdende Losung einigen.

12.5 LMedia UG (haftungsbeschrankt) hat ein Anrecht auf 3 Belegexemplare jedes von ihr entwickelten
Kommunikationsmittels.

§ 13 ABLEHNUNG VON WERBUNG

13.1 Der Kunde ist verpflichtet, seine Werbung so auszugestalten, dass sie nicht gegen Gesetz,
behdrdliche Bestimmungen, die guten Sitten oder gegen Vorschriften des Jugendschutzes verstoft.
Auch darf die Werbung nicht den durch LMedia UG (haftungsbeschrankt) mitgeteilten Richtlinien und
Vorgaben widersprechen. LMedia UG (haftungsbeschrankt) behalt sich vor, Werbeauftrage - auch
einzelne Abrufe im Rahmen eines Abschlusses - wegen des Inhalts, der Herkunft oder aus technischen
Grinden abzulehnen bzw. zu sperren, insbesondere dann, wenn der Werbeauftrag nicht oben
stehenden Voraussetzungen entspricht und die Verdffentlichung fir LMedia UG (haftungsbeschrankt)
unzumutbar ist; des Weiteren, sofern der Inhalt des Werbeauftrags vom Deutschen Werberat in einem
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Beschwerdeverfahren beanstandet wurde. Die Ablehnung des Auftrags wird dem Kunden mitgeteilt. Ein
Anspruch auf Ersatz - gleich welcher Art - besteht nicht.

13.2 Des Weiteren kann LMedia UG (haftungsbeschrankt) ein bereits verdffentlichtes Werbemittel
zuriickziehen, wenn der Kunde nachtréaglich Anderungen der Inhalte des Werbemittels selbst vornimmt
oder die Daten nachtraglich verandert werden, auf die durch einen Link verwiesen wird und/oder
hierdurch die Voraussetzungen des Absatzes § 1 erflllt werden. Ein Anspruch auf Ersatz besteht nicht.

§ 14 HAFTUNG & HAFTUNGSBEGRENZUNG

(1) LMedia Ubernimmt keine Verantwortung fir den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in den
Anmelde- und/oder Profildaten des Kunden, sowie weiteren von dem Kunden generierten Inhalten.

(2) LMedia UG (haftungsbeschrankt) haftet nicht wegen der in ihren Namen fir den Kunden
durchgefiihrten KommunikationsmalRnahmen enthaltenen Sachaussagen Uber Produkte und Leistungen
des Kunden. LMedia UG (haftungsbeschrankt) haftet hinsichtlich lhrer Leistung und der Leistung von ihr
zur Erflllung des Kundenauftrags beauftragter Dritter nur flir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit und fir
den Ausgleich typischer und voraussehbarer Schaden.

(3) Im Fall leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung der Summe nach begrenzt auf die Hohe des
voraussehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. In jedem
Fall ist die Haftung begrenzt auf die Hohe der vereinbarten bzw. tatsachlich gezahlten Vergitung.

(4) LMedia UG (haftungsbeschrankt) haftet nicht bei Nichterfillung, Leistungsmangel oder Verzug von
Werbetragern oder sonstigen Drittbeauftragten, die nicht ihre Erflillungsgehilfen sind, auch nicht fir
deren vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten.

(5) Nach der Druckreif- bzw. Freigabeerklarung zur Veroffentlichung durch den Kunden ist LMedia UG
(haftungsbeschrankt) von jeder Verantwortung fir die Richtigkeit der vorgelegten Unterlagen befreit.
Soweit der Kunde von sich aus Korrekturen vornehmen lasst, entfallt die Haftung von LMedia UG
(haftungsbeschrankt).

(6) In Bezug auf die gesuchte oder angebotene Dienstleistung kommt der Vertrag ausschliellich
zwischen den jeweiligen beteiligten Kunden zustande. Daher haftet LMedia nicht fur Leistungen der
teilnehmenden Kunden. Entsprechend sind alle Angelegenheiten bzgl. der Beziehung zwischen den
Kunden, einschliel3lich und ohne Ausnahme, der Dienstleistungen die ein Suchender erhalten hat oder
Zahlungen die an Kunden fallig sind, direkt an die jeweilige Partei zu richten.

LMedia kann hierfur nicht verantwortlich gemacht werden und widerspricht hiermit ausdrtcklich allen
etwaigen Haftungsanspriichen welcher Art auch immer einschliefdlich Forderungen, Leistungen, direkte
oder indirekte Beschadigungen jeder Art, bewusst oder unbewusst, vermutet oder unvermutet,
offengelegt oder nicht, in welcher Art auch immer im Zusammenhang mit den genannten
Angelegenheiten.

LMedi haftun hrankt Vertreten durch: Kontakt: Bankverbindung:

Barclayweg 10 Lukas Promper Tel Nr.: 0341/ 698 744 52 LMedia UG (haftungsbeschrankt)
04289 Leipzig Christopher Raunest Mobil: 0172 / 400 98 91 solarisBank AG

Deutschland E-Mail: info@Imedia .vision DE56 1101 0100 2178 4766 53

HRB 35215 Amtsgericht Leipzig USt.-ID: DE319862159 BIC SOBKDEBBXXX



—DIA

Online Marketing Consulting & Projektmanagement

(6) In Vertragen oder gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Dritten (Werbetrager,
Werbemittler, Druckereien und sonstige Produktionsfirmen von Kommunikationsmitteln) durch LMedia
UG (haftungsbeschrankt) vereinbarte Haftungsbeschrankungen gelten auch gegentber dem Kunden.

(7) Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit haftet LMedia UG
(haftungsbeschrankt) nur, wenn sie auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von der
Gesellschaft oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen der Gesellschaft beruhen.

(8) Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet LMedia UG (haftungsbeschrankt) nicht,
wenn der Kunde vor oder nach der Datenlbergabe keine Datensicherung vorgenommen hat. LMedia
UG (haftungsbeschrankt) prift die rechtliche Unbedenklichkeit ihrer vorgeschlagenen Lésungen und
MafRnahmen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Werbekaufmanns und den juristischen
Grundkenntnissen, die Ublicherweise von diesem erwartet werden dirfen. Sie ist nicht verpflichtet, ihre
Entwirfe und MalRhahmenvorschlage vorher juristisch prifen zu lassen.

(9) Eine Haftung flr die rechtliche Zulassigkeit einer Kommunikationsmaflinahme entfallt, wenn die
MafRnahme auf ausdricklichen Kundenwunsch vorgenommen wurde, obwohl LMedia UG
(haftungsbeschrankt) auf eventuell bestehende rechtliche Bedenken hingewiesen hatte oder wenn der
Schaden auf Grund einer nach herrschender Lehrmeinung so nicht in jedem Fall zu erwartenden
gerichtlichen Entscheidung eingetreten ist.

(10) Die Durchfiihrung einer Rechtsberatung in Zusammenhang mit dem Auftrag und LMedia UG
(haftungsbeschrankt) obliegt dem Kunden zu seinen Lasten.

(11) Fur Auftrage, die im Namen und auf Rechnung des Kunden erteilt werden, Gbernimmt die LMedia
UG (haftungsbeschrankt) keine Haftung. Sie tritt lediglich als Mittler auf.

(12) Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, den Inhalt eines von einem Kunden verfassten Textes
sowie Ubermittelte Dateien auf die Einhaltung von Gesetz und Recht hin zu Gberprifen und wenn nétig,
ganz oder teilweise zu |dschen.

§ 15 AUFRECHNUNG UND ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

(1) Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn die Gegenforderung des Kunden
rechtskraftig festgestellt worden ist oder von der Gesellschaft nicht bestritten wurde.

(2) Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Gegenforderung auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 16 WIDERRUFSBELEHRUNG

(1) Ist der Kunde ein Geschaftskunde, so hat er ein Widerrufsrecht nach Maligabe der folgenden
Bestimmungen:
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(2) Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Diese Frist gilt ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns:

LMedia UG (haftungsbeschrankt)
Barclayweg 10
04289, Leipzig

E-Mail: info@lmedia.vision

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir [hnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen
Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Fir zusatzliche Informationen hinsichtlich der Reichweite, des Inhalts und Erlduterungen zur Austibung
wenden sie sich bitte an unseren Kundenservice.

(3) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben
unverzlglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

(4) Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren und Dienstleistungen nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren oder Dienstleistungen nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bzw. erlischt bei folgenden Vertragen:
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e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Software in versiegelten Packungen,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde oder die Lieferung in digitaler
Form mit sofortiger Verflgbarkeit stattfand;

e bei Dienstleistungen, wenn Lmedia diese vollstandig erbracht hat und Sie von der
Bestellung zur Kenntnis genommen und ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der
Erbringung der Dienstleistung beginnen kénnen und Sie lhr Widerrufsrecht verlieren;

e bei der Beauftragung von Leistungen durch Dritte Gber die LMedia UG
(haftungsbeschrankt).

§ 17 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Fir Leistungen im Bereich Providing, Hosting und Software-Vertrieb gelten diese AGB
sowie weiterfUhrende Service- und Leistungsbestimmungen bzw. individuell vereinbarte
Bestimmungen.

14.2 Als Schriftform, im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, gelten auch eMails.
Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen von LMedia UG
(haftungsbeschrankt) mussen schriftlich in Vertrags- und/oder Auftragsform erfolgen.

14.3 Abweichungen im Einzelfall prajudizieren nicht die fortdauernde Gliltigkeit dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in partem oder in toto in anderen Fallen.

14.4 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur mit den Teilen
Vertragsbestandteil, die in eine gemeinsame vertragliche Regelung einflieen und somit
ausdrucklich anerkannt werden.

14.5 Fur Cross-Media Kommunikation haben die AGB der einzelnen gedruckten Werbetrager
Geltung, welche dem Kunden dann zur Verfugung gestellt werden.

14.5 Die Agentur darf den Kunden auf ihrer Website oder in anderen Medien als
Referenzkunden nennen. Sie darf ferner die erbrachten Leistungen zu

Demonstrationszwecken o6ffentlich wiedergeben oder auf sie hinweisen, es sei denn, der Kunde
kann ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend machen.

14.6 Es kommt ausschliel3lich deutsches Recht zur Anwendung.

14.7 Die Nichtigkeit einzelner Formulierungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
berihrt nicht die Wirksamkeit im Ubrigen. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt
diejenige zulassige Bestimmung, die in ihrer Wirkung der unwirksamen Bestimmung
wirtschaftlich am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fur hier versehentlich nicht
angesprochene Sachverhalte.
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14.8 Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, auch fur Wechsel- und
Scheckverbindlichkeiten, ist Leipzig.

LMedi haftungsbeschrénkt

Barclayweg 10

04289 Leipzig

Deutschland

HRB 35215 Amtsgericht Leipzig

Vertreten durch:
Lukas Prémper
Christopher Raunest

USt.-ID: DE319862159

Kontakt:

Tel Nr.: 0341/ 698 744 52
Mobil: 0172 / 400 98 91
E-Mail: info@Imedia .vision

Bankverbindung:
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solarisBank AG
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