Digitalizacija
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poStanskih procesa

uvodenjem novih sustava za komunikaciju
s korisnicima i naprednih moguénosti pla¢anja

Sto je E-Box?

Digitalna transformacija poStanskog procesa od
tradicionalne dostave ispisanih poSiljaka dovela je do
razine hibridne poSte, gdje se poslovnim organizacijama
omogucuje slanje elektronic¢kih dokumenata i racuna
nakon ¢ega pruzatelji poStanske usluge preuzimaju ulogu
distributera fizicke dostave prema krajnjem korisniku.

E-Box sustav ima ulogu informacijskog posrednika u
razmjeni elektronickih dokumenata i predstavnik je
sliedece generacije rjeSenja u digitalnoj transformaciji
postanskog procesa. Primarno se koristi za distribuciju
racuna i dokumenata u elektronickom obliku izdanih od
ugovornih partnera i omogucuje pruzanje posrednicke
usluge u kojoj je zajam¢ena provjera identiteta posiljatelja
i primatelja, uskladena s elDAS regulacijom putem
e-Delivery procedure (kvalificirani elektronicki potpis i
kvalificirani vremenski Zig).

Pogodnosti za poStu
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Priviacenje novih/mladih korisnika
i zadrzavanje postojecih (korisnici
digitalnih usluga)
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E-Box povezuje sljedece poslovne odnose:

© B2B (business to business)
© B2G (business to goverment)
© B2C (business to customer)
© (2C (customer to customer)

Omogucuje se povjerljivo i sigurno upravljanje racunima,
nalozima, dokumentima, pismima i porukama. E-Box
sustav je posrednik razmjene informacija izmedu
organizacija koje se nalaze u ulozi izdavatelja racuna

i dokumenata te fizickih osoba kao primatelja, kao
proSirenje univerzalne postanske usluge, neovisno o
nacinu primanja posiljke (elektronicki ili fizicki).
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Smanjenje troskova prelaskom
na digitalni prijem i isporuku
(ispis, dostava, sortiranje)

Dostupnija postanska usluga
kroz web i mobile
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Benefiti za klijente poSte

Pogodnosti za velike poslovne
korisnike i javnu upravu

© Brzaisigurna komunikacija s krajnjim korisnicima
(integracija internog sustava s e-Boxom)

©  Pristupatnost koristenja postanskih usluga
(usluga u oblaku)

© Novi kanal naplate potrazivanja izdanih racuna

© Smanjenje troSkova poslovanja
(ustede na strani resursa i vremena)

© Pojednostavljenje i bolja kontrola postojecih
postanskih procesa

© Neogranicena i sigurna pohrana dokumentacije

© Automatizacija unosa, narucivanja, pripreme i
pracenja paketne dostave

© Web i mobilna aplikacije za krajnje korisnike

© Napredne mogucnosti online placanja postanskih
usluga

Postanski proces - od tradicionalne,
preko hibridne do digitalne poste

Pogodnosti za male poslovne
i privatne korisnike

©  Zaprimanje racuna i ostalih dokumenata, obi¢nih

ili preporucenih pisama, poruka/obavijesti i
promotivnih poruka u elektroni¢ckom obliku

© Mogucnost elektronickog kreiranja, slanja i dostave

pisama/pismovnih posiljaka

© Jednostavnije kreiranje, primanje te pregled i €uvanje

poste (racuni, izvodi, obavijesti i dr. su na jednom
mjestu te im korisnik moze pristupiti s bilo kojeg
racunala)

© Pohrana/arhivanje dokumenata (na zahtjev

korisnika bez vremenskog ogranicenja)

© Automatizacija unosa, naru€ivanja, pripreme i

pracenja paketne dostave

© Webimobilna aplikacije za krajnje korisnike
© Napredne mogucnosti online placanja racuna i

postanskih usluga
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E-Box rjeSenje omogucava bezbolni prijelaz poSte

iz tradicionalne poStanske usluge preko djelomi€no
digitalizirane hibridne poSte do cjelovitog rjeSenja
digitalne poSte gdje svi sudionici neovisno odlu¢uju o
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nacinu slanja i primanja postanskih posiljaka.

Ovim rjeSenjem poSta ostaje pruzatelj univerzalne
usluge i u digitalnom svijetu 21. stoljeca.
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