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Abstract

Artiklen behandler perspektiver pa professi-
onel distance og narhed blandt henholdsvis
brugere og professionelle pd socialpsykiatri-
ske bosteder. Med udgangspunkt i parallelle
feltarbejder blandt de to grupper diskuterer
artiklen, hvilke forestillinger om professionel
distance og narhed der eksisterer blandt de
professionelle, og hvordan disse forstdelser
og den praksis de medfarer opfattes, tolkes
og forhandles af brugere pa forskellige mader.
Artiklen peger pd, hvordan graensefigurer pd
forskellige mader kan skabe opmarksomhed
omkring tavse forstaelser af skillelinjer mellem
det personlige og det private. Endelig konklu-
derer artiklen, at en opmeerksomhed omkring
graenser mellem distance og nzerhed ikke alene
eksisterer som en faglig paedagogisk opmeerk-
somhed, men at brugerne ogsa er aktive agen-
ter i forhandlingerne af disse graenser.

Indledning
Vi sidder i sofaen, mens fjernsynet flimrer i
baggrunden. Der er snacks og te pd bordet. Be-
boeren Kim og padagogen Marie snakker om,
at man nogle gange kommer teet pé hinanden,
som personale og beboer, men det skal veere
klare aftaler, og det skal igennem ledelsen, er
de enige om. Kim forteeller, at han pa et tidlige-
re bosted har veeret hjemme og hygge og over-
natte hos en ansat."Men deter en professionel
relation og man skal have klare regler for at
beskytte bade beboer og personale” siger de
begge to flere gange” (Feltnoteuddrag, AMS).
En gruppe mennesker sidder og ser X-factor
og spiser slik. Det er ikke umiddelbart til at se,
hvad der bringer dem sammen. Familiemed-
lemmer, der tilbringer en aften sammen? En
scene fra en hgjskole? Rummet og situationen
fortzeller om hjemlighed og intimitet, men del-
tagerne er der ikke pa de samme praemisser.
Nogle er beboere med psykiatriske diagnoser.
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Andre er ansatte, der har overfaldsalarmer i
baeltet og et bestemt tidspunkt, hvor deres vagt
er slut. Det er ikke et hjem, men en institution
hvor nogle er for at fi hjelp, mens andre er
professionelle hjeelpere. Alligevel sker det, at
der opstdr en szerlig relation, som straekker sig
ud over det institutionaliserede samvzer, som
Marie og Kim taler om.

Uddraget er valgt, fordi det eksemplificerer
det arbejde, som beboere og personale til sta-
dighed ggr for at holde balancen mellem at op-
bygge og bevare en god og neer relation uden at
overskride det usynlige skel, som Kim og Marie
er enige om mad vaere tilstede. Langt hen ad ve-
jen har personale og brugere et falles projekt:
De (fleste) vil den gode og naere relation. Det
lykkes ogsé nogle gange, andre gange gor det
ikke. Hvad er det, der forhindrer det? Hvilke
logikker er det, der speender ben? Og er den
naere relation ngdvendigvis s eftertragtelses-
veerdig?

Paedagoger taler ofte om "de tre P'er”: det
personlige, det professionelle og det private.
Idealet for de fleste er at veere professionel
og personlig, men ikke privat (Gren 1998, s.
171-73; Jappe 2010, s. 180-82; Mgrch 2002,
8. 52-55). Men hvad betyder denne skelnen i
praksis? Hvordan oplever brugerne de profes-
sionelles praktisering af professionel distance?
Og hvad er de mulige konsekvenser for det pae-
dagogiske arbejde?

Artiklen tager udgangspunkt i forfatternes
parallelle feltarbejder blandt hhv. personale
og beboere pa en gruppe af socialpsykiatriske
bosteder for unge voksne med sveare psyki-
ske lidelser.! Det dobbelte blik p personalets

og brugernes perspektiver ggr det muligt at
sammenholde de professionelles faglige be-
vaeggrunde for at veaere i "gode relationer”
med brugernes perspektiver og belyse mulige
konsekvenser i en socialpsykiatrisk kontekst.
Analysen viser, hvordan den naere relation
fremhaeves som et veaesentligt peedagogisk red-
skab for personalet, men samtidig beskrives
som en potentiel trussel for professionalismen
sdvel som for den personlige balance. Og den
viser, at mens nogle brugere efterspgrger mere
nzerhed i relationerne til personalet, si kan for
meget neerhed ogsa kan vare problematisk og
kalde pa seerlige strategier fra brugerne.

Personalets perspektiv
pa professionel distance

Begrebet "professionel distance” forstis ofte
som en evne til at "saette sig ud over egne re-
aktioner til fordel for formal, som er mere vig-
tige” (Hjort 2005:93). Hjort peger her pa be-
tydningen af, at kunne seatte egne normative
domme til side og forholde sig "professionelt”
til en situation - uagtet at spgrgsmalet om,
hvad der er normativt, og hvad der er professi-
onelt, naturligvis er langt fra enkelt eller enty-
digt. I vores materiale beskrives "professionel
distance” dog mindre som en distance til egne
normative vurderinger end som et ngdven-
digtaspekt af relationen til beboerne.

En del af ngdvendigheden ligger i rammerne
for arbejdet: Personalets dokumentationspligt
skaber i sig selv en distance til brugerne, som
ved, at det, de forteller personalet, kan blive
gjort tilgeengeligt for andre offentlige myndig-
heder. Desuden har sikkerhedsproblemer p4

1 Artiklen er baseret p4 forskningsprojektet Socialpazdagogisk relationsarbejde blandt unge voksne med psykiske lidel-
ser pa UCC. Ud over artiklens forfattere har Hanne Meyer-Johansen, Louise Mathiasen og Christina Jgrgensen varet
involveretiprojektet, som involverer to feltstudier af tre-maneders va righed blandt henholdsvis brugere og personale
pé et socialpsykiatrisk bosted for unge voksne med svare psykiske problemer, samt tre korte feltstudier af en uges
varighed pé lignende bosteder. Det primaere feltarbejde er udfart af artiklens forfattere.
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socialpsykiatriske bosteder fart til skeerpede
sikkerhedsregler, som skaber dilemmaer i re-
lationen til beboerne, idet de rammeseetter
"yoldelighed” som en statisk egenskab ved per-
sonen, snarere end som et dynamisk forhold,
der opstér relationelt og kontekstuelt, og som
desuden symbolsk udpeger alle beboere som
potentielt farlige.

Det er dog ikke kun rammerne, der satter
forholdet mellem distance og nzerhed pé dags-
ordenen. Det padagogiske personale, i vores
studie, er i vid udstreekning enige om, at en
vis professionel distance er ngdvendig i deres
arbejde. 1 det folgende behandler vi deres ita-
Jeszettelse af professionel distance i form af to
analytiske snit: 1: Hvem distancen er til for og
hvorfor; 2: Spargsmalet om naerhed og green-
ser for naerhed.

Distance af hensyn til hvem?

Socialpaedagogisk arbejde hviler pa et ideal
om en ligeveerdig relation og defineres ofte
som relationsarbejde (Mgller 2012). Evnen til
at etablere gode relationer til brugerne om-
tales saledes som helt central. Man taler om
betydningen af at "bruge sig selv” og legger
veegt pd, at pedagogers faglighed udfoldes i
teet samspil med paedagogens personlighed
(Gren 1998; Mgrch 2002). Det gaelder ogsa i
vores undersggelse, hvor flere medarbejdere
taler om betydningen af at "ville” brugerne -
ogsa dem, der er staerkt misbrugende, kaoti-
ske og til tider voldelige. Det at "yille” den an-
den fremstar som en diffus, positiv attitude,
som i hgj grad er ikke-sproglig og derfor svaer
at greenseseaette.

Det, at pedagogens personlige egenskaber
og den personlige relation til brugeren aner-
kendes som vaesentlige aspekter af det pae-
dagogiske arbejde, gar spgrgsmalet om, hvor
graensen traekkes i relationen til brugeren cen-
tralt. Medarbejderne er enige om, at hvis man

skal overleve i jobbet, md man have et privat
rum, som ikke overskrides: Som Susanne siger:
"Jeg kunne slet ikke overleve i det her, hvis jeg
. Overskri-

on

skulle vaere venner med dem ogsa
delsen af greensen til det private omtales som
en "fejl”, mens det, at kunne leegge arbejdet bag
sig, omtales som en professionel dyd, som kan
veaere vanskelig at hindtere, men som ma lzeres
- man skal ogsa have "fri".

Ngdvendigheden af at opretholde en
professionel distance begrundes dog f@rst og
fremmest med, at brugerne skal kunne vare
trygge ved, at den professionelle netop er
professionel. Bente taler om "en autentisk re-
lation som er asymmetrisk”. Det indebaerer en
klar rollefordeling, hvor den professionelle har
ansvaret for, hvordan relationen udfolder sig,
og skal kunne héndtere staerke folelser og re-
aktioner fra brugerens side. De klare roller mu-
liggar, at "man kan tale om relationen uden at
det bliver for farligt eller for falelsesmessigt”,
og at brugerne fritages for at skulle "teenke ...
om der er sympati eller ej”. "Vi skal ogsa kunne
erstattes”, som Bente siger.

Susanne forklarer:

"Du kan sagtens vzere personlig og professi-
onel. Det der er det vasentlige, det er, at du
ikke bliver privat. Altsd at du hele tiden sadan
skelner mellem, hvad er deres behov, og hvad
er dit behov, fordi det ma aldrig komme til
at handle om mit behov ... Jonas, som jeg har
[dvs. er kontaktperson for], er et meget godt
eksempel ... Han er bipolar, han er altid ovre i
andre mennesker, hvordan har andre menne-
sker det, og han har brug for at have mig til at
vaere hans ikke-ven ... Det er vigtigt for ham at
vide, at han ska ikke passe pa mig. Og det ville
han gare, hvis jeg var hans ven, fordi deter det
man ggr med sine venner, der er en gensidig-
hed i det her, og det har han bare ikke brug for
... det er bare vigtigt for Jonas, at jeg ikke bli-
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ver hans ven. Og der ligger den der med, at der
er vi ikke private” (Fokusgruppe 1, Susanne).

En vigtig del af professionalismen bestar alt-
sa her i at kunne handtere de svaere ting, som
brugeren matte praesentere den professionelle
for, uden at veelte, og at brugeren kan have til-
lid til, at det er sddan, det forholder sig, netop
fordi greensen til det private ikke overskrides.
Et andet vigtigt aspekt er betydningen af at
skelne mellem brugerens og egne behov. Det
er som et mantra, som bliver gentaget blandt
de professionelle: Det ma aldrig vaere mit be-
hov, det skal altid vaere brugerens. Spgrgsma-
let om, hvis behov, der dazkkes i en relation, er
imidlertid et af de spgrgsmal, som kan tage sig
meget forskelligt ud, afhaengig af perspektivet.

Disse problemstillinger bergrer primeert
greensen mellem det professionelle og det pri-
vate. Spgrgsmalet om hvor graensen gir mel-
lem det personlige, som opfattes som et vigtigt
redskab i paedagogisk arbejde, og det private,
som er forbudt zone, er mere kompliceret og
konfliktfyldt. Det er det, vi fokuserer pa i det
falgende.

Greenser for naerhed

I de professionelles italeszettelser af spgrgs-
mal om neerhed og distance florerer to figurer,
som aftegner et spandingsfelt, som den enkel-
te medarbejder er henvist til at navigere i.

Den ene figur, som er klart repraesenteret af
Bente ovenfor, handler om ngdvendigheden af
Kklare roller. Klare roller haenger sammen med
greenser. Der er visse ting, "man bare ikke ggr”.
Som Frank forklarer, udggr seksualiteten en
sadan graense: Som personale bgr man ikke
dele sine tanker om seksualitet med brugerne,
og man ber heller ikke udtrykke den, f.eks. i
form af paklaedning, som kan tolkes som sek-
suelt udfordrende.

Den anden figur handler om at understrege
en feelles menneskelighed. Ligevardighed er

vigtig. Som Tove formulerer det: "Det giver de
unge noget verdi, at deres mening har veer-
di". Nogle professionelle mener, at graenserne
kan blive for bastante. Tove beretter, at hun
har fortalt brugere om sin egen erfaring med
et naert familiemedlems psykiske lidelse, trods
negative reaktioner fra kolleger. Hun begrun-
der det med, at "man kan blive for professi-
onel” og tilfgjer: "jeg teenker, at det giver lidt
mere menneskelighed pa en eller anden méide,
altsa sidan man ligesom, at jeg er sgu ogsa et
menneske” (Fokusgruppe 2, Tove).

Det er, ndr de to figurer engang imellem kol-
liderer, at det viser sig, hvad der er pa spil for
medarbejderne i spgrgsmalet om naerhed og
distance. Greensen viser sig i overskridelsen,
som i Toves fortelling. Et endnu mere mar-
kant eksempel findes i Franks fortaelling om
peer-medarbejderen, Frederik:

"For mig er der jo nogle konkrete regler for,
hvordan jeg skal arbejde her. Og s sidder jeg
sd og har en peer-samtale med Frederik, og for-
di at jeg har sagt til Frederik, at "Du skal opsgge
Lucas, han vil dig. I skal ga ture, I skal prgve at
lave et forlgh” ... Og sd siger Frederik: "Ej, men
sa gik vi en tur dér, og sa sagde jeg jo til Lucas
... at, jeg har savnet dig” Og jeg sad jo straks og
teenke: "Okay!” Altsa hvis JEG havde sagt det i
forum med mine andre kollegaer; ergo og pze-
dagoger og whatever ... Jamen der, det ville jo
have vaeret ramaskrig. Fordi sd har jeg ligesom
brudt nogle barrierer” (Interview, Frank).

Ifglge Frank har peer-medarbejderen nogle
andre muligheder end det padagogiske perso-
nale i kraft af sine erfaringer som bruger og i
kraft af, at han er ansat pd andre vilkir end det
faste personale. "De [peer-medarbejdere og
andre medarbejdere med brugerbaggrund] ry-
ger altsad lige i det der mellemrum, som vi kan
leere sindssygt meget af, altsd virkelig virkelig
meget af’, som Frank siger. Man kan sige, at
peer-medarbejderen kan overskride graensen
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mellem brugernes og personalets positioner og
dermed ogsa kaste lys over, hvor graensen gér.
Frank oplever, at graensen er klart overskredet
og tager for givet, at hans kolleger vil dele den-
ne holdning. Ifglge Frank er det mellemrum,
som Frederik traeder ind i, seerligt forbeholdt
peer-medarbejdere, men samtidig noget, det
paedagogiske personale kan lzere noget af: "Jeg
synes jo, at det er RIGTIGT, det han har gjort ...
Men det sjove er jo, Lucas har responderet pa
det og siger faktisk ogsa selv til Frederik: "Jeg
har ogsa savnet dig” (Interview, Frank).
Peer-medarbejderens rolle og ageren er ab-
solut ikke ukontroversiel blandt det paedagogi-
ske personale. Han kritiseres netop for at rode
op i ting, han ikke har forudseetninger for at
styre. Hvem der har ret, og om Frederiks hand-
tering af relationen til Lucas er hensigtsmaes-
sig eller ej, er ikke vores zrinde her. Det, vi vil
fremhaeve, er, at Frederik med sin sarlige posi-
tion og sin alternative handtering af relationen
til Lucas fungerer som en graensefigur i den
forstand, at han agerer pi tveers af anerkend-
te normer og graenser og derved demonstrerer
bade graensernes eksistens og deres potentielle
skrpbelighed (Groes-Green, Frello, Petersen &
Holst 2013). Pointen med grensefigurers po-
tentiale for ny refleksion vil vi vende tilbage til
nedenfor i relation til forskerpositionen i felten.

Brugerperspektiver pa distance
Spargsmalet om distance og neerhed er et vig-
tigt tema i brugernes overvejelser over kva-
litet i relationerne til personalet og noget, de
aktivt tolker og navigerer i forhold til. De fgl-
gende interviewuddrag med Carmen og Ale-
xander illustrerer dette:

Carmen: "En god paedagog, det er en, der ta-
ger sig tid. En der hjaelper, fordi hun/han har
lyst og ikke fordi, at der er penge involveret,
det er én, der ogsa tager noget fra sit eget liv
med, hvis det passer ind til det, man snakker

om ... og én der ikke siddan: "N4, hvordan har
du det? N& [taler monotont/Kkarikeret]” Ja s&-
dan snakker psykologagtigt med én. En man
ogsd kan have det sjovt sammen med”.

Anne Mia: "Hvad betyder det der med at
snakke psykologagtigt med én?”

Carmen: "Jamen man sidder i et rum, sa er
det bare en sadan helt formel samtale med:
N4 hvordan har du haft det siden sidste gang?
Hvordan gir det nu?”, hvordan et eller andet og
slet ikke drager sig selv med ind OVERHOVE-
DET” (Interview, Carmen).

Alexander forklarer:

”[En god paedagog, det er] nar de ligesom vil
mennesket. Ligesom min kontaktperson i
Team X, hun sagde ogsa, hun ser ikke min syg-
dom, hun ser mit menneske ... det er enormt
vigtigt

Anne Mia: "Betyder det, at hun sddan spg@r-
ger ind til dig i stedet for at spgrge ind til din
diagnose, eller hvordan viser det sig? At hun
ser mennesket?”

Alexander: "Nej, hun har bare en interesse i
hele mit menneske ... [Andre gange, sé er det]
ligesom om de tager lidt for meget afstand fra
os, hvor det skal ikke blive super personligt,
men de kunne godt i deres omgangskreds med
os, eller deres omgang med os, ligesom vare
lidt mere personlige ... For eksempel bare Ii-
gesom ndr du kommer og spgrger mig om vi
ikke skal gé en tur, det bare det. Altsd sd man
kan leere hinanden at kende. Fordi jeg synes
ikke rigtig, jeg kender nogle af paedagogerne”
(Interview, Alexander).

Noget af det, der gar igen hos Carmen og
Alexander er, at de efterspgrger narhed. Nar
Alexander taler om at blive set som hele men-
nesker, henviser det bade ftil at blive set som
andet og mere end en psykiatrisk diagnose og
til et behov for, at nogen interesserer sig for
ham og opsgger ham i andre sammenhzan-
ge end de skemalagte samtaler. Carmen taler
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om, at paedagogen skal ville hende, og at det er
noget, hun kan meerke, hvis de bliver efter ar-
bejdstid, hvis hun har det darligt, i stedet for
bare at henvise hende til nattevagten. Hvor det
at "ville” brugeren i personalets fremstilling
henviser til en diffus positiv indstilling og en-
gagement, efterlyser Carmen mere konkrete
signaler pd denne "vilje": Et personligt enga-
gement, som overskrider arbejdstiden, eller at
personalet - "tager noget fra sit eget liv med”
- i stedet for at spgrge distancerende og psy-
kologiserende ind.

Selvom det i de to interviewuddrag kan se
ud som om de to beboere stiller meget hgje
~ og urealistiske - krav til personalet, (som
at skulle ville arbejdet uanset arbejdstider og
lgn), sa har begge blik for, at der er vilkar og
rammer, som forudsaetter en vis distance. Ale-
xander oplever personalet som meget kompe-
tente, men samtidig som om der er en barrie-
re mellem ham selv og dem. Det, der méske i
et padagogisk perspektiv kan vare et forsgg
pa at lade ham veere og give ham tid til selv at
vaere ops@ggende, er i hans perspektiv eksklu-
derende. Han fgler ikke, han kender nogle af
pzedagogerne szrlig godt - et forhold, han dog
undskylder og forklarer med, at "det nok bare
er mig, der har det sddan”, og at personalet har
meget at se til. .

Trods hygge i sofahjgrnet, hjemmebagte bol-
ler og biografture, er der altsa forskellige for-
hold, som saetter en kile ind mellem professio-
nelle og beboere - det geelder bade de eksternt
palagte krav og de faglige overvejelser, som er
forbundet med den paedagogiske selvforstiel-
se. Som naeste feltnoteuddrag viser, kan idealet
om professionel distance ogsa have andre uin-
tenderede effekter:

"l feellesrummet sidder nogle beboere og
professionelle og spiller. Jeg finder "Ego” spillet
frem og spgrger beboeren Katinka, om vi skal
spille det. Det vil hun gerne. Det er personlige

spgrgsmal, der handler om at kunne forudsige,
hvad den anden ville vaelge. For eksempel er
der et spgrgsmal, der lyder: "Hvem er du mest
misundelig pa? En klog, smuk eller sjov person.
Katinka fortzeller, at hun er misundelig pé sin
kusine, som har hele pakken. Kaeresten, studi-
et, lejligheden, udseendet. Jeg geetter naesten
alle Katinkas valg, mens hun ikke geetter et
eneste af mine. "Det er utroligt, hvor meget du
ved om mig” siger hun pludselig og tilfgjer "og
jeg ved ingenting om dig”. Jeg forteeller, at det
jo ogsa er mit zerinde her og prever at sparge
ind til det, men hun kigger lidt distraet pa spil-
let og virker ikke til at hare efter. S siger hun
pludselig, "dem man gar op og ned af, ved man
ingenting om”. Hun siger, at hun synes, det er
rigtig mezerkeligt med relationer pa den méade
og at det gar op for hende, at hun har vennet
sig til ikke at spgrge ind. At hun ikke har spurgt
ind til mig, fordi hun ligesom har leert, at det
skal man ikke. Hun har prgvet at spgrge ind til
hendes psykolog og nogle tidligere kontaktper-
soner, men de gled ligesom af pa det, og hun
kunne maerke, de ikke ville snakke om det. Hun
reflekterer videre over, at det maske ogsa ville
vaere meerkeligt, og at hendes kontaktperson
faktisk har fortalt hende om en dadeligt syg
sleegtning, som hun var meget bekymret for.
"Det var nok noget, der optog hende meget” si-
ger Katinka eftertaenksomt og forteeller, at det
fik hende til at overveje, om hun si selv kun-
ne komme med sine egne bekymringer, fordi
de virkede sa sma i forhold til. Jeg spgrger ind
til, om hun foretraekker, at personalet ikke for-
teeller noget personligt, og hun svarer promp-
te nej. Hun forteeller, hvordan hun havde lagt
meerke til at et tidligere personale, som gik ned
med stress, ikke havde det godt. Og hun hav-
de sadan lyst til at spgrge ind til det, men fglte
ikke hun matte, og sd en dag gav hun hende et
knus, fordi det var det, hun kunne ggre” (Felt-
noteuddrag, AMS).
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Katinkas overvejelser er stort set parallelle
til de overvejelser, som personalet Tove havde
om veerdien af ind imellem at overskride den
professionelle distance til fordel for en feelles
menneskelighed. Mens flere professionelle un-
derstreger, at klare roller beskytter brugeren
fra at skulle tage ansvar for personalet, sd un-
derstreger bade Tove og Katinka - fra hhv. et
personale- og et brugerperspektiv — vaerdien
af, at man som bruger kan bidrage med noget.
Katinkas overvejelser om, hvad hun kunne
gare for den medarbejder, som havde det skidt,
peger pa et gennemgaende tema i vores mate-
riale: Mange brugere udtrykker gnske om at
veere i en position, hvor de kan drage omsorg
for andre, og ikke alene vare dem, der modta-
ger hjaelp og statte.

Feltnoteuddraget peger desuden pa Katinkas
refleksioner over, hvilke konsekvenser det kan
have, nar personalet veelger ikke at forteelle om
deres liv udenfor arbejdet. Hun mener, at ople-
velsen af, at professionelle omkring hende ikke
vil svare pa personlige spprgsmal, har pavirket
den méade, hun interagerer med andre menne-
sker. Netop det, at de ikke svarer, bryder med
forestillingen om, hvad det er, der foregdr en
hyggelig eftermiddag med et spil eller en aften
i sofaen, fordi det minder om, at det hyggelige
samvar er et arbejde for de professionelle.
Uanset om personalets motiv er hensynet til
egen sikkerhed eller hensynet til brugerens
skrobelighed, s er resultatet for Katinka det
samme. Hun lzrer, at hun ikke er i en positi-
on til at vide personlige ting om personalet, og
som en konsekvens aflaerer hun sig selv over-
hovedet at sparge.

Trods frustrationer deler Katinka pa flere
mader diskurs med personalet. Hun udtryk-
ker forstielse for, at personalet ikke ma tale
om private ting. Hun vil bare gerne traekke
grensen for, hvad der er privat, et andet sted
end der, hvor mange personaler treekker den.

Noget af det samme gor sig geeldende i hendes
refleksioner over, hvordan kontaktpersonens
fortaelling om sin syge slaegtning faktisk gjor-
de hende i tvivl om, hvorvidt hun syntes, hun
kunne italeszette sine egne problemer. Den
usikkerhed understgtter et fagpaedagogisk ra-
tionale om, at man netop skal holde igen med
sine private falelser og optagetheder for ikke
at vaelte brugeren. Omvendt er Katinka ikke
i tvivl; hun vil hellere tvivle lidt pa, hvad hun
selv kan fortzelle og til gengeeld komme taettere
pa personalet.

Frustrationen over ikke at kunne spgrge ind
gar igen hos flere brugere, for eksempel i be-
hovet for "bare at snakke”. Behoerne efterlyser
hverdagssnak, som ikke er skemalagt, og som
bare er "for sjov”. Opretholdelsen af en profes-
sionel distance kan fungere som snublesten
for almindelig samtale, fordi den installerer en
nedvendighed af hele tiden at veere opmeerk-
som p4, hvad relationen tillader. Sofatid og feel-
les madlavning indikerer at det, der foregar, er
afslappet og "hjemligt”. Men de samtaler, der
kan foreg, og seerligt dem der ikke kan, bryder
med det billede.

Grzensen mellem det private og det person-
lige kan, som vi har vist igennem denne ar-
tikel, veere ret diffus og utydelig, selvom der
kan vare en tendens til, at de tales frem som
selvfglgeligt adskilte figurer i paedagogisk
praksis. Bevidstheden om greensen kan vare
smertefuld for brugerne, men ikke desto min-
dre navigerer bade brugere og personale re-
lativt ubesvaeret i det landskab, den aftegner.
Graensen bliver imidlertid tydelig, nar en ufor-
mel hyggestund pludselig stivner, fordi et for-
kert sporgsmal bliver stillet. Det skete da den
ene af denne artikels forfattere (BF) under en
sofa-snak med deltagelse af en beboer og en
personale spurgte den professionelle, om hun
boede i nerheden. Resultatet var en stivnen og
et undvigende svar. Senere, da ingen beboere
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var tilstede, blev det opklaret, at &rsagen var, at
den professionelle ikke gnskede, at beboeren
fik at vide, hvor hun boede. Det er naeppe til-
feeldigt, at det var forskeren, der dummede sig
og overskred graensen, idet brugere, som i ire-
vis har befundet sig i forskellige former for be-
handlings- og paedagogiske tilbud, har opbyg-
geterfaring med at aflese de usynlige linjer.

Ved at overskride graensen indtager forske-
ren en position, som spejler den position, pe-
er-medarbejderen Frederik indtager i Franks
fortelling ovenfor: Nar Frederik siger "jeg
har savnet dig” til en beboer, overskrider han
graensen for det, der kan siges, pi en made, som
stiller skarpt pa graensens eksistens. P4 samme
made bliver graensen for, hvilke temaer, derkan
tages op i en hyggestund i sofaen, tydelig i kraft
af forskerens overskridelse. Graensefigurer kan
- ikraft af deres overskridelse - synligggre det
sedvanlige og destabilisere det selvfglgelige
(if. Staunaes 2003; Sgndergaard 2000). Frede-
rik og forskeren indtager - med hvert sit ud-
gangspunkt - positionen som graensefigur. De
forstyrrer den normale paedagogiske praksis
i feltet og saboterer graensen mellem distan-
ce og neerhed. Dermed fungerer de som en
prisme, som kaster lys pa den tavse viden om
granserne mellem det professionelle, det pri-
vate og det personlige, som deles af personale
og brugere. Som Kusk skriver, med henvisning
til Bataille: "Overskridelsen af sociale granser
fornzegter eller gdelaegger ikke gransen, men
er ... det, der fuldender og bekreafter en graense
eller et tabu” (Kusk 2013, s. 18).

@nsket om mindre distance og mere naerhed
irelationer til det paedagogiske personale er en
steerk figur i vores materiale. Der er dog ogsa
brugere, som ikke bryder sig om for meget in-
timitet og "fglelsessnak”, og som giver udtryk
for, at peedagoger altid vil tale om falelser, ogat
man kan blive taget som gidsel i paedagogens
pnske om at italesaette og rammeszatte alt,

hvad der foregir. Her fremstar gnsket om den
teette snak imidlertid som noget, som méske
snarere opfylder paeedagogens behov end bru-
gerens. Distancen overskrides, men asymime-
trien i relationen er den samme: Det er stadig
brugerens fplelser, som gares til genstand for
paedagogens undersgagelse - ikke omvendt.

Det er altsd ikke entydigt sidan, at alle bru-
gerneivores studie efterspgrger mere narhed.
For nogle geelder det om at forhandle en positi-
on, hvor de genkendes som legitime deltagere
i den paedagogiske udviklingssamtale uden at
skulle forteelle alt for meget om sig selv. Nogle
brugere lykkes med at undvige det, de oplever
som private spargsmal, ved samtidig at veere
sjove og reflekterede omkring andre emner.
Andre vil ikke svare pa de professionelles
spargsmal og genkendes miske som irriteren-
de og usamarbejdsvillige.

Konklusion

Som altandet socialpsedagogisk arbejde hviler
ogsd arbejdet inden for socialpsykiatrien pd et
grundleggende ideal om, at "mgde det enkelte
menneske, der hvor det er” (SL 2014). Uanset
alle gode intentioner om medmenneskelighed
og ligeveerd kan den padagogiske samtale
imidlertid veere tilbgjelig til at fokusere pade
professionelles perspektiv og dermed se de
professionelle som aktgrer, der tolker bruger-
nes behov og handler pa det, mens brugerne
ses primart som mal for de professionelles
bestraebelser. Det dobbelte feltarbejde, som
ligger til grund for denne artikel, kan bidrage
til at fa blik for brugerne som de kompetente
fortolkere og aktive medskabere af det pada-
gogiske projekt, som de er.

Artiklen viser, at selvom det padagogiske
personale pa et overordnet plan i hgj grad de-
ler feelles forestillinger om graenserne mellem
det professionelle, det personlige og det pri-
vate, sd er tolkningen meget individuel, nar
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det kommer til de konkrete situationer, hvor
greensen bliver sat pa spil. Samtidig er der en
omfattende tavs viden, som deles af personale
og brugere, og som muliggar en feelles naviga-
tion uden om de "farlige” omrader, hvor graen-
sen kan komme pé spil. Disse minefelter bliver
imidlertid synlige, nar relationen mellem bru-
gere og padagogisk personale forstyrres af ak-
tgrer, som agerer pa feltet ud fra andre normer,
eller uden det samme kendskab til de uskrev-
ne regler pa feltet. En vigtig indsigt i artiklen er
siledes, hvordan sadanne graensefigurer kan
bidrage med nye indsigter. Som vi har vist, er
det netop, nir granser bliver overskredet, at
de bliver synlige.

Gennem samtaler med brugere har vi faet
indsigt i, hvordan udgrensningen af det pri-
vate tager sig ud fra brugerperspektiver. Bru-
gerne demonstrerer et indgaende kendskab
til og forstaelse for de mekanismer og rationa-
ler, som ligger til grund for de professionelles
graensedragning, men de bidrager ogsa med
nye perspektiver pa gransedragningen. Det
kan vzere i form af en italesattelse af en leeng-
sel efter at kunne indtage en position, som en
der har noget at give - i stedet for altid at veere i
den modtagende ende af relationen. Og detkan
vzere i form af en papegning af dén utilsigtede
konsekvens af udelukkelsen af det private, at
man som bruger risikerer at afleere den vigtige
sociale kompetence, det er, at spsrge ind til an-
dre mennesker. Her risikerer den socialpada-
gogiske indsats for at styrke brugernes sociale
kompetencer altsd at virke modsat hensigten.

Det er ikke alle brugere, som efterlyser mere
nzerhed, og det er en vigtig erkendelse, at bru-
gere ogsa kan efterspgrge distance. Nogle bru-
geres leenges imidlertid efter at overskride
graensen til det private og blive set som andet
og mere end "blot” en bruger af det peedago-
giske tilbud. Dette viser sig desuden som en
lzengsel efter personale, som agerer som andet

og mere end personale: Idealet er den peeda-
gog, som demonstrerer, at engagementet i bru-
geren er vigtigere end lgn og arbejdstid - et
ideal, som ogsa kan spores som en undertone
i personalets understregning af ngdvendighe-
den af ikke at vaere ven med brugerne og ikke
at tage arbejdet med hjem. Afgreensningen
begrundes béde i hensynet til brugerne og til
personalet selv, men behovet for at foretage
en afgreensning afspejler ikke desto mindre
en problemstilling, som serligt stiller sig for
mennesker, der beskzeftiger sig med omsorgs-
arbejde. Forventningen om, at arbejdet skal
vaere mere end et arbejde, findes ikke kun hos
brugerne. Forestillingen om den gode paeda-
gog som en, der arbejder gratis og netop ikke
"bare” er professionel, stiller sig som problem
for personalet, fordi personalet selv i nogen
grad deler idealet om, at man er forpligtet til
at ggre, hvad man kan og kan bebrejdes, hvis
man ikke "ggr nok”. Dermed er det et pres, som
ikke bare kommer fra brugerne, men ogsa fra
professionsforstdelsen om omsorgsarbejde og
professionens historie som kald.
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