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FORORD

Denne rapport bidrager med et detaljeret kig ind i, hvordan
deltagerne har erfaret at vaere en del af ’Individuelt planlagt
job med stotte’ — herefter forkortet til IPS’. IPS er en beskaef-
tigelsesrettet tilgang malrettet mennesker med svear psykisk
lidelse. IPS har igennem arene varet genstand for en stigende
forskningsmaessig interesse, og der er gennemfort flere ef-
fektstudier, som viser, at IPS er mere effektiv i forhold til at
stotte mennesker med svere psykiske lidelser i at komme i
job end almindelige jobindsatser.

Rapporten henvender sig til alle, der interesserer sig for,
hvordan man kan hjzlpe mennesker med svare psykiske li-
delser til at fa et arbejde. Derudover legger undersogelsen
op til en diskussion af, hvordan det beskazftigelsesorientere-
de- og sociale arbejde med disse mennesker generelt udfores
1 velferdsstatens forskellige institutioner. Vi hiber derfor,
at rapporten bliver lest af IPS-kandidater -og konsulenter;
ledere og medarbejdere i jobcentre, rusmiddelcentre, so-
cialpsykiatrien og behandlingspsykiatrien; samt studerende,
undervisere og forskere pa landets professionshojskoler og
universiteter.

Vi vil gerne takke de 19 IPS-kandidater, som har haft lysten
og modet til at modes med os, enten pa Kobenhavns Profes-
sionshejskole, et IPS-kontor, en café, en park eller inviteret
os ind i1 deres hjem. Uden deres fortxllinger og refleksioner
ville rapporten ikke varet blevet til. Derudover skal rettes en
tak til de IPS-ledere og -konsulenter fra Silkeborg, Frederiks-
berg og Kobenhavn, som har hjulpet med at formidle kon-
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FORORD

takt til kandidater, der ville tale med os. Ogsa selvom det var
en ekstraopgave i en travl hverdag,

Ogsa tak til Sidsel Busch fra Kompetencecenter for Dobbelt-
diagnoser i Region Hovedstadens Psykiatri samt Pauline Ha-
gensen fra Videreuddannelsen pa Kobenhavns Professions-
hojskole for faglig kommentering af rapporten. Og endelig
rettes en tak til styregruppen for forskningsprojektet: Forsk-
ningsoverlege Lene Falgaard Eplov, Copenhagen Research
Center for Mental Health — CORE, Lektor Trine Ostergaard
Wulf-Andersen, Institut for Menneske og Teknologi, Ros-
kilde Universitet og Claus Arne Hansen, Uddannelsesleder,
Institut for Socialradgiveruddannelse, Kobenhavns Professi-
onshojskole.

Undersogelsen er gennemfort i perioden 2017-2019 af Ju-
lie Rahbak Moller, Sidse Rubens le Fevre, Jesper Andersen,
Eva Borjesson Buus og Inge Storgaard Bonfils, Institut for
Socialriadgiveruddannelse, Kobenhavns Professionshojskole.
Undersogelsen er finansieret af Sundheds- og ZEldreministe-
riet 2016 ved hjxlp af midler fra Regeringens forskningspulje
til gavn for mennesker med psykiske lidelser.

God leselyst!



KAPITEL 1
Indledning

1.1. Sammenfatning

Dette studie handler om deltagernes erfaringer med Indi-
viduelt Planlagt job med Stotte - IPS. Studiet bygger pd en
inkluderende forskningstilgang, hvor to IPS-kandidater blev
ansat med henblik pa at dbne op for en narhed og gensidig
forstaelse for det studerede faenomen: IPS. Forskergruppen
har 1 samarbejde fundet frem til hvilke temaer, det ville vare
interessant at undersoge, og hvordan vi skulle undersoge det;
vi har i fellesskab gennemfort interview med IPS-kandidater
fra tre kommuner; og vi har analyseret og diskuteret deltager-
nes fortellinger om IPS og fundet frem til, hvilke temaer og
teoretiske vinkler der kunne udfolde deltagernes perspektiver
og erfaringer. Studiet er siledes rundet af en fanomenologisk
og humanistisk inspireret forskningstilgang, som er interesse-
retiat forstd sociale fenomener ud fra det enkelte menneskes
perspektiv og beskrivelse af verden, som den opleves af dem.

IPS bygger pa en Supported Employment (SE) tilgang og
er udviklet i trad med vardier og principper fra psykosoci-
al rehabilitering og recovery. IPS er udviklet i USA tilbage
1 1980’erne, men er i en dansk sammenhng en ny tilgang
og metode pa beskaftigelsesomradet. Det er derfor relativt
nyt, at mennesker med en svear psykisk lidelse kan tilbydes
IPS som individuelt tilrettelagt stotte til at komme i job eller
uddannelse.

Denne rapport formidler centrale indsigter og analyser. De
19 IPS-kandidater, der har deltaget i interview, har forskellige
uddannelses —og arbejdserfaringer, og de har forskellige on-
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sker og mal for deres IPS-forlob. Nogle onsker at finde et ar-
bejde, andre at starte pa en uddannelse. Nogle onsker at far-
diggore en aftbrudt uddannelse eller helt at skifte karrierespor.

Studiet viser, at deltagerne i IPS er sxrdeles tilfredse med
IPS-forlobet. Det skyldes flere faktorer:

¢ Fleksibilitet i forhold til tempo og meder

¢ Tid til afklaring

* En god relation til konsulenten

* En fornuftig balance mellem sygdom og et menings-
fyldt arbejdsliv eller studieliv

¢ Stotte til at finde balancen imellem realisme og dromme
om fremtiden.

En central indsigt er, at IPS-kandidaterne beskriver deres er-
faringer med IPS i lyset af tidligere erfaringer med modet
med det offentlige velfaerdssystem. Det gxlder iser deres
erfaringer fra jobcentre og behandlingspsykiatrien. Det er
gennemgiende, at IPS-kandidaternes positive erfaringer med
IPS stir 1 en kontrast til deres tidligere oplevelser af modet
med isar disse af velferdssystemet forskellige hjelpeinstan-
ser. IPS er, fra deltagernes perspektiv, en anden made at bli-
ve modt pa, og IPS er pi mange mader ensbetydende med
den relation, de har til deres IPS-konsulent. De oplever, at
IPS-konsulenten forpligtiger sig over for dem pa en anden
made end andre velfzrdsprofessionelle; og de oplever, at der
er rum til at deres livserfaringer, personlige praferencer, am-
bivalens og usikkerhed over for, hvad der er det rigtige for
dem, legitimt kan bringes ind i samarbejdet.

IPS-kandidaterne fremhaver, at et IPS-forlob er tidsube-
graenset, og at de selv er med til at satte tempoet i forlobet.
Forlobet tilrettelegges efter deres behov i et dynamisk sam-
arbejde med IPS-konsulenten, hvor kontakten foregar fleksi-
belt og via bade fysiske moder, telefon, mail og sms. IPS-kan-
didaterne oplever derfor, at der er en kontinuerlig proces 1
gang, hvor de sammen med IPS-konsulenten finder frem til,



hvilket arbejde eller uddannelse de gerne vil i gang med — og
nar de er i gang, er der kontakt i det omfang, de fortsat ople-
ver, de har et behov. Denne oplevelse star i kontrast til deres
tidligere erfaringer fra modet med velferdssystemet, serligt
jobcentret og psykiatrien. Her har de modsat oplevet et pres
for at udvikle sig pa tid og imod mil defineret af andre end
dem selv. Ved hjzlp af sociolog Hartmut Rosas begreber
om fremmedgorelse og acceleration udfoldes, hvordan samfundet
generelt, og velferdssystemet specifikt, er domineret af et
tidstyringsregime, der swtter sit praeg pa relationen mellem
professionelle og borgere i dag, IPS-kandidaternes oplevelser
af, at de tidligere har vaeret underlagt et tidspres, kan anskues
som en mere generel tendens. Rosas begreb resonans abner
for en forstielse af den made, IPS-kandidaterne erfarer tiden,
tempoet og fleksibiliteten 1 IPS-forlobet.

Mange af IPS-kandidaterne fortaller om en altid nervaren-
de ambivalens i forhold til deres evner, forméen og det ar-
bejdsliv, de bevager sig hen imod. Denne ambivalens og usik-
kerhed synes at vere en kontinuerlig folgesvend i deres liv,
men i IPS-forlebet oplever de, at der tages hand om denne
ambivalens. I deres relation til konsulenten drofter de nemlig
ikke kun, hvilken uddannelse eller job, de gerne vil have, men
ogsa hvordan de onsker at vaere i studiet eller i arbejdslivet. At
uddanne sig eller at arbejde kan lede mod en forbedring, men
der er ogsa potentielt en forvaerring pa spil. Ved at afprove
forskellige muligheder i IPS-forlobet abnes en mulighed for,
at kandidaterne kan indkredse en ny arbejdsidentitet, hver-
dagsrytme og en balance mellem sygdom og at leve et godt
liv med arbejde og uddannelse. Antropolog Susan Reynolds
Whytes begreber om wuvished, usikkerbed og kontingens inddrages
som et analytisk greb til at dbne for en forstdelse af IPS-kan-
didaterne oplevelse af det levede liv med ambivalens og usik-
kerhed, som pa den ene side kan skabe utryghed, men pa den
anden side kan danne grobund for nye muligheder.

For IPS-kandidaterne er relationen til IPS-konsulenten om-
drejningspunktet for deres made at forsta, hvad IPS er for en
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indsats. Pa samme tid er det paradoksalt vanskeligt for dem at
beskrive denne relation. De anvender loseligt begreber som
’g0d kemi’ og beskriver deres IPS-konsulent via de forskellige
roller, de oplever, konsulenten har i deres forlob. Disse roller
handler ogsa om, hvor i forlobet de er: I opstarten, i uddan-
nelses- eller jobsogningsfasen, eller nir de er i gang med ud-
dannelse eller arbejde. Relationen er pa samme tid dynamisk
og stabil. Dynamisk fordi deres behov skifter i forlobet, og
de udvikler sig, og stabil fordi de samarbejder over lang tid
og mod et fzlles mal. Antropolog og psykiater Arthur Klein-
mans begreber om fraver og ‘narver/ tilstedever’ bidrager til at
fa en dybere forstaelse for, hvordan relationen er kendetegnet
ved et omsorgsfuldt nerver og tilstedevear, hvor IPS-kandi-
daterne oplever, at de er betydningsfulde mennesker. Det gi-
ver en oplevelse af meningsfuldhed.

Formalet med studiet har varet at fa indblik i deltagernes
erfaringer med IPS, men disse erfaringer indgar ogsa i en
storre sammenhang, der handler om, hvordan velferdssy-
stemet moder mennesker med svare psykiske lidelser eller
rusmiddelbrug. Det er hébet, at IPS-deltagernes fortzllinger
og de analytiske perspektiver kan vare med til at kvalifice-
re en diskussion om, hvordan vi som samfund bedst stotter
mennesker i udsatte positioner i at fa et godt liv og en vard-
sat social rolle. Og vi haber, at rapporten vil bidrage til en
storre bevidsthed blandt beslutningstagerne om det vigtige i
at prioritere velfeerdsindsatser, som er individuelt tilrettelagt,
tidsubegransede og imedekommer borgerens individuelle
preferencer og valg,

1.2. Om rapporten

Rapporten er et produkt af en fxlles proces, hvor forsknings-
gruppen har last, analyseret og diskuteret det empiriske ma-
teriale, der kom ud af de 19 interview. Vi har i forskningspro-
cessen holdt flere opleg, der har fungeret som trin pa vejen
til at frembringe og diskutere centrale temaer og analytiske



pointer i forskellige faglige sammenhange. Rapporten er
dog hovedsagelig skrevet af Julie Rahbak Moller, mens Sidse
Rubens le Fevre har bidraget skriftligt til delanalyserne, og
Jesper Egholm Andersen har fungeret som mundtlig spar-
ringspartner. Inge Storgaard Bonfils har veret overordnet an-
svarlig for projektet og har i samarbejde med Eva Borjesson
Buus udviklet forskningsdesignet og gennemfort et littera-
turstudie som forarbejde for studiet. Inge Storgaard Bonfils
har desuden skrevet udkast til metodekapitlet og staet for den
afsluttende gennemskrivning af rapporten.

Rapporten er struktureret omkring to indledende kapitler,
hvor kapitel 2 beskriver IPS og litteraturstudiet, og kapitel 3
beskriver og diskuterer metode og forskningsproces. De ef-
terfolgende analytiske kapitler prasenterer forskellige temaer,
som viste sig szrligt relevante for studiet. I kapitel 4 behand-
ler vi IPS-kandidaternes erfaringer med tidsubegransning og
den individuelle proces. Kapitel 5 omhandler handtering af
ambivalens og usikkerhed, mens det i kapitel 6 er relationen
mellem IPS-kandidat og IPS-konsulent, der er i centrum.
Rapporten afsluttes i kapitel 7 med en opsamling og diskus-
sion. I dette kapitel inddrages indsigter fra litteraturstudiet,
og vi drofter studiets bidrag til savel IPS-forskningen og til
velferdsforskning 1 bredere forstand.
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KAPITEL 2
Beskrivelse af IPS

IPS er en ’supported employment’ (herefter forkortet til
'SE’) tilgang udviklet i USA 1 1980erne, hvor den er malrettet
mennesker med svear psykisk lidelse. Metoden integrerer be-
skaftigelses- og behandlingsmessige indsatser ved, at et IPS-
team, bestaende af jobkonsulenter, arbejder sammen med
behandlingsteamet 1 psykiatrien i at stotte borgeren i opna-
else af sit jobmal (Drake et al., 2012). IPS bygger pa vardier
og principper fra psykiatrisk, psykosocial rehabilitering og re-
covery. SE og IPS er udviklet som led 1 af-institutionalisering
af indsatser for mennesker med en funktionsnedszttelse eller
psykisk lidelse og som en del af et lokalsamfundsbaseret til-
bud. Afsattet har veret en bevaegelse vak fra segregerede og
beskyttede arbejdsmiljoer og over mod inklusion pé alminde-
lige arbejdspladser i lokalsamfundet. I lyset af recovery-be-
vagelsen har borgere med psykiske lidelser vist, at arbejde
udgor et vasentligt element i at opnd et meningsfuldt liv, og at
arbejde kan fremme personlig og social recovery. I et fagpro-
fessionelt perspektiv bygger IPS pa en styrkebaseret tilgang
og tro pa borgerens evner og ressourcer. IPS har derfor afsat
1en personcentret tilgang med vagt pa borgerens egne prafe-
rencer og valg (Drake et al., 2012; Eplov et al., 2010; Wilken
& Hollander, 2010).

IPS er i den danske kontekst implementeret i regi af de kom-
munale jobcentre. De tre IPS-enheder, som har bidraget til
dette studie, tilbyder IPS til borgere med svare psykiske lidel-
ser. En af enhederne tilbyder ogsa IPS til mennesker med et
problemskabende forbrug af rusmidler. Integration mellem
beskzftigelses- og behandlingsmzssige indsatser betyder, at



der er et organisatorisk og praktisk samarbejde mellem kom-
munale jobcentre, kommunale rusmiddelcentre og regionale
psykiatriske behandlingstilbud. Det menneske, som skal hjzl-
pes i arbejde, kaldes for en ’IPS-kandidat’ og den professio-
nelle for ’IPS-konsulent’.

IPS er forankret i otte principper, som er barende for ind-
satsen. Disse principper er vidensbaserede forstiet pa den
made, at de bygger pa forskning savel som praktikeres erfa-
ringer (Drake et al., 2012). Derudover er de retningsgivende
for de professionelle IPS-konsulenters made at arbejde pa.
Det vil sige, at de bor tilstrebe at arbejde 1 overensstemmelse
med principperne. De otte principper er:

1. Alle, der onsker at deltage i programmet, kan gore det,
ingen bliver ekskluderet

. IPS er en integreret del af den psykiatriske behandling

. Milet er beskzftigelse pa det ordinare arbejdsmarked

. Vejledning om sociale ydelser og arbejde er vigtigt

U AW

. Jobsegning starter hurtigt efter inkludering i program-
met

[

. Systematisk jobsegning og -udvikling

7. Stotten under beskzftigelse varer sa lange, der er be-
hov for det

8. Indsatsen er baseret pa deltagerens egne preferencer

og valg

Derudover bygger IPS pa grundleggende veardier for SE,
hvor der legges vagt pa, at IPS-konsulenten tror pa, at del-
tagerne er i besiddelse af styrker, feerdigheder og erfaringer,
der kan anvendes pa arbejdsmarkedet. Afswttet er, at med
de rette omgivelser og den rette stotte kan mennesker med
svaere psykiske lidelser eller et rusmiddelbrug bestride et job
pa det ordinare arbejdsmarked.

Nervaerende studie viser, at IPS, ifolge interviewpersonerne,
adskiller sig fra andre jobindsatser ved at bygge pa ovenfor
nzvnte principper, som betyder, at moderne mellem IPS-kan-
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didat og IPS-konsulent ikke er indholdsmzassigt, tidsmaes-
sigt eller stedsligt fastlagte. IPS-kandidatens moder med sin
IPS-konsulent kunne finde sted pa kommunale kontorer, i be-
handlingspsykiatrien, hjemme hos IPS-kandidaten, pa en café
eller pa gature. Indholdet af moderne varierede alt efter, hvor
IPS-kandidaten var i sin proces. IPS-konsulenterne har for-
skellige faglige baggrunde og er rekrutteret fra bade jobcentre,
behandlingspsykiatri og sociale indsatser (Weber, 2020).

Pa trods af den individuelle proces og interviewpersonernes
forskellige beskrivelser af deres IPS-forlob tegner der sig et
overordnet billede af nogle forskellige positioner i forlobet:
a) Afklaringen, hvor kandidat og konsulent lzerer hinanden
at kende. Afklaringen handler bade om at finde ud af, hvad
kandidaten har lyst til at arbejde med pa sigt, og hvordan
man indgar i et arbejdsliv; b) jobsegning eller undersogelse
af uddannelsesmuligheder; c) stotte under arbejde eller ud-
dannelse; og d) afslutningen, som er den mest ambivalente og
usikre fase. Vi vender tilbage til disse positioner i det forste
analytiske kapitel om tidsubegrensningen og den individuelle
proces.

2.1. Baggrunden for IPS i en dansk
kontekst

I 2012 igangsatte Copenhagen Research Center for Men-
tal Health - CORE et randomiseret kontrolleret forsog
(RCT-studie) med henblik pa at afprove effekten af IPS i en
dansk sammenhzng. I den forbindelse blev der etableret to
IPS-team, som siden blev udvidet til fire teams 1 samarbejde
med Kobenhavn, Odense, Frederiksberg og Silkeborg Kom-
mune og de samarbejdende regionale behandlingsenheder.
Malgruppen var mennesker, der var i ambulant behandling i
behandlingspsykiatrien (DPC og OPUS) og havde en sygdom
inden for diagnosekategorierne skizofreni, bipolar lidelse el-
ler sveer depression, samt var modtagere af kontanthjaxlp, sy-
gedagpenge eller fortidspension.



RCT-studiet er afrapporteret 1 2018-2019 og viser gode re-
sultater. Det danske RCT-studie viste signifikant positive
effekter af IPS-indsatsen pd job og uddannelse. Deltagerne
1 IPS-indsatsen opnaede over en periode pa 18 maneder,
at 59,5 pct. kom 1 job eller uddannelse, hvilket er knap 30
pct. mere end i kontrolgruppen, hvor det var 46,5 pct. Del-
tagerne var derudover signifikant mere tilfredse med den
behandling, de havde modtaget malt med ’client satisfac-
tion scale’. Der var ikke forskel mellem grupperne i for-
hold til depressive, psykotiske eller negative symptomer
samt kognitiv funktion eller helbredsrelateret livskvalitet og
dermed ingen indikation af, at IPS leder til forvarring af
symptomer eller har andre negative konsekvenser. P4 denne
baggrund anbefaler forskerne bag RCT-studiet, at IPS-ind-
satsen udbredes til flest mulige mennesker (Christensen &
Eplov, 2018).

Nzrvarende studie af IPS-kandidaternes erfaringer med IPS
indgir i et storre forskningsprojekt om ’Individuelt planlagt
job med stotte, IPS — implementering, organisering og erfa-
ring’ ved Institut for Socialradgiveruddannelse, Kobenhavns
Professionshojskole, som lob fra 2016 til 2019. Ud over det-
te studie er der gennemfort to andre studier: Et om imple-
mentering af IPS ved Inge Storgaard Bonfils, Institut for
Socialradgiveruddannelse, Kobenhavns Professionshojskole
(Bonfils, 2019), samt et studie om IPS-konsulenternes arbej-
de med IPS ved Seren Salling Weber, ph.d.-studerende ved
Roskilde Universitet i samarbejde med Kobenhavns Profes-
sionshejskole (Weber, 2020).

Studiet af IPS-kandidaternes erfaringer med IPS er designet
som en inkluderende forskningsproces, hvor to IPS-kandi-
dater blev direkte inddraget i forskningsprojektet som med-
forskere (Beresford, 2013; Borg & Askheim, 2010; Borg &
Kristiansen, 2009). De har deltaget i hele processen fra ud-
viklingen af selve studiets problemstilling og de temaer, der
undersoges, til valg af metoder, indsamling af empiri, bear-
bejdning, over til analyse og formidling. Det folgende kapitel
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3 om metode og proces indeholder en beskrivelse af med-
forskningsprocessens design og gennemforelse.

Et andet vasentligt aspekt er, at studiet blev gennemfort med
brug af kvalitative metoder. Eksisterende forskning i delta-
gernes vurderinger af IPS er ofte gennemfort via kvantitative
metoder og med brug af en predefineret skala sisom Client
Satisfaction Scales, der systematisk maler deltagernes tilfreds-
hed med en service. Eksempel pd dette ses i den ovenfor
omtalte undersogelse ved Copenhagen Research Center for
Mental Health — CORE (Christensen & Eplov, 2018). Del-
tagernes dyberegiende erfaringer med IPS er imidlertid et
forskningsmaessigt underbelyst omrade. Drake et al. peger til-
bage i 2012 pa behovet for forskning, som inddrager bruger-
nes erfaringer og fortxllinger om IPS-indsatsens betydning i
og for deres recoveryproces (Drake et al., 2012). Som afsat
for nzrvaerende studie gennemforte vi i 2017 et litteratur-
studie af den eksisterende kvalitative forskning i brugernes
erfaringer med IPS".

2.2. Eksisterende kvalitativ forskning om
brugererfaringer med IPS

For at kunne bruge litteraturstudiet i en sammenlignelig og
samtidig velferdskontekst blev studier, der beskaftiger sig
med malgruppen af mennesker med svare psykiske lidelser,
benytter kvalitative metoder, er udgivet senere end 2009, er
vesteuropaiske og er rapporteret pa engelsk, inkluderet. Ti
relevante studier blev fundet, og her tegner sig fire forbundne
tematikker, som har vist sig sxrligt vasentlige for IPS-kandi-
daternes erfaringer med IPS:

1. Inddragelse af IPS-kandidaterne egne onsker og behov

2. Relationen mellem IPS-kandidaten og IPS-konsulenten

3. Ubegrenset og vedvarende stotte

4. Ordinar beskaftigelse

1 Se bilag 1 for en beskrivelse af litteraturstudiets sogestrategi og inkluderede studier.



1. Inddragelse af IPS-kandidaternes egne ensker og behov
Etaf principperne i IPS er at fokusere pa kandidaternes egne
preeferencer og valg (Drake et al., 2012). Litteraturstudiet vi-
ser, at det har afgerende betydning for IPS-kandidaterne, at
de bliver behandlet som unikke individer med individuelle
behov og onsker, og at deres interesser, evner og specielle be-
hov bliver lyttet til og anerkendt (Areberg et al., 2013; Besse
et al., 2017; Boycott et al., 2015; Coombes et al., 2016; Do-
miny & Hayward-Butcher, 2012; Gammelgaard et al., 2017,
Lexén et al., 2013; Miller et al., 2014; Nicholson et al., 2017
Nygren et al., 2016).

Resultaterne fra Gammelgaard et al. viser endvidere, at den
anerkendende tilgang, som IPS-konsulenterne benytter, bi-
drager til, at IPS kandidaterne far styrket deres selvtillid og far
mere positive holdninger til sig selv, deres valg og handlinger
samtidig med, at mentale barrierer i forhold til anszttelse bli-
ver reduceret (Gammelgaard et al., 2017). Areberg et al. vi-
ser 1 trdd hermed, at IPS-kandidaterne bliver empowered og
motiveret af at blive modt og respekteret som individer med
mulighed for at bringe egne kvalifikationer i spil (Areberg et
al., 2013).

2. Relationen mellem IPS-kandidaten og IPS-konsulenten
Relationen udger, ifelge litteraturstudiet, et afgorende funda-
ment for indsatsen. Ifolge Nygren et al. er det vigtigt for rela-
tionen, at IPS-konsulenten udviser engagement og er i stand
til at skabe et godt samarbejde med folelsesmassig stotte,
tryghed og et reflekterende klima (Nygren et al., 2016).

3. Ubegrzenset og vedvarende stotte

Et andet princip i IPS er, at stotten varer sa lenge, der er
behov for den (Drake et al., 2012). Flere studier papeger, at
det er afgorende, at stotten er ubegranset og vedvarende, at
IPS deltageren kun har én IPS-konsulent, samt at kontakten
mellem IPS-kandidaten og IPS-konsulenten er txt og hyppig
(Areberg et al., 2013; Boycott et al., 2015; Gammelgaard et
al., 2017; Lexén et al., 2013; Nygren et al., 2016). Mulighe-
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den for kontinuerligt at arbejde med sin jobsituation sammen
med en IPS-konsulent kan ifelge Areberg et al. give IPS-kan-
didaterne en fornemmelse af sammenhold og optimisme og
folelsen af ikke at vaere alene (Areberg et al., 2013).

Bide praktisk og folelsesmaessig stotte er vigtig: Praktisk
stotte inkluderer blandt andet hjlp til udarbejdelse af CV,
forberedelse til jobsamtale samt at besoge mulige fremtidi-
ge arbejdsgivere sammen med IPS-konsulenten. Personlig
stotte inkluderer blandt andet at blive opmuntret og fa for-
bedret selvtilliden samt at samtale om IPS-kandidatens egne
tanker og idéer (Boycott et al.,, 2015; Gammelgaard et al.,
2017). Ifelge Coombes et al. er der behov for, at IPS bliver
mere skraeddersyet og tilpasset den enkeltes behov, sdledes at
IPS-kandidaterne kan hjzlpes i alle faser af deres liv (Coom-
bes et al., 2016). Gammelgaards et al.s studie giver eksempler
p4, at dette kan ske inden for rammen af IPS. De omtaler
eksempler pa IPS-kandidater, der har modtaget psykologisk
stotte i forbindelse med tab af nart familiemedlem eller kon-
flikt med xgtefeller eller born (Gammelgaard et al., 2017).
Flere studier viser ligeledes, at det er vigtigt for IPS-kandi-
daterne, at de ogsa kan fa stotte af andre i eller uden for IPS
netverket, fx fra deres private netvaerk, andre professionelle,
arbejdsgivere og kollegaer (se Areberg et al., 2013; Besse et
al., 2017; Lexén et al., 2013), og i studiet af Areberg et al. un-
derstreger IPS-kandidaterne, at de ud over IPS-konsulenten
ogsa har brug for stotte fra betydningsfulde andre for at opna
deres mal for arbejde (Areberg et al., 2013). Nicholsons et al.
viser 1 deres studie, at en "Working Well”-app, hvis formal
er at hjelpe mennesker med alvorlige psykiske lidelser til at
forblive i job, fremhaves af IPS-kandidaterne som en made,
hvorpa de let og hurtigt kan komme i kontakt med deres net-
vark (Nicholson et al., 2017).

Bade inddragelse af IPS-kandidaternes egne onsker og be-
hov i indsatsen, en personlig og vedvarende relation mellem
IPS-kandidaten og IPS-konsulenten samt ubegrenset og ved-
varende stotte bliver i to studier fremhavet som en kontrast



til den ordinare beskaftigelsesindsats, der bliver beskrevet
som upersonlig, sporadisk og uproduktiv (Areberg et al.,
2013; Gammelgaard et al., 2017).

4. Ordinzer beskaeftigelse:

Et tredje princip i IPS handler om, at malet er beskaftigelse
pa det ordinare arbejdsmarked (Drake et al., 2012). Gam-
melgaard et al.s studie viser, at mens det for nogle IPS-kandi-
dater primert er interaktionen med IPS-konsulenten, der er
forbundet med recovery, er det for andre dét at fa et arbejde,
som er mest betydningsfuldt. At arbejde, at bidrage og at have
en rolle i samfundet er med andre ord vigtigt for IPS-delta-
gerne. IPS-indsatsen og de jobmuligheder den afstedkom-
mer, gor det lettere for IPS-kandidaterne at opna deres mal
og dromme (Gammelgaard et al., 2017), og ifolge Besse et
al. oplever de generelt en reduktion i deres stressniveau, ndr
de har pabegyndt et ordinzrt arbejde (Besse et al., 2017). I
Nygren et al.s studie understreger IPS-kandidaterne, at det er
essentielt at modtage stotte fra IPS konsulenten i den forste
tid pa arbejde. Det er vigtigt med tid til at reflektere over
oplevelser, hvilket blandt andet kan medvirke til konstrukti-
on og rekonstruktion af ens arbejdsidentitet (Nygren et al.,
2016). I studiet af Boycott et al.s udtrykker IPS-kandidaterne,
at det er vigtigt at kunne tale med IPS-konsulenten om, hvilke
oplysninger om sin sygdom man vil dele pa arbejdspladsen
(Boycott et al., 2015), og studiet af Besse et al. viser, at de, der
taler abent om deres sygdom, generelt oplever mindre stress

(Besse et al., 2017).

Overordnet viser litteraturstudiet, at IPS-indsatsen, ifolge
IPS-kandidaternes fortallinger, fungerer godt som en model
for, hvordan man kan tilrettelegge en indsats organisatorisk
og fagligt, siledes at man lykkes med at hjxlpe mennesker
med svare psykiske lidelser til at fa et arbejde eller starte pa
en uddannelse. De ti forskellige studier viser, at for IPS-kan-
didaterne er det essentielt, at deres unikke ensker og behov
bliver taget alvorligt og inddraget i indsatsen, at de har gode
relationer til deres IPS-konsulenter, samt at stotten er ube-
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grenset og vedvarende. Dette — sammen med muligheden
for at komme i ordiner beskeftigelse — giver IPS-kandida-
terne en forbedret livskvalitet i forhold til selvtillid og me-
stringsstrategier.

Den eksisterende kvalitative forskning i IPS-kandidater-
nes oplevelse af IPS har overvejende fokus pa, hvordan
IPS-indsatsen pavirker dem pa et individuelt niveau. Forsk-
ningen inddrager kun i mindre omfang de organisatoriske
og samfundsmassige kontekster, som IPS udoves i, og som
IPS-kandidaterne dermed ogsa indgar i. Resultaterne disku-
teres heller ikke i lyset af mere generelle samfundsmzassige
udviklingstendenser pa arbejdsmarkedet eller i behandlings-
psykiatrien. Ingen af studierne inddrager IPS-kandidater i
forskningsprojektet som medforskere.

I nervarende forskningsprojekt har vi brugt litteraturstudi-
et som inspiration til forskningsdesignet og baggrundsviden
for de temaer og sporgsmal til interviewguide, som ligger til
grund for interview af IPS-kandidaterne. Dog udvides for-
staelsen af IPS-kandidaternes erfaringer ved at swtte disse
ind i en bredere samfundsmassig ramme, end det bliver gjort
1 ovenstaende studier af IPS i en vesteuropzisk kontekst. Det
gor vi ved at inddrage samfundsvidenskabelige begreber og
teorier til at belyse tidsstyring i samfundet generelt og mere
specifikt i forhold til socialt arbejde og behandling af men-
nesker med svare psykiske lidelser eller et problemskabende
forbrug af rusmidler; i forhold til hvordan man i socialt ar-
bejde kan handtere usikkerhed og ambivalens; og i forhold til
relationen mellem borger og velferdsprofessionel i den dan-
ske velfaerdsstat.

For vi kommer sa langt, vil vi i det naste kapitel prasentere
vores metodiske greb, og hvordan vi har arbejdet med en in-
kluderede forskningsproces.



KAPITEL 3

Metode og
forskningsproces

I studiet har vi arbejdet med en inkluderende forskningspro-
ces, som har involveret, at to medforskere med erfaring som
IPS-kandidater har deltaget i forskningsprocessen. I dette
kapitel vil vi indledningsvis give en kort introduktion til de
inspirationskilder, som ligger til grund for vores valg om at
inddrage IPS-kandidater aktivt i studiet, og derefter beskriver
vi mere detaljeret, hvordan vi konkret har arbejdet sammen
1 forskningsprocessen. Afslutningsvis udfoldes en rakke re-
fleksioner over, hvordan medforskningsprocessen har pavir-
ket forskningen, herunder selve processen og de resultater vi
kommer frem til. Disse refleksioner vil blive udfoldet yderli-
gere i en kommende videnskabelig artikel.

3.1. Medforskning - en beskrivelse af
forskningsprocessen

Den forskningsmaessige tradition for at inddrage brugere i
forskningsprocessen henter inspiration fra flere sider, blandt
andet evalueringsforskningen samt kritisk social- og psy-
kiatriforskning (Borg & Kristiansen, 2009). Den forste in-
spirationskilde finder vi i evalueringsforskningen, hvor der
1 en dansk sammenhang er udviklet modeller, som inddra-
ger brugerne aktivt i evalueringen af de offentlige indsatser.
Denne tradition gar tilbage til 1990erne, hvor der kom fokus
pa bottom-up orienteret brugerinddragelse 1 evaluering. Det
skete dels ud fra et argument om, at brugernes erfaringer bor
bringes ind, nir den offentlige indsats vurderes (videns- og
kvalitetsargument), og dels at iseer mennesker i udsatte positi-
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oner har vanskeligt ved at udove deres demokratiske rettighe-
der og derfor bor tildeles en sarstilling i vurderingen af den
offentlige sektors made at fungere pa (vardiargumentet). De
bottom-up orienterede evalueringsmodeller inddrager derfor
brugerne som centrale aktorer i evalueringsprocessen (Dah-
ler-Larsen et al., 2001).

Den anden inspirationskilde finder vi i den sociologisk ori-
enterede social- og psykiatriforskning, som udspringer af en
kritik fra mennesker med funktionsnedszttelser, herunder
psykiatribrugere. Kritikkens udgangspunkt udsprang af en
opfattelse af den eksisterende forskning som umyndiggoren-
de og ikke i trad med deres egne prioriterede temaer. Menne-
sker med psykiatrierfaringer sa et behov for en mere demo-
kratisk udvikling af viden, som i hojere grad tog afsat i deres
behov og interesser (Borg & Askheim, 2010; Rose, 2003).
Brugerne sa derudover et behov for at bringe mere dybde og
flere detaljer ind i forskningen. De onskede, at forskningen 1
hojere grad vagter sociale og okonomiske omstendigheder,
uddannelse og arbejde, samt at brugere i hojere grad bliver
involveret 1 forskningen. Opfattelsen var, at meningsfyldt
inddragelse af brugerne som medforskere kan a@ndre nuve-
rende forskningspraksis. Metodisk bestar forandringen 1 en
udvidelse af evidensbegrebet til ogsa at inkludere brugernes
perspektiver; og tematisk oges fokus pa sociale og psykologi-
ske perspektiver samt formidling ved at gore forskningsresul-
tater mere tilgzengelige for brugere gennem fx brugernetvark
og traditionelle medier (Rose, Fleischman, & Wykes, 2008;
Rose, 2017).

I forlengelse heraf argumenteres der ogsa for, at de resulta-
ter, som professionelle forskere prasenterer, kan have svag-
heder ved fx mistolkninger under dataindsamling, analyse og
konklusion, som kan vare knyttet til forskernes begrense-
de kendskab til forskningsfeltet. Deltagerbaseret forskning
kan have sin unikke styrke i, at den, i modsatning til mere
traditionelle forskningsmetoder, beskytter den professionel-
le forsker mod at lave forenklede analyser, drage forhastede



konklusioner og give naive anbefalinger. Argumentet er, at
medforskning kan fore til mere valide data. Undersogelser
peger ligeledes pa, at det ofte vil vare lettere for brugere med
egne erfaringer at fa adgang til informanter og derved sikre
en hojere svarprocent, og ligeledes at informanter, som bliver
interviewet af person med lignende erfaringer frem for fag-
folk, ofte foler sig mere trygge til at tale frit (Beresford, 2013;
Borg & Askheim, 2010).

Fordelene ved at sammensztte et forskningsteam, hvor bru-
gere og forskere samarbejder 1 de forskellige projektfaser, er
saledes flerfoldige ifolge inspirationskilderne. Referenceram-
men for forstielse kan blive udvidet, nir de personer, som
forskningen vedrorer, deltager direkte i processen. Der er
mulighed for fx indgaende at diskutere sprogbrug og derved
forsoge at undgi fremmedgorende og stigmatiserende begre-
ber og formuleringer. Brugerne kan ogsa vare med til at rejse
andre sporgsmal eller problemstillinger end dem, forskerne
finder interessante. Dataindsamling og analyser kan afspejle
det, brugerne finder mest relevant (Beresford, 2013; Borg &
Askheim, 2010; Borg & Kristiansen, 2009).

Ovenstdende praesenterer en kritisk holdning til den form
for forskning, hvor forskerne undersoger et serligt fanomen
blandt en gruppe af mennesker ved at g ind i feltet, lave
undersogelsen, forlade feltet, for slutteligt at udarbejde ana-
lyserne og formidle dem i diverse forskningsnetvark. Ofte er
forskningsprojektet udsprunget af en bredere samfundsin-
teresse, men i processen ender forskerne med at fortabe sig
1 detaljen og skrive til andre forskere i snaevre kredse (Klein-
man, 1988). Omvendt kan man argumentere for, at forskere
netop er uddannede til at bruge deres begrensede kendskab
til forskningsfeltet til at stille sporgsmal til de emner, som af
andre bliver taget for givet. Herigennem oges kendskabet, og
der kan skabes ny viden, som forskningsfeltets aktorer ikke
selv ville kunne have skabt. I dette studie forseger vi derfor
ikke at s@tte oppositionen sa skarpt op, som man gor i oven-
stdende litteratur, men i stedet undersoge hvordan et udefra-
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og indefra-perspektiv kan forenes og udvikle ny viden. Det
rejser sporgsmal om, hvad de uddannede forskere og med-
forskerne (brugerne) bidrager til i forskningsprojektet.

I litteraturen beskrives forskellige grader af brugerinvolve-
ring 1 forskning fra fuldstendig brugerkontrol i den ene ende
af skalaen til en mere radgivende brugerrolle i den anden
ende af skalaen. Medforskningen placerer sig et sted midt
imellem. I denne form for samarbejde er det essentielt, at
medforskerne deltager fra projektstart og medvirker til at
formulere forskningsspergsmal, planlegge metoder, ind-
hente data, samt deltage i analyseprocessen og formidle dem
lobende (Beresford, 2013; Borg & Kiristiansen, 2009; Rose,
2003).

I forlengelse af ovenstiende udfoldes i1 det folgende,
hvordan vi i dette studie har arbejdet med medforsknings-
processen, og hvad vi mere konkret har gjort. Afsnittet
er beskrivende og forklarer, hvordan samarbejdet mellem
uddannede forskere og medforskere har udviklet sig til in-
spiration for andre, som onsker at arbejde med deltagende
forskning.

3.1.1. Forarbejdet

Som forarbejde for nzrvarende studie udarbejdede Inge S.
Bonfils og Eva B. Buus en detaljeret projektbeskrivelse, som
beskrev, hvordan medforskningsprocessen forventedes at
forlobe. Processen blev beskrevet via en rakke delfaser, og
det blev beskrevet hvilke aspekter, der skulle tenkes ind for
at tilgodese medforskernes inddragelse i de forskellige faser.
Forarbejdet lagde kimen til en aben forskningsproces, hvor
en raekke valg for temaer, metode, analyse og formidlings-
proces forst ville blive taget i forlobet og med inddragelse
af medforskerne i beslutningerne. Samtidig var der tids- og
okonomiske rammer for projektet, som naturligt rammesatte
1 hvilket omfang, det var muligt at inddrage medforskerne,
samt hvorndr projektet skulle afsluttes. Overordnet set har
inddragelsen af medforskerne betydet, at vi har fungeret som



et forskningsteam, hvor to personer havde formel uddan-
nelse som forskere (Inge Storgaard Bonfils og Julie Rahbzk
Moller), og to fungerede som medforskere med erfaring fra
IPS, psykiatrien og jobcentre (Sidse Rubens Le Fevre og Jes-
per Egholm Andersen).

3.1.2. Rekruttering og ansaettelse

Anseattelsen af de to medforskere var dels tidsbegranset og
dels begrenset til et bestemt antal timer om ugen og pa over-
enskomstmaessige vilkar. Valget af netop to medforskere var
begrundet i, at der herved kunne samles et forskningsteam
med et ligeligt antal forskere og medforskere, og udforelsen
af interview ville lettere kunne udfores i blandede team. Sam-
tidig kunne der ogsd opnas en vis variation i de erfaringer, de
to medforskere kunne bibringe processen.

Som tidligere nzvnt indgar dette studie i et storre forsk-
ningsprojekt om IPS, hvor der pa forhand var indgaet aftale
med fire IPS-enheder om at deltage i projektet: Kobenhavn,
Frederiksberg, Silkeborg og Odense. Da IPS-enheden i
Odense blev nedlagt i 2017 (se Bonfils, 2019 for en uddy-
bende forklaring), blev de tre ovrige enheder kontaktet med
henblik pa at annoncere stillingsopslaget blandt deres IPS
kandidater.” T opslaget sogte vi efter IPS-kandidater, som vil-
le kunne samarbejde om alle eller dele af nedenstiende faser
af projektet:

* Afklaring af problemstillinger og temaer for studiet

* Planlegning og design af studiet

* Gennemforelse af interview

* Analyse af interview

e Formidling af studiets resultater, mundtligt savel som
skriftligt.

Der indkom ni ansegere, hvoraf fem blev indkaldt til samtale.
For at kvalificere sig til en samtale kraevede det, at ansogeren

2 Se bilag 2 for stillingsopslag.
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ville veere i stand til at mode op pa arbejdspladsen for dels at
deltage i samtalen og pa sigt at deltage i moder. Vi overvejede
muligheden for at holde moder telefonisk eller tage hjem til
medforskeren, men vi vurderede, at det ville blive for logi-
stisk vanskeligt at gennemfore i praksis.

I valget af de to, som blev ansat, indgik flere hensyn. Blandt
de fem kandidater var der tre kvinder og to mand. Da de to
uddannede forskere begge er kvinder, onskede vi, at der i
forskningsteamet ogsa var en mand, da et tema om kon po-
tentielt kunne vise sig at vare relevant for studiet. Derudover
er der generelt 1 IPS en stor aldersspredning, og derfor kun-
ne det vaere gavnligt med en vis aldersspredning i forskning-
steamet. Det var ikke et krav, at medforskerne havde nogen
form for uddannelse eller akademisk baggrund, ej heller at
de havde forudgiende erfaring med forskning. Det blev i stil-
lingsopslaget betonet, at forskerne, der er tilknyttet projektet,
har det overordnede ansvar.

Sidse Rubens Le Fevre og Jesper Egholm Andersen blev an-
sat 1 stillingen, som i afsxttet var berammet til otte timer pr.
uge, men for Sidse Rubens Le Fevres vedkommende @ndrede
dette sig i forlobet, da hun fik mulighed for at legge flere ti-
mer i projektet. Begge medforskere har laest en lang viderega-
ende humanistisk uddannelse, og deres akademiske baggrund
gjorde dem kompetente til i et stort omfang at vare med i alle
projektets faser. Havde vi ansat medforskere uden en akade-
misk baggrund, ville deres deltagelse givetvis have varet helt
anderledes.

3.1.3. Den indledende fase

I den indledende fase er det centralt, at forskere og medfor-
skere lzerer hinanden at kende, opbygger tillid samt drofter
roller og forventninger (Nylehn Portaasen, Haaland-Over-
by, Jensen, Kjus, & Norheim, 2015). Vi afholdt derfor en
rekke moder af 4-5 timers varighed inkl. frokost, hvor for-
skere og forskningsassistenter prasenterede sig for hinan-
den. Her introducerede forskerne til forskningsprojektet,



dets formal, projektbeskrivelsen og det forudgaende littera-
turstudie, og disse blev diskuteret. Der blev reflekteret over
centrale emner som begrebs- og sprogbrug. Hvad kalder vi
de mennesker, som er genstand for studiet? Hvilken beteg-
nelse skal vi bruge om hinanden? En af disse diskussioner
resulterede i, at vi ikke kalder IPS-kandidaterne for ’psykisk
syge’ eller ’psykisk sarbare’, men for ’mennesker med psy-
kiske lidelser’. Titlen som ’forskningsassistent’ i stedet for
‘medforsker’ opstod i lobet af samarbejdet, fordi det viste
sig, at medforskerne blev en langt storre del af de analytiske
overvejelser, end forskerne forst havde tenkt muligt. Titlen
som ‘medforsker’ hentyder til, at det primzrt er pa grund af
deres brugererfaringer, at de er relevante for forskningspro-
jektet, men begge forskningsassistenter brugte ogsa deres
akademiske baggrund inden for litteratur— og sprogviden-
skab. I formidlingssammenhznge var der stor interesse for
deres deltagelse — undertiden altoverskyggende — og ved at
bruge titlen som ’forskningsassistent” kunne vi skrue op og
ned for den deltagende metodediskussion med fagfzller og
praktikere til fordel for analytiske diskussioner af selve stu-
diet.

Andre centrale emner vedrorte selve forskningsprocessen, fx
hvilken rolle man har som medforsker? Hvilken betydning
har det, at to fra forskningsteamet har primere erfaringer fra
dét at leve med en psykisk lidelse, at fa hjlp fra forskellige ty-
per af velferdsinstitutioner (bade i forhold til behandling og
social indsats, herunder IPS) — og to har erfaring i at forske
1 socialt arbejde inden for omrader, der vedrorer mennesker
med psykiske lidelser? Hvilken betydning har forskningsassi-
stenternes faglige og uddannelsesmassige baggrund? Hvor-
dan supplerer vi hinanden bedst muligt bade i udvikling, gen-
nemforelse og den analytiske del af studiet?

Ingen af sporgsmilene blev besvaret i den indledende fase,
men samtalerne gled over i arbejdet med at formulere stu-
diets temaer og begynde arbejdet med at udvikle en sporge-
guide til brug for studiet.
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3.1.4. Udarbejdelse af sporgeguide og adgang til
IPS-kandidaterne

Temaerne for studiet blev rammesat i en interaktiv proces,
hvor alle i forskningsteamet bidrog med indsigter i, hvad de
fandt vigtigt at undersoge. Vi forsogte altsa at bringe forsk-
ningsassistenternes personlige erfaringer, forskernes faglige
viden og viden fra litteraturstudiet i spil. Denne proces forlob
over en rxkke halvdagsmeder, hvor idéer og erfaringer blev
skrevet frem pd whiteboards som en form for mindmaps.
Processen ledte frem mod udvikling af en interviewguide,
som satte fokus pa en rekke temaer, der spendte fra mere
konkrete sporgsmal om selve IPS-indsatsen og til sporgsmil,
som sztter IPS ind i en bredere kontekst. Vi startede derfor
med at stille sporgsmal til IPS-kandidatens adgang og ind-
gang til IPS. Derefter gik vi over til at sporge ind til IPS-kan-
didatens frie beskrivelse og vurdering af IPS, IPS-indsatsen
setilyset af deltagernes ovrige erfaringer fra den kommunale
beskaftigelsesindsats og den regionale behandlingsindsats og
deres samarbejde med og relation til IPS-konsulenten. Af-
sluttende spurgte vi til IPS-kandidatens syn pa arbejde og ud-
dannelse samt stigmatisering og identitet, og hvilken rolle IPS
spiller i denne forbindelse.

I denne proces blev ogsa de metodiske muligheder og tilgan-
ge afsogt og droftet. Herunder hvordan vi kunne komme i
kontakt med IPS-kandidaterne, hvordan vi kunne forme in-
terviewene, si de imodekom IPS-kandidaternes individuelle
onsker og behov, samt hvem der skulle gennemfore inter-
viewene. I denne proces modtog forskningsassistenterne un-
dervisning og trening i deltagerobservation og interviewtek-
nik. Dels lzeste vi nogle antropologiske tekster, som udfolder
sammenhangen mellem metodiske greb og analyse, og dels
gennemforte forskningsassistenterne et kort interview med
en person, de kendte, om et selvvalgt emne samt et mindre
observationsstudie. De skrev feltnoter og optog interviewet,
hvorefter vi efterfolgende droftede deres erfaringer samt for-
dele og ulemper ved hhv. strukturerede eller mere dbne inter-
viewformer.



Metodedroftelserne mundede ud i planlegningen af en pro-
ces, hvor IPS-kandidaterne kunne fa mulighed for at deltage
pé flere mader, og hvor vi ville tage hojde for deres indivi-
duelle onsker i forhold til tid, sted, interviewets form som
samtale eller interview, om de ville deltage 1 individuelle in-
terview eller deltage i rundbordssamtaler. Pi samme made
som IPS-indsatsen tilbyder individualiseret stotte, tilbod vi
en individuelt tilpasset made at mode IPS-kandidaterne pa.
Vi kunne have valgt en standardiseret metodisk tilgang, men
vores formal med interviewene var at fi mest mulig viden
om IPS-kandidaternes erfaringer med indsatsen, og eftersom
ikke alle mennesker med psykiske lidelser har overskuddet til
at gennemfore et formelt interview indenfor en given tids-
ramme, ville vi dbne op for kortere og mere uformelle samta-
ler. Vi habede dermed, at kunne inkludere en bredere gruppe
af mennesker end dem, som nemt finder tryghed i uvante
situationer.

En af de storste udfordringer med at skaffe nok interview-
personer var, at vi ikke selv kunne kontakte dem — og det var
heller ikke muligt at skabe kontakt til en kandidat gennem
en anden kandidat, da ingen af dem kender hinanden. I flere
IPS-team meodes IPS-konsulenten og IPS-kandidaten ikke pa
et kontor, men rundt omkring i byen eller hjemme hos kandi-
daten. I en samtale med en hjzlpsom IPS-konsulent fortalte
hun, at de pa hendes kontor har mottoet: ”Et tomt IPS-kon-
tor er et godt IPS-kontor”. For hende var denne fleksible
made at modes pa en vasentlig del af den individualiserede
tilgang. For forskningsteamet var det en udfordring;

Vi skabte i stedet kontakt til IPS-kandidaterne via deres
IPS-konsulenter i de tre IPS-enheder. Til det formal udar-
bejdede vi et brev, som IPS-konsulenterne videresendte til
IPS-kandidaterne. Brevet indeholdt oplysninger om formalet
med studiet, eksempler pa hvad vi ville sporge om, hvor in-
terviewet kunne forega, reglerne for anonymitet og en opfor-
dring til at kontakte os. Brevet indeholdt derudover billeder
og kontaktoplysninger pd de fire personer i forskningsteam-
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et.’ Nogle IPS-konsulenter gav IPS-kandidaten brevet i hin-
den i forbindelse med et mode. Andre sendte det ud via
e-Boks. Denne tilgang resulterede i, at vi lobende hen over
nogle maneder blev kontaktet af IPS-kandidater, som onske-
de at medvirke i dette studie, men vi blev nedt til at gentage
processen €t par gange.

I lobet af denne fase diskuterede vi flere gange muligheden
for at fa fat i IPS-kandidater uden om deres konsulenter.
Interviewene viste nemlig helt fra start en overvaldende til-
fredshed med IPS-indsatsen. Det er ikke i sig selv problema-
tisk, men vi frygtede, at vi kun havde faet de stemmer med,
som havde en god relation til deres IPS-konsulent og netop
derfor onskede at deltage i dette studie. Den tanke nager os
stadig, men det har ikke vaeret muligt at komme 1 kontakt
med IPS-kandidater pa anden made. Vi overvejede at sidde i
et venteverelse de steder, hvor konsulent og kandidat faktisk
modes pa et kontor 1 jobcenterregi eller 1 behandlingspsykia-
trien, men selv dér ville det ikke vaere tydeligt for os, hvem der
var med 1 IPS-indsatsen, og hvem der ikke var. Derfor har vi
holdt os til de IPS-kandidater, vi fik kontakt til gennem deres
konsulenter, men i interviewet udtrykkeligt fortalt, at vi kom-
mer fra Kobenhavns Professionshojskole og intet har at gore
med organisering af IPS-indsatsen eller deres konsulenter.

Vi talte dog ogsa med IPS-kandidaterne, som har afsluttet
IPS-forlobet uden at vare startet i arbejde eller uddannelse.
Selv ikke hos dem var der nevnevardig kritik af IPS-indsat-
sen. Tvaertimod ville nogle af dem gerne have varet forblevet
1IPS, og dét var deres vaesentligste kritikpunkt.

I alt 19 IPS-kandidater har deltaget 1 studiet: 4 fra Frederiks-
berg, 12 fra Kebenhavn og 3 fra Silkeborg, To er blevet in-
terviewet to gange i forlobet; den ene med ca. to maneders
mellemrum og den anden med ca. et halvt ars mellemrum.

3 Sebilag 3 for brev til IPS-kandidaterne.



3.1.5. Interview og samtaler

Det var op til IPS-kandidaterne at tage kontakt til én fra for-
skerteamet. Oftest blev Julie Rahbak Moller eller Sidsel Ru-
bens Le Fevre kontaktet og organiserede derfor alle interview
alt efter, hvor interviewpersonerne onskede at mode os: Pa
vores arbejdsplads pa Kebenhavns Professionshejskole, i et
lokale 1 behandlingspsykiatrien, i IPS-enhedens lokale, hjem-
me hos deltagerne selv, over telefonen, ved en gatur i en park
eller pd en café.

Alle interview er gennemfort med deltagelse af bade en for-
sker og en forskningsassistent i forskellige konstellationer.
Ved de forste interview var forskeren den primere intervie-
wer, men i forlebet, hvor vi fik mere erfaring med at gen-
nemfore interviewene sammen, blev forskningsassistenterne
ogsd mere styrende i interviewet, og forskeren fungerede som
sekundaer interviewer.

Ved alle interview og samtaler indledte vi med en prasen-
tation af forskningsprojektet og vores baggrunde. Saledes
fortalte forskerne kort om deres undervisning og forskning,
mens forskningsassistenterne fortalte om deres faglige bag-
grunde og personlige erfaringer med at deltage i IPS, dét at
leve med en psykisk lidelse og deres moder med velferdsin-
stitutionerne. Som regel smilede interviewpersonen ved den-
ne beretning og stillede uddybende sporgsmal til forsknings-
assistenten. Der blev skabt en form for fortrolighed mellem
interviewperson og forskningsassistent, som var gennemga-
ende i interviewet.

Otte af interviewene foregik i et lokale pa vores arbejdsplads
pa Frederiksberg, Alle interviewpersoner blev tilbudt kaffe,
te og kage, og vi indledte med prasentationer af os selv som
tidligere beskrevet. Pa trods af den mere formelle stemning
omkring et modebord blev stemningen dog lettere som in-
terviewet skred frem. Interviewene varede mellem 1 %2 og
2 timer. Et enkelt interview foregik over telefonen med en
IPS-kandidat fra Silkeborg. Vi havde planlagt en tur derover,
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men kun en enkelt kandidat meldte sig, sa vi aflyste besoget
og lavede i stedet et telefoninterview.

En af samtalerne foregik pa en café over kaffe og kage og va-
redeica. 1 %2 time. Herefter blev interviewet skrevet sammen
til en tekst og analyseret sammen med de transskriberede in-
terview. En anden samtale foregik pa en beenk i Frederiksberg
Have. Samtalen varede ligeledes ca. 1 /2 time, og noterne blev
sammenskrevet efterfolgende. I rapporten bruger vi ogsa di-
rekte citater fra samtalerne i det omfang, det er lykkedes os
at nedfelde dem ordret i vores noter. Samtalerne var mere
uformelle, men vi brugte den samme sporgeguide, sa opbyg-
ningen af emner minder om de formelle interview.

Derudover gennemforte vi en rundbordssamtale med tre
interviewpersoner af ca. to timers varighed. Samtalen fore-
gik pa Kebenhavns Professionshojskole og adskilte sig fra
et interview ved at diskutere sporgsmal, som var skrevet pa
sma papitlapper og herefter tilfaeldigt udtrukket af interview-
personerne pa skift. Hensigten var, at ikke kun forskeren og
forskningsassistenten ville stille sporgsmalene, men at fa inter-
viewpersonerne til at samtale med hinanden. Dette lykkedes i
fremstrakt grad, og det igangsatte diskussioner, som ville have
varet vanskelige for forskerteamet at frembringe. I'x stillede
IPS-kandidaten Sara et forholdsvist provokerende sporgsmal
til en anden IPS-kandidat, Peter, om hans enske om at vende
tilbage til et arbejde, hvor han kan bruge sin erfaring som er-
hvervsekonom. Sara mente: ’at man ikke kan blive alt, hvad
man peger pa”’, og hun mener, at man kan ga henimod flere
af sine interesser. Det rejste en diskussion om, hvad faglighed
er for en storrelse, og hvor meget eller lidt den betyder for de
forskellige IPS-kandidater. Men sporgsmalets direktehed ville
potentielt have virket mere provokerende, hvis det var kom-
met fra en forsker eller en forskningsassistent.

Den anden rundbordssamtale var med to IPS-kandidater og
varede ca. 2 "2 time. Vi benyttede den samme fremgangs-
metode som til den forste rundbordssamtale, hvor forsker-



teamet introducerede studiet og dem selv. Herefter lavede vi
en presentationsrunde med sporgsmalene: Hvad hedder du?
Hvor lenge har du veret i IPS? Hvad falder dig ind, nir du
tenker pa IPS — sig det med én setning? Efterfolgende trak
de sedler fra bordet med konkrete sporgsmal, fx: Hvordan
foregar jeres moder? Hvad snakker I om? Hvad far du hjxlp
til? Eller de skulle svare pa mere abstrakte sporgsmal som fx:
Hvordan foler du, at balancen er mellem at skabe en stabil
tilvaerelse pa den ene side — og pa den anden side udvikle dig
hen imod et arbejdsliv? Ligesom til den forste rundbords-
samtale generede deres fortallinger nye og undrende eller
opfolgende sporgsmal fra bade hinanden og forskerteamet.

De forskellige mader at tale med IPS-kandidaterne pa har i
udgangspunktet handlet om at fa mest mulig viden om deres
erfaringer med IPS. Havde vi valgt at folge sporgeguiden sla-
visk, ville mange refleksioner og diskussioner ikke have varet
mulige at udfolde.

3.1.6. Anonymisering og etik

Vi har ved interviewene medbragt diktafon, og i forbindelse
med en presentation af forskningsstudiet og samtykkeer-
klering har vi spurgt interviewpersonen, om vi matte opta-
ge interviewet og herefter transskribere det — og om vi md
bruge lydbidder til undervisningsbrug, I alle tilfxlde fik vi
positivt tilsagn. Under samtaler og gature valgte vi at skrive
noter i kort form under interviewet for efterfolgende at skri-
ve uddybende feltnoter. Alle interview er efterfolgende blevet
transskriberet i fuld lengde af studentermedhjxlpere ansat
ved Kobenhavns Professionshojskole. Ved brug af feltnoter
alene har de to interviewere sammenskrevet deres noter fra
samtalen til en samlet tekst.

Alle interviewpersoner er blevet anonymiseret. Safremt det
giver mening for analysen, har vi skrevet om deres uddannel-
sesmassige eller erhvervsmeassige baggrunde, hvilket kunne
gore dem genkendelige for dem selv og muligvis for deres
IPS-konsulent. I de sammenhange har vi dog ikke skrevet
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om personfolsomme emner. I analysedelen om relationen
mellem IPS-kandidat og IPS-konsulent har vi ikke skrevet
om henforbare oplysninger, som ville kunne genkendes af
IPS-konsulenten, men i citater udfoldet interviewpersoner-
nes erfaringer.

3.1.7. Analyse- og formidlingsprocessen

Som afswt for analysen gennemlaste alle i forskningsteamet
interviewene, og sammen droftede vi temaer, som viste sig at
vaere gennemgidende. Analyseprocessen tog derfor form af
en kollektiv proces, hvor forskningsassistenternes forstielse
for og fortolkning af materialet suppleredes af forskernes,
og hvor teoretiske perspektiver og begreber blev udforsket
og diskuteret. Grundet arbejdsmeassige omstendigheder
deltog Inge Storgaard Bonfils pa sidelinjen i denne proces,
mens Sidse Rubens le Fevre i marts 2019 overgik til en pro-
jektansattelse med henblik pa at bidrage mere indgiende til
analysen og den skriftlige afrapportering af studiet. Hun har
herefter haft kontor og daglig arbejdsplads pa instituttet. Jes-
per Egholm Andersen fastholdt sin anszttelse pa otte timer i
perioden frem mod udgangen af september 2019.

Vi har i forlobet prasenteret forelobige indsigter fra forsk-
ningsprojektet pd seks seminarer og forskningskonferencer.
Vi er ogsa blevet inviteret til at fortelle om forskningspro-
jektet i forskellige netvaerk. Hovedparten af disse opleg har
handlet om at formidle indsigter fra interviewstudiet, og et
enkelt har handlet om medforskningsprocessen. Formidlin-
gen bestod af korte mundtlige prasentationer, siakaldte “pa-
per-presentations’, og som lengere workshop. Hovedparten
af disse prasentationer er udarbejdet og gennemfort af Ju-
lie Rahbak Moller, Sidse Rubens Lefevre og Jesper Egholm
Andersen i fellesskab. Inge Storgaard Bonfils har deltaget i
¢t af disse opleg og har derudover indgaet i droftelsen af
indholdet til presentationer og workshops. Disse prasen-
tationer har ligeledes fungeret som forarbejder til de temaer,
teoretiske og analytiske vinkler, som prasenteres i nervaeren-

de rapport.



I rapporten er det de interviewedes fortallinger, som star i
centrum, og vi skriver "IPS’ frem, som det erfares fra deres
sociale position. Som forskere har vi dog en rolle i den made,
vi har valgt at skrive disse fortallinger frem. Vi har i analyse-
processen identificeret de tematikker, som ligger til grund for
rapportens inddeling i en rakke hovedkapitler. I rapporten
gor vi brug af en episodisk tilgang, hvor vi har arbejdet med
fremstillingen af udvalgte empiriske passager, som har varet
seerligt mattet med betydning, Vi skriver empirien frem med
vaegt pa de analytiske pointer snarere end med vagt pa, hvor
mange af de 19 deltagere der forbinder deres erfaringer med
denne pointe. Vi forsoger at ’afprivatisere’ fortzllingerne og
give dem en form, sa de anerkendes i en offentlighed. Denne
formidlingstilgang bygger pa narrative perspektiver (Glint-
borg & Berger, 2018; Hamre & Kirkebak, 2018). Det betyder
ogsd, at vi forseger at kaste lys pa mulige blinde vinkler i
vores forstielse af disse menneskers position i samfundet.
Som navnt viste interviewene en overvaldende tilfredshed
med IPS-indsatsen. Det er derimod i fortellingen om IPS
set i lyset af deres tidligere erfaringer i modet med velferds-
systemet, at kritikken trader frem. Herigennem abnes for en
problematisering af, hvordan velfzrdssystemet hidtil har an-
skuet eller forsogt at imodekomme deres problemer. I denne
sammenhang inddrages sociologiske og antropologiske te-
orier og begreber, som kan dbne for de analytiske pointers
udsagnskraft.

3.2. Refleksioner over medforsknings-
processen

Afslutningsvis vil vi fremdrage nogle refleksioner over med-
forskningsprocessen. Disse refleksioner bygger pa droftelser,
vi har haft i forskningsprocessen, et seminaropleg samt af-
sluttende samtaler, da forskningsassistenterne ophorte i deres
job. Noter fra oplag og samtaler er skrevet sammen til tekster
til senere brug. Vi ensker at udfolde disse refleksioner i en
kommende videnskabelig artikel.
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En gennemgiende erfaring er, at forskers og forskningsassi-
stenters bidrag til forskningsprocessen skal ses i lyset af den
samarbejdsform, der blev muliggjort i processen. I afsxttet
var vi fire individer, hvoraf to havde forskningserfaring, og to
havde erfaring fra IPS og psykiatrien. Men derudover bidrog
alle ogsa med andre erfaringer, akademiske interesser, teore-
tiske indsigter m.m. I litteraturen fremhaves ofte en skelnen
mellem ’inde-fra’ og "ude-fra’ perspektiver, jf. ogsa afsnit 3.1.
Det har varet en pramis, at der var abenhed om, at forsk-
ningsassistenterne deltog i et IPS forleb og havde erfaring fra
behandlingspsykiatrien, men det har varet deres egne valg,
hvad de onskede at fortalle om og hvordan.

Forskernes refleksioner

Som forskere, der stdr i et 'ude-fra’ perspektiv, har vi erfaret,
at indsigter i de levede erfaringer med studiets genstandsfelt
kom tidligere ind i forskningsprocessen, end vi for havde ar-
bejdet med. Selv om begge forskere har mange drs erfaring
med kvalitativ forskning, var det ofte forst ved de forste be-
sog, observationer eller interview med de personer, som var
genstandsfeltet i vores forskning, at vi fik de forste og mere
nuancerede indblik i det emne, vi forskede i. I nzervarende
projekt kom vi tidligt ’taet’ pa deltagernes hverdagsliv via de
fortallinger og erfaringer, de to forskningsassistenter kunne
bibringe. Eksempler herpé var en interesse for IPS deltager-
nes bredere livserfaringer, uddannelse, arbejdsidentitet, op-
levelser af modet med systemet, det tvarsektorielle samar-
bejde, stigma og identitet, som kom frem i den indledende
refleksionsproces. Forskerne bragte ogsa begreber pa banen,
som ikke vandt genklang hos forskningsassistenterne. Et ek-
sempel er begrebet recovery, som forskningsassistenterne
ikke kendte nzvneverdigt til. Begrebet kom heller ikke siden
hen til at udgere en referenceramme i projektet.

Terminologien ’inde-fra’ og ’ude-fra’ legger dog op til en
dikotomi, et ’os og dem’ perspektiv. Erfaringen er snare-
re, at denne dikotomi blev bledt op. Det, som er ens, kom
i forgrunden. Den falles opgave med at gennemfore en



undersogelse af IPS- deltagernes erfaring med IPS kom i
centrum, men pa en made sa den ogsa reflekterede forsker-
teamets sammensatning. Forskerteamet blev et arbejdsfzl-
lesskab.

Forskningsassistenternes refleksioner

For forskningsassistenterne gav deltagelsen i forlebet en
kontekstbevidsthed. Erfaringer, som var implicitte, blev gjort
eksplicitte, fordi forskerne spurgte til dem, og erfaringerne
fik vaerdi som en viden, der kunne anvendes i et forsknings-
projekt. Erfaringer, som tidligere blev oplevet som "ugyldige’,
fik et rum, hvor de blev anerkendt som vigtige indsigter. Det
var centralt, at der var tid til denne refleksionsproces, og at
den foregik over et tidsforlob med rum til egen refleksion. At
abne op for egne livserfaringer er ogsa en sarbar proces.

Atdeltage i gennemforelsen af interview med andre IPS-kan-
didater gav et perspektiv pa egen proces. Det gav en form for
feedback pa egne erfaringer. I interviewsituationer opstod
der momenter af gensidig forstdelse mellem forskningsassi-
stenter og interviewpersoner, som beroede pa genkendelige
erfaringer. Forskningsassistenterne oplevede, at de forfulgte
spor i samtalen, fordi de vandt genklang i egne erfaringer.

Faelles refleksion

Vi har i projektet talt om, at der er to processer 1 gang, nar et
projekt gennemfores som et inkluderende forskningsprojekt.
Der er den ’interne’ proces i forskerteamet, hvor vi sammen
gennemforer en undersogelse. Denne proces har lighedspunk-
ter med andre forskningsprocesser, der pavirkes af interne
og eksterne forhold, sa som projektets okonomi, tidsramme,
forskernes andre arbejdsopgaver og tidspres, sygdom blandt
teamets medlemmer m.m. Der er ogsd en ’ekstern’ proces,
som szrligt traeder frem 1 de situationer, hvor vi har prasente-
ret indsigter fra projektet ved seminarer og konferencer. Ved
disse praesentationer har alle bidraget med delopleg, Og vi har
forud droftet indhold, fordelt opgaver og roller, lavet talepapi-
rer og ovet, som man ofte gor forud for et opleg,
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Nar forskningsassistenterne deltager i at fremfore erfaringer
med deres ’medforsker-position’ i det offentlige rum, deltager
vi som forskerteam ogsa i en fzlles forhandling om, hvordan
forskning og viden produceres, og hvad der anerkendes som
gyldig viden. Medforskning er, som beskrevet, en forsknings-
metodik, som er vundet frem inden for iser kritisk social-,
psykiatri- og handicapforskning og med afsat i britiske ini-
tiativer og forskning. Vi har erfaret, at der i denne proces sker
en serlig eksponering af forskningsassistenterne, fordi de 1
dette projekt er ansat og deltager netop grundet deres levede
erfaringer. Vi har oplevet at blive modt af en overstrommen-
de interesse og velvilje - en vejvilje som til tider tenderer til en
form for forskelsbehandling. Eksempler er, nar der klappes
af forskningsassistenternes opleg - men ikke af forskernes.
Nar deltagere efterfolgende opseger forskningsassistenterne
for at rose og anerkende deres bidrag. Denne eksponering har
veret uforudsigelig og kunne opleves granseoverskridende.
Dette skete serligt ved oplag i en dansk kontekst og ikke ved
de to internationale konferencer, vi deltog i. En mulig forkla-
ring kan vere, at medforskning er et relativt nyt faenomen i
en dansk sammenhang, og det derfor er nyt at se mennesker
med levede erfaringer deltage i og prasentere forskning in-
den for psykiatri og beskzftigelsesomradet.



KAPITEL 4

Tidsubegraensning og
individuel proces

Af de interviewpersoner, som legger stemme til denne rap-
port, har nasten alle oplevet at fole sig presset af jobcen-
tret eller psykiatrien, inden de blev henvist til IPS. Tre af
interviewpersonerne er pa fortidspension og har i1 en arrakke
haft en forholdsvis rolig hverdag uden si meget kontakt til
forskellige velfardssystemer. Men dem, som har varet i kon-
takt med is@r jobcentret og psykiatrien, sammenligner deres
erfaringer fra IPS med andre dele af det danske velferds-
system, som de foler har stresset dem snarere end hjulpet
dem. Nir de forteller om IPS, forklarer de, at ’tiden’ er en
vasentlig faktor for deres afklaring i forhold til, hvordan de
forestiller sig at indga pa arbejdsmarkedet. "Tid” er et bredt
begreb, som vi her bruger som en samlende betegnelse for
det, der handler om handlinger og relationer over tid. Vores
materiale kan inddeles i to overordnede og indbyrdes sam-
menhzxngende temaer: 1) tidsubegrensningen i indsatsen og
2) fleksibilitet 1 forhold til tempo og indhold i mederne mel-
lem IPS-kandidat og konsulent.

Et af de otte principper 1 IPS er, at indsatsen er tidsube-
grenset og individualiseret. I den amerikanske (og originale)
tileang star der: ”8. Time-Unlimited and Individualized Support:
Follow-along supports are individualized and continned for as long as
the client wants and needs the suppor?’(Drake et al., 2012:38). 1
den danske manual er det oversat til, at den individualisere-
de stotte pa arbejdspladsen er tidsubegranset (Swanson et
al., 2019:24). Det betyder dels, at kandidaterne ikke forven-
tes at udvikle sig pa en bestemt made og inden for bestemte
tidsrammer, og dels at de har mulighed for at beholde deres
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konsulent, selv efter de er startet i arbejde eller pa uddan-
nelse.

4.1. Erfaringer fra andre dele af
velfaerdssystemet

For at forsta hvorfor temaet om tid er interessant for IPS-kan-
didaternes oplevelse af IPS-indsatsen, er det relevant at ud-
folde interviewpersonernes erfaringer fra andre dele af vel-
ferdssystemet. Interviewpersonerne taler iseer om psykiatrien
og distriktspsykiatrien, som har til formal at behandle deres
psykiske lidelse, og jobcentret, som har til formal at fa dem
videre i livet gennem uddannelse eller arbejde. I en samtale
med Annette pa 33 ar fortzller hun om sine erfaringer med
distriktspsykiatrien. Hun forseger konstant at finde et ’pakke-
forleb’, som kan hjalpe hende til at fa det psykisk bedre. Hun
forklarer ’pakkeforlobene’ siledes:

Sd de pakkeforlob |i psykiatrien] er [...]| mere med henblik
pa diagnoser. Og sd er der som regel en bestemt skole — lige nu er
det meget moderne med metakognitiv adferdsterapi, som man si
ligesom putter alle i, fordi det er dét, der er evidensbaseret og sa
videre 0g sd videre. Sd det er ikke sadan, at alle skal gi i indi-
viduel. .. altsa samtale hos en psykolog med det hér problem. Sdi
samler man ligesom alle dem med angst. |...| De pakker jeg har
veret 7, der har man alle sammen den samme diagnose eller den
samme problematik. Og sd kan der vare nogle muligheder for en
pSykiater, medicinsk bebandling, der kan ogsa vere mulighed for
sadan noget som BAT grupper. Altsi Body Awareness Terapi.
Sd det er et tilbud. Sa kan der vare en lobegruppe og sadan
Sforskellige tiltag, ja, for den enkelte gruppe eller alle grupperne.
[...] De her pakkeforlob, de stopper ogsd, nar der er get et x
antal nger. |...] Sd jeg har varet sadan en kastebold og skulle
finde et nyt forlob pa en made. Muligvis en ny diagnose, og det
har varet rigtig stressende. Fordi man kan ikke blive bevilget —
hvis man har angst — hele tiden fa bevilget et angstforlob pa et
psykiatrisk hospital.



Annette oplever, at den hjalp, hun bliver tilbudt fra behand-
lingspsykiatrien, er knyttet an til en ’pakke’ med en diagnose
og dertilhorende behandlingsformer. "Pakkeforlobet’ varer
kun i et vist antal uger/maéneder. Annette folte sig ikke rask,
men hendes behandling bliver afbrudt, fordi den beramme-
de tid er gaet. Hun udtrykker de seneste ars erfaringer med
distriktspsykiatrien saledes: ”Det har varet meget... svert. Fordi
man ikke er fast i et forlob. Og det er meget turbulent, fordi man
hele tiden afsiutter noget, som egentlig gar okay og sd er pa vej til
noget godt.” Hun fortxller os endvidere, at det ville vaere rart
at veere 1 et forleb i distriktspsykiatrien, hvor hun ikke blev
afsluttet, og oplever, at hun skal ud og finde en ny diagnose
eller hore fra visitationen, at hendes ’pakke-kvote’ er fyldt,
sa hun desvarre ikke kan fda mere hjzlp. Forlebet 1 psykia-
trien har Annette varet 1 sidelobende med IPS, og det har
forstyrret hendes fokus pa at komme ud i arbejdslivet. Vi
vender tilbage til dette i afsnittet om samarbejdet mellem
psykiatrien og IPS-konsulenten.

Det samme krav om en bestemt form for udvikling pa tid
oplevede Annette i jobcentret, hvor hun var i et ’branchepak-
keforlob’. Om det, fortzller hun:

Det er et forlob, som man bliver tilmeldt, nir man er pa kon-
tanthjelp, hvor man kommer i en slags... jeg trot, det er en
8-12 ugers kursus. Og sd konmer man ud i nogle pakker, hvor
at kommunen er ret sikker pd, at der ER arbejde. Og det er
primert ufaglert arbejde. Og det var super merkeligt. Det var
et forfardeligt forlob |...], og det gav jo ikke pa nogen mide
mening for nug at vere i det forlob i det sdadan knap ene ar. Men
Jeg startede med at skulle vare i et kokken-forlob, som var for
voldsomt for mig, fordi pa det tidspunfkt havde jeg en del social
angst. Og var meget... jeg var meget sadan lydfolsom og ogsd
sddan med mange mennesker... sdidan et storkokken. Sa der
blev jeg sa tilbudt noget andet, som i det regi gav mening. Og det
var at st nede i et vaskeri og sortere vaskeklude, fordi at der var
ikke sa mange arbejdspladser, og det var sdadan lidt afskarmet
fra mennesker. Og det giver pa ingen made mening. Det var

virkelig et forfardeligt forlob.
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Annette oplever de to pakkeforlob forskelligt. Hun har for
sa vidt ikke noget problem med pakkeforlobene i psykiatrien
— eller rettere: indholdet af dem. Tvaertimod. Hun kamper
en daglig kamp for at handtere sin psykiske lidelse, og hun
har en folelse af, at hun far kvalificeret hjaelp til det i psy-
kiatrien. Problemet er, at hjelpen kun foregir inden for et
bestemt tidsrum, hvor det forventes, at Annette er kommet
sig tilstrekkeligt. Hun fortaller, at man ikke kan fortsatte i
samme forlob flere gange i treek, og derfor er hun afthengig
af at finde et andet pakkeforlob med indsatser, som hun kan
deltage i. Det er vanskeligt, fordi pakkeforlobene er knyt-
tet an til diagnoser. Annettes problem med pakkeforlobene
er, at de er tidsbegransede. Havde den hjzlp hun far i di-
striktspsykiatrien vaeret mere fleksibel, individuel og lange-
revarende, mener hun, at hun ville have haft ro til bedre at
komme sig.

Forlobet 1 hendes kommunale jobcenter oplever Annette
som decideret meningslost. Forlobet forte til en sygemelding
pa et halvt ar, fordi hun foruden en psykisk lidelse har en
ryglidelse, som blussede op, da hun i et branchepakkeforlob
stod og foldede klude i en kalder i et halvt ar. Herefter fulgte
et lengere forlob, hvor hun forsegte at fa en sagsbehandler i
jobcentret til at forsta, at hun bade har problemer med ryg-
gen og psyken, og det endte med en henvisning til IPS.

Et andet eksempel giver Henrik, som er 57 ar og pa fortids-
pension. Han har en uafsluttet universitetsuddannelse bag
sig og har aldrig faet fodfaste pa arbejdsmarkedet. Han har
accepteret, at han maske aldrig far et almindeligt lonarbejde,
men soger stadig stillinger og far sparring af sin IPS-konsu-
lent, selvom han er stoppet i IPS. Han blev diagnosticeret
med forskellige psykiske lidelser forholdsvist sent i livet og
har i de senere ar brugt mest tid pa at uddanne sig inden for
recovery-omradet og arbejde som peer-medarbejder forskel-
lige steder. Han har i mange ar veret tilknyttet et verested for
mennesker med psykiske lidelser og fortaller i den forbindel-
se om det at udvikle sig pa tid:



Hauvde det [1PS] kun varet en halvirlig indsats, sa havde den
ikke hjulpet pa mig. Altsa. .. pa en eller anden made at: 'V
bliver ved, til det lykkedes!”, altsa. Pa et eller andet tidspuntkt
skal man jo stoppe. Det ved jeg godt, ikke? Men at det ikke
kun er et... Fordi at, det ved jeg jo blandt andet fra [navn pa
et vaerested for mennesker med psykiske lidelser], a7 der
er mange, de far lov 1l at vere der et halvt ar, ikke? Ja... og si
er der dén her: "Ej, vi er ved at fa det godt.” Og sa bliver de
sendt ud til et eller andet. Sa et halvt dr senere, si kommer de
tilbage (griner). Huvis de nu havde faet lov #il at vere der i halp-
andet ar, sa kunne vi have sendt dem videre, og sa var de mdstke
IKKE kommet tilbage. Det er dét, at man ikke gor det, for at de
SELL ogsa foler, at de er klar. Altsa... Nogle gange skal man
J0 godt lige have det dér lille skub, ikke? Man skal jo ikke have

et ordentligt los i roven for at komme videre.

Annette og Henriks fortzllinger om modet med velferds-
systemet gar igen i vores interview. IPS-kandidaterne satter
deres erfaringer fra IPS-forlobet op imod erfaringer fra andre
dele af velferdssystemet, og de fremhzver alle tidsubegrans-
ningen som givende i forhold til at blive afklaret om deres
fremtid pa arbejdsmarkedet: Hvordan man kan bruge hele
og halve uddannelser — eller slet ingen — hvad man har lyst til
at arbejde med eller studere, hvor meget man kan holde til at
arbejde, hvilke vardier man tillegger arbejdslivet og kollega-
skaber etc. For enkelte af interviewpersonerne tilbed IPS en
afklaring i forhold til at forblive eller soge om fortidspension.
IPS-kandidaterne er vant til at skulle udvikle sig pa tid — det
er ikke deres egen tid, men inden for en bureaukratisk fastsat
tidsramme. IPS opleves derfor som en markant anderledes
made at blive hjulpet pa af velfardsstaten.

4.2. Velfaerdstid eller tid til velfaerd?

Fra interviewpersonernes konkrete oplevelser af IPS-indsat-
sen haver vi nu blikket og ser mere generelt pa, hvordan tids-
styring bruges i velferdsinstitutioner — og mere generelt pa
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hvordan vi oplever tid (eller mangel pa samme) i samfundet.
I det danske velferdssamfund er tiden blevet et omdiskute-
ret emne. Pa den ene side stilles der krav om, at velfeerdspro-
fessionelle skal udfore deres arbejde mere effektivt og med
fokus pa kerneopgaven, mens der samtidig indferes flere og
flere administrative og bureaukratiske procedurer, som van-
skeliggor denne opgave (Rahbak Moller, 2013; Vaaben &
Plotnikof, 2019). Pa den anden side forseger professionelle
pa velferdsinstitutioner lige fra daginstitutioner til skoler,
hospitaler, plejehjem og myndigheder at hjalpe de mindste,
de voksne, de @ldste og de srligt behandlingskrevende med
almindelig livsforelse eller serlige tilbud. Iser de mennesker,
som har det svaert pd grund af sygdom og sociale problemer,
oplever, at de ikke har ro til at komme sig, men skal udvik-
le sig pa velferdsbureaukratisk tid (Moller & Bjerregaard,
2016; Rahbak Moller & Schepelern Johansen, 2015).

Tidsstyring har generelt fiet en dominerende plads i vel-
feerdssamfundet. I sundhedssektoren viser et nyere studie,
hvordan tidsorganisering er en kompleks storrelse, da patien-
ter og sundhedspersonale har forskellige tidslige forstaelser,
der udmontes i en dobbelt tidsorganisering, som ikke altid
smelter sammen (Scheller & Pedersen, 2019); indenfor xldre-
omradet skal de zldre balancere mellem deres egne onsker til
et vaerdigt liv og samfundets krav om resultater og effektivitet
(Ludvigsen, 2016); og pa socialpsykiatriske bosteder oplever
beboerne et stigende pres om, at de skal udvikle sig og flytte
videre til egen lejlighed, selvom de netop har faet det bedre af
at bo pa et bosted. Det oger kravene til de velfaerdsprofessio-
nelle, som igennem hastigere udfort socialt arbejde skal gore
beboerne parate til at bo for sig selv snarere end hjalpe dem
til at udvikle sig i deres eget tempo (Rahbzk Moller, 2013).
Disse er blot fa eksempler pa, hvordan tidsstyring prager det
danske velferdssystem pa mader, som ikke altid er modtage-
ren til gavn.

Den tyske sociolog Hartmut Rosa (2014) har i sit vaerk Frem-
medgorelse 0g Acceleration stillet skarpt pa det, han kalder for



"acceleration’ 1 det senmoderne samfund: Folelsen af at alting
gar for steerkt, sa vi ikke kan na at folge med. Hastighedsfor-
ogelsen som en grundfoelelse i det moderne menneske er ikke
ny, men Rosa argumenterer for, at den tager en anden form
i det senmoderne samfund. Sa hvad er det, der accelererer?
Det gor teknologien: Vi kommer meget hurtigere frem end
tidligere, computere tenker hurtigere end den menneskelige
hjerne, og vaskemaskinen vasker tojet for os, sa vi ikke be-
hover at bruge tid pa det lengere. Pa det sociale plan a@ndrer
vi hurtigere holdninger og vardier, mode og livsstil, sociale
relationer og forpligtelser — vi bliver gift og skilt 1 et tempo,
som vores bedsteforaldre ikke kunne folge med i. Vi sover
ogsd mindre, og vi udforer dagligdagens opgaver i et oget
tempo — og tit laver vi flere ting ad gangen for at spare tid
(Rosa, 2014: 17-32).

Rosas pointe er, at det er paradoksalt, at vi teknologisk har
skabt sa mange ting, der skal frigive tid til fritid, men i stedet
oplever vi det som, at vi ikke har nok tid. Accelerationen har
derfor konsekvenser for os som mennesker. Den skaber en
stigende fremmedgorelse over for ting, over for vores hand-
linger og over for andre mennesker. I lobet af en dagligdag
moder vi sa mange forskellige mennesker pa arbejdet, i toget,
pa gaden, i radioen, pa TV eller Netflix, at vi far svarere ved
at skabe relationer til dem. Det bliver besvearligt at hore livs-
historien fra det menneske, man har et 30 minutters mode
med (Ibid.). Rosa formulerer det saledes: "Det er, tor jeg godt
sige, et af det moderne menneskes storste tragedier: At det
foler sig fanget i et evindeligt roterende hamsterhjul, hvor
dets hunger efter liv og verden ikke bliver tilfredsstillet, men
kun stadig mere frustreret.” (Ibid.: 37-38). IPS-kandidaternes
oplevelse af tidspres og et pres for at udvikle sig pa tid kan
genspejles i generelle samfundsmaessige udviklingstendenser,
som mennesket moder i dag.

Acceleration og IPS
Denne ’acceleration’ har nogle serlige konsekvenser for de
mennesker, som har brug for szrlig hjelp af velferdsprofes-

Tidsubegreensning og individuel proces

KAPITEL 4



Tidsubegraensning og individuel proces

KAPITEL 4

sionelle. I nervarende kontekst kan hamsterhjulet sammen-
lignes med interviewpersonernes oplevelser fra jobcentret,
hvor de som Annette var fanget i et forlob, der ikke gav me-
ning eller bedring til tilverelsen. Andre af interviewperso-
nerne har italesat det som, at jobcentret skabte utryghed, at
man blev fastholdt i regler, at det skabte diskontinuitet med
skiftende sagsbehandlere, at systemet var bureaukratisk og
usmidigt, at man ikke tenker videre end hygiejnekursus og
truckforercertifikat, at det er angstskabende og umyndiggo-
rende. Flere af dem naevner, at de kun har medt sode medat-
bejdere i jobcentret, men det er reglerne og rammerne, som
skaber ovenstiende erfaringer.

Interviewpersonerne fra nzrvaerende studie brugte ikke or-
det ’acceleration’, men de italesatte udviklingspresset for os
pé forskellige mader, som vi kunne se i eksemplerne fra An-
nette og Henrik. Det forventes, at Annette og Henrik — som
sa mange andre i lignende livssituationer — udvikler sig pa
kort tid og pa bestemte, af systemet, definerede mader. Det
star 1 skarp modsatning til interviewpersonernes erfaringer
fra IPS-forlobet. Rosa beskriver accelerationen som et re-
gime, ingen kan undslippe sig (Rosa, 2014:9). Hans forslag
er, at man skal forholde sig til den stigende acceleration og
fremmedgorelse ved at forsoge at skabe resonans de steder,
hvor det er muligt. Resonans skal forstds som to instrumenter
— eller stemmer — som forbliver i deres eget sprog, men nar
de bringes i samklang, lyder de anderledes. De ma ikke vare
hverken for dbne eller for lukkede (Rosa et al., 2017). Dette er
kun muligt 1 en relation, som ikke bzres af kun instrumentel-
le forbindelser og moder, men i stedet af en agte forbindelse,
og hvor der er tid og en dbenhed over for at lytte til hinanden.
Den form for resonans synes at vaere mulig i IPS.

Hvor de tidligere har folt sig modt med skepsis, forteller
IPS-kandidaterne, at de af deres IPS-konsulenter bliver modt
med nysgerrighed og en konstruktiv indstilling til processen.
Foruden den ro som interviewpersonerne oplever i IPS, sa
giver samarbejdet med deres konsulent ogsd resonans. Pro-



cessen frem mod et arbejdsliv eller et liv som studerende be-
star af en masse valg, og det synes som om, at valget hverken
bliver indsnavret til to bureaukratisk mulige veje at ga eller
behandlet som en individuel fordring og lagt pa IPS-kandi-
datens skuldre. At traeffe den form for valg krever viden og
indsigt i mange forskellige uddannelsesveje og fagligheder,
som IPS-konsulenten ikke har pa forhand, men skal tilleere
sig. Flere af interviewpersonerne fortalte om, hvordan deres
konsulenter havde faet ny indsigt og nye idéer ved at kon-
sultere venner og familie og gennem kollegial sparring. Fx
fortalte Peter om samarbejdet med sin konsulent:

Det har jeg faktisk haft oppe at vende med alle tre konsulenter.
Det dér og: Vi bliver nodt #il at ga tilbage og finde nd af det,
Peter”. Godt. Og sa har de provet i den IPS-konsulentgruppe,
som de tilhorte. Og fx dengang jeg fik det meget flotte kursus
af den forste konsulent, det var simpelthen fordi, at der var én
tilbage i hendes arbejdsgruppe, der sagde: Ja, det har lige spar-
ket doren ind for min fatter, og det er der to i min familie, der
arbejder med. Huvis han siger god, sa finder vi pengene”. Og si
kommer hun og siger, at det lyder som om, at det er det rigtige.
Hun droftede det sa i de konferencer, der var i hendes gruppe.

Peters IPS-konsulent havde ingen forhandsindsigt i Peters
uddannelse eller tidligere erhvervserfaring som okonom,
men igennem samtaler med Peter og kollegial sparring tager
konsulenten ansvar for at finde en made for Peter at vende
tilbage til arbejdet. Det samme var tilfaldet for Malene, som
oplevede, hvordan hendes konsulent i starten provede at for-
telle hende, hvordan hun skulle soge arbejde, som var hun
uddannet socialradgiver. Hun gjorde ham opmzrksom pa, at
det er nogle andre betingelser, nar man har laest pa Kunstaka-
demiet: ”Det skulle han lige lere’. Hverken Peter eller Malene
oplevede det som uproblematisk, men som en falles laerings-
proces med deres konsulenter. Resonansen bestar derfor ikke
1 absolut viden om og enighed i, hvad der er vejen frem, men
1at hore en anden stemme som kan tilbyde noget anderledes,
og som tor udvise usikkerhed (Rosa et al., 2017).
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I det folgende afsnit bliver det udfoldet, hvordan tidsube-
graensningen i IPS opleves af interviewpersonerne, og hvor-
dan den er med til at skabe de rammer, som var forskellige fra
IPS-kandidat til IPS-kandidat.

4.3. Oplevelsen af tidsubegraensningen,
tempoet og fleksibiliteten i IPS

Opbygningen af IPS satter ingen rammer eller krav til, hvor
ofte eller hvordan IPS-konsulenten og IPS-kandidaten skal
vare i kontakt med hinanden. Interviewpersonerne fortalte,
at deres moder varierer — bade 1 antal, lengde, sted og ind-
hold. Dog gar det igen hos dem, at samarbejdet sjeldent kun
bestir af moder pa kontoret (eller andetsteds). De fleste har
kontakt mellem moderne over mail, telefon eller nir de sam-
men tager ud med jobansegninger.

Vi spurgte direkte ind til, hvad der skete til selve moderne,
og om interviewpersonen kunne huske det forste mode. Det
kunne ingen af dem, og de havde alle svart ved at svare pree-
cist pa, hvad der blev talt om til mederne. For Bo, som sam-
tidig med IPS er i rusmiddelbehandling, er moderne med til
at fylde dagene ud og holde ”misbruget stangen”; for flere
af interviewpersonerne handlede de forste mange moder om
at skabe tillid pa grund af tidligere darlige erfaringer med
sagsbehandlere; for Malene handlede moderne mest om at
afsoge jobmuligheder; for Dorthe om at blive taget alvorligt;
for Helle om at ga fra inerti til jobsegning.

Interviewpersonernes processer var tidsmaessigt forskellige,
men analytisk kan vi ud fra deres beskrivelser skelne mellem
forskellige overordnede faser: a) Afklaringen, hvor kandidat
og konsulent lerer hinanden at kende. Afklaringen handler
bade om at finde ud af, hvad kandidaten har lyst til at ar-
bejde med pa sigt — og hvordan man indgar i et arbejdsliv;
b) jobsegning eller undersogelse af uddannelsesmuligheder;
c) stotte under arbejde eller uddannelse; og d) afslutningen,



som er den mest ambivalente og usikre fase. Disse skal ikke
forstas som linexre eller kausale. Det blev af interviewper-
sonerne fx ikke set som et tilbageskridt at stoppe med en
uddannelse og i samarbejde med konsulenten finde frem til
en ny uddannelse. Det er bare et skridt pa vejen mod storre
afklaring, Faserne skal snarere forstas som positioner, som
kandidaterne hopper frem og tilbage mellem, og det er for-
skelligt hvor lenge, de stir i de forskellige positioner — og
nogle gange star de flere steder pa én gang, Iser afklaringen
er et gennemgaende element, som handler om en indledende
afklaring og herefter en afprovning i praksis, som forer til
yderligere afklaring.

Tempoet

Som nzvnt indledningsvist i kapitlet er IPS en individualise-
ret indsats, og IPS-kandidaterne er med til at sztte tempoet
og dermed styre accelerationen i et vist omfang, For eksem-
pel fortalte Marie, som er i 30’erne, at hun pi et tidspunkt
blev stresset af de mal, som hun havde sat sig selv i IPS-for-
lobet. Derfor satte hun forventningspresset til sig selv ned
og fortalte det til sin konsulent, som bakkede hende op. Det
viser, at IPS-kandidaterne ikke kun kemper mod systemets
acceleration og pres, men ogsda med deres egne forventninger
til hvor i livet de burde vare lige nu, og hvad der kunne have
veeret anderledes, havde de taget andre valg. Dette pres er
konsulenterne med til at hjxlpe kandidaterne med at hiand-
tere. En af kandidaterne beskrev sin konsulent som én, der
bade agerer, speeder og bremser - netop med henvisning til,
at konsulenten hjelper kandidaten til at komme videre i livet
gennem uddannelse eller arbejde, men i et tempo som kandi-
daten kan folge med i.

Fleksibilitet

IPS-indsatsen er, som naxvnt indledningsvist, en evidensba-
seret metode udviklet i USA og herefter implementeret og
testet i Danmark. Det betyder, at IPS-konsulenterne er styret
af en bestemt metode, som de skal folge. Metoden bestar
netop af fleksible rammer, som tilpasses den enkelte kandi-
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dat. I fidelitetsmalinger af IPS-indsatsen males netop pd, om
der arbejdes individuelt og ikke standardiseret i form af fx et
bestemt antal meder, fast modestruktur eller henvisning til
bestemte arbejdsgivere, hvor det er nemt at fa arbejde (Bon-
fils, 2019: 15-17). Ingen af kandidaterne har oplevet at blive
presset til at skrive deres cv hurtigere eller soge flere job, og
de italesztter alle sammen relationen til deres IPS-konsulent
som noget ganske szrligt. De har en folelse af at blive be-
handlet som mennesker, hvor de tidligere er blevet behand-
let som klienter, og de har folelsen af, at IPS-konsulenten
onsker, at de skal fa det bedre for deres egen skyld og ikke
for systemets skyld. Torben udtrykte det saledes: ”Det betyder
meget, at de tager én som person og ikke er sd midlorienterede, og at man
tkke skal skynde sig” Nar vi bad interviewpersonerne om at
fortzlle om frekvensen og indholdet af moderne med deres
IPS-konsulent, fik vi mange forskellige svar. Nogle onskede
at komme hurtigt i gang med jobsegningen og modtes derfor
ofte med deres IPS-konsulent, mens andre har varet i afkla-
ringsperioden i lengere tid og har haft brug for lengere tid
til at tenke sig om mellem moderne. Men de oplevede ogsa
et onske fra deres IPS-konsulent om, at de skal videre i livet.
Louise, som er i slutningen af 20erne og i gang med en ud-
dannelse, udtrykker det saledes:

Det var jo min behandler |1 psykiatrien|, som du ved, hun
[sagde|: “Dét skal du prove. Sa kan dn altid sige nej bagefter,
ndr du bar snakket med dem og sadan noget. Men du skal gi i
gang. Du skal lige prove det her.” Og det er jeg bare megaglad
Jori dag, at hun gjorde det, ikke? For det var jo det helt rigtige,
at hun giorde det. |...| Men jeg syntes, tempoet med Vinnie
[hendes IPS-konsulent anonymiseret| var, som det skulle
veere. 1 starten foles det jo meget sadan granseoverskridende. At
bun ville have mig i gang med noget, ikke? Men jeg ville bare
gerne have lov il at ligge derhjenme under dynen og ikke gore
noget som helst. Men jeg kunne jo godt se det her med, at du far
det kun bedre af, at du kommer videre. Du skal ogsa opleve
noget. Du kan ikke ligge derbjemme. Sd i takt med at jeg fik
det bedre af at snakfke med min behandler, si fik _jeg det ogsa



bedre af det her med, at 1innie viste mig jo lidt: "’ At verden
Sfortsatter ude omkring dig, og det skal du da vere en del af. Sa
vi skal jo have dig i gang med et og andet. Det skal selvfolgelig
veere 7 dit tempo, men du skal ogsa i gang”. Og det, syntes jeg jo
egentlig, var meget gody. |...| Jeg vidste, at hun ikfke ville presse
g ud i noget som helst, som jeg ikfke ville vare med til. For mit
Synspunkt var virkelig sdadan, at hun var den, der ogsa sorgede
Sor at dem ved kommunen, for eksempel, de skulle heller ikke
presse for hardt. Det foltes lige som om, hun var pa min side og
sagde: “Hun skal ikke bare kastes nd i noget, altsa, nu skal vi
Jo lige have hende med.” Det foltes virkelig sadan. Nogle gange
sagde hun ikke ret meget under sadan en... men bare det dér med
at hun var der, sa vidste jeg bare, at hvis de gar over min granse,
sd er hun der. Altsa sadan foltes det.

Louise og de andre interviewpersoner tilkendegav, at de selv
seetter dagsorden til moderne, og at det er fleksibelt, men at de
stadig bliver holdt fast i en proces, sa de tor dromme om pa et
tidspunkt at fa et arbejde eller starte pd en uddannelse. I IPS
har hver konsulent max 20-25 IPS-kandidater — til forskel fra
et jobcenter, hvor sagsbehandlerne ofte har vasentligt flere
sager. Det giver i hojere grad mulighed for at medes, nar det
passer IPS-kandidaten, som ogsa ofte har andre forpligtigel-
set, fx i rusmiddelbehandlingen eller i psykiatrien. Fleksibili-
teten betyder, at der til moderne — og imellem moderne — er
tid til afklare, hvor man kunne taenke sig at arbejde; der er tid
til at udarbejde et cv, sa det passer til det onskede arbejdsom-
rade; tid til at skrive jobansegninger; og tid til at starte pa et
nyt job eller i en ny uddannelse og stadig have mulighed for at
modes med sin IPS-konsulent. Det giver ro til at koncentrere
sig om at fa det bedre og komme videre i livet, hvad enten det
sd bliver gennem uddannelse, flexjob, fortidspension eller et
37 timers arbejde pa ordinzre vilkar. Et par af interviewper-
sonerne udtrykte, at der i IPS er “plads til at dromme”” Deres
dromme og onsker til et arbejdsliv og en normal tilvarelse er
dog meget forskellige. Fx er Malene uddannet fra Kunstaka-
demiet, men i gang med en uddannelse inden for softwarede-
sign; Peter er lege, men onsker at arbejde som skovhugger;
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Sara onskede at arbejde med at formgive og er i lere som
smed; Dorthe har forsegt at gore sin uddannelse ferdig, men
blev afklaret med at forblive pa fortidspension og arbejder
en dag om ugen med kontorarbejde; Mads arbejder pa sin
sosters restauration; og Mikkel onsker at vende tilbage til sit
tidligere arbejdsliv som embedsmand. IPS-kandidaterne har
saledes forskellige uddannelsesbaggrunde, aldre og forvent-
ninger til et arbejdsliv.

Tidsubegraenset - og begraenset

Som nzvnt indledningsvist er IPS-forlobet tidsubegranset.
Dog er der blandt interviewpersonerne usikkerhed om, hvor-
nar og hvordan deres forlob slutter. Flere af dem spurgte os
forskere, om vi kunne fortelle dem det. Det athang ikke af,
hvilken kommune de kom fra, men hvilken IPS-konsulent de
har haft. Adspurgt om tidsperspektivet i IPS, sagde Louise:

Jamen altsa, jeg fik jo ikke at vide, hvor lang tid jeg havde til no-
get som helst. Fordi der var ikke sat tidspunkt pa det tidspunfkt,
hvor jeg startede. Og da vi er nede til en samtale med, om jeg skal
starte pa enkeltfag, dér sidder vi ude foran, og sa siger hun sa
ogsd 11l mig, at nu er det ved at vare en af de sidste gange, vi kan
modes. |...| Fordi hun bar faet at vide, at hun skal give slip.
Eller, altsa nu var tiden opbrugt. Det fik jeg faktisk at vide.
Hun skulle jo have plads til nogle nye, som de skulle i gang med,
og sa var der ligesom ogsa blevet sat den her tidsperiode pd. Det
var, hvad jeg fik at vide. | ...] Hun sagde, vi jo godt kunne modes
nogle gange endnn. Det var ikke ford, at hun bare sadan ville...
men hun kunne jo ogsa se, at jeg var et sted nu, hvor nu skulle
Jeg i gang med det her... sd var der ikke mere for hende at kunne
gore. Og sa siger hun: Jamen, du kan altid ringe. |...| Altsa
vi modtes herbjemme efterfolgende for ligesom at have sadan en
sidste... afsluttende... jeg ville gerne have en afsiutning. Og der
sad vi 0gsd 0g snakfkede lidt frem og tilbage. Og jeg havde kobt
en gave 11l hende, og hun havde kobt 1il mig, sa det var sdadan...
det var super fint. |...| Altsd, jeg havde det egentlig lidt, du ved,
sdadan: “Na, sa gar hun ud ad min dor nu, og sa ser jeg hende
mdske aldrig mere.” Og hun havde jo faktisk giort en ret stor



Jorskel. Jeg synes jo, det var verre, da jeg skulle give slip pa min

bebandler [i psykiatrien]. End jeg skulle sige, at nu skal jeg
ud... nu star jeg pa egne fodder... ikke? Jeg synes jo, det var slemt.
For hende gav jeg jo forst slip pa. Men da jeg sa ogsa skulle give
slip pa Vinnie |hendes IPS-konsulent anonymiseret|. Sa
kunne jo godt lige pludseligt marke at... ok... sa ma det ogsd
betyde, at jeg har det godt nok.

Afslutningen stir for de fleste interviewpersoner som uvis og
preget af usikkerhed for, hvordan det ville ga uden stotte fra
IPS-konsulenten. Det blev dog ikke eksplicit problematise-
ret af interviewpersonerne, og det syntes ikke at andre deres
opfattelse af at blive set som individer og af at blive hjulpet
videre 1 deres eget tempo. De, der talte mest om afslutnin-
gen af IPS, oplevede en samtidig afslutning i psykiatrien eller
rusmiddelbehandlingen, som gjorde overgangen mere utryg.
Men omvendt havde de fleste, ligesom Louise, tillid til, at hvis
IPS-konsulenten afslutter dem, ma det betyde, at de har det
godt nok til at komme videre i arbejdslivet eller uddannelses-
systemet selv.

4.4. Delkonklusion

Usikkerheden, om hvornar og hvordan man som IPS-kandi-
dat afsluttes i IPS-forlebet, udfordrer princippet om tidsube-
grensningen, men dette til trods oplever samtlige interview-
personer, at der har vearet tid og ro til at finde ud af, hvad
fremtiden skal bringe. De erfaringer har de ikke fra andre vel-
ferdsinstitutioner fx jobcentre og psykiatrien, og i sammen-
ligningen tegner der sig et billede af, at de fleste af interview-
personerne bliver stressede af det velfardssystem, som er sat
i verden for at hjxlpe dem videre i livet. IPS prasenterer et
reelt alternativ, som giver mulighed for at finde ud af, hvilket
arbejde eller hvilken uddannelse der er mulige i forhold til
sygdom, evner, erfaringer og dromme. I det nzste kapitel ser
vi nermere pa afklaringen af, hvordan IPS-kandidaterne on-
sker at vaere 1 arbejds- eller studielivet. Der er nemlig en del
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ambivalens og usikkerhed forbundet med at skabe sig en ny
arbejdsidentitet.



KAPITEL 5

Handtering af ambivalensen
og usikkerheden

Tidsubegrensningen, tempoet og fleksibiliteten betyder, at
kandidaterne far ro til at afklare, hvor i uddannelsessystemet
eller arbejdslivet de horer hjemme — men IPS hjzlper samti-
dig kandidaterne med at afklare, hvordan de onsker at vare i
studielivet og arbejdslivet. Flere af interviewpersonerne for-
talte, at de har brugt tid pa sammen med deres IPS-konsulent
at tale om, hvilken form for medarbejder de gerne vil vare.
For flere af dem har denne afklaring vaeret ambivalent, da
de er kommet frem til, at de ikke skal have onskejobbet, da
de vil engagere sig for meget og dermed blive stressede og
maske fa et tilbagefald med hensyn til psykisk lidelse eller
rusmidler. Omvendt vil de gerne have et arbejde, hvor de kan
bruge deres evner og maske uddannelse bedst muligt. Dorthe
sporger retorisk: Sa jeg skal have et spandende arbejde, der ikke er
mere spandende, end at jeg kan legge det, nar jeg kommer hjem. Hvor
[Jindes det arbejde?” 1PS-kandidaterne bryder dermed med den
arbejdskultur, hvor skellet mellem fritid og arbejde gradvist er
blevet udvisket — ogsa med indfersel af ny teknologi sa man
kan tjekke mails hjemmefra om aftenen og i weekenden. Det
synes som om, at IPS-kandidaternes overvejelser om balan-
cen mellem arbejdsliv og privatliv bliver sat pa spidsen, da de
lever med psykiatriske lidelser og/eller et problemskabende
forbrug af alkohol eller stoffer. I interviewet med Marie, som
er i starten af 40erne, talte vi om jobansegninger og arbejds-
livet i dag, og hun sagde:

Og nar man ligesom har siddet hjemme og strikket i blodt alpa-
ca-garn i pastelfarver i fire dr, sd er det fandeme ogsa en voldsom
ting at komme ud og blive konfronteret med bare en jobannonce.
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Bare dét de kraver. Man tanker: “Kan du sely det? Kan du
sely bade vere projektieder, kreati, fa idéer? Lave det og det,
gore det og det, arbejde selvstandigt samtidig med at du skal
veere pissesod og glad og humor og dét og dét og dét? Og lave
gymmastik?” Lave gymmnastik? Slap dog af. |...] Tanke ud
af boksen, ind i boksen, hygge i boksen. [...] Fleks og omstil-
lingsparat, vant il at have mange bolde i luften og kan tenke
ud af boksen og sdagar lave den. Jobparat type, der navigerer i
hjemmevant, kaos og forvirring. Sod ved dyr.

Marie har haft en lang karriere i den kreative branche, men
blev sygemeldt for 4 ér siden. Nar hun taler om tiden for — da
hun var i arbejdslivet — italesxtter hun ikke sig selv som rask,
men hun fik tilpasset sine psykiske udfordringer til arbejdets
beskaffenhed. Fx samlede hun et godt team af kollegaer, som
havde forstielse for hendes psykiske udsving, og da hun var
yngre og endnu ikke blevet mor, kunne hun bedre handtere
arbejdspresset. Det er vanskeligere for hende i dag. For man-
ge IPS-kandidater er der en altid narvaerende ambivalens i
forhold til deres evner, formaen og det arbejdsliv, de bevaeger
sig mod. IPS-kandidaterne har et yderligere fokus pa sygdom
og forbrug af rusmidler, da der bade er oget trivsel, men ogsa
potentiel forvarring pa spil nar de valger, hvilken vej de skal.

I dette kapitel vil vi uddybe nogle af de emner og udfordrin-
ger, IPS-kandidaterne balancerer mellem, samt hvilken rolle
deres forleb 1 IPS og konsulenten spiller, nir de skal navigere
i denne ambivalens og usikkerhed for fremtiden. Mange af
de sporgsmail, som tages op pa moder og samtaler mellem
kandidat og konsulent, handler netop om at tage stilling til
nogle modsatninger, nar et forlob skal tilrettelaegges, og vi
kan se 1 interviewene, at konsulenterne spiller en vasentlig
rolle 1 denne proces. I dette kapitel vil vi derfor behandle de
to begreber ’ambivalens’ og "usikkerhed’, som er temaer, der
ofte er til stede i samtalerne med kandidaterne. Nar vi valger
at bruge disse begreber og sammenholde dem, skyldes det, at
begge perspektiver handler om kandidaternes overordnede
forstaelse af, hvem de er og hvilken placering, de har i verden.



Mange af dem er pa vej tilbage til en hverdag de enten kender
eller har dromt om. Men for mange folger ogsa en eksistentiel
krise, nar man igennem en arrakke har vaeret valtet, og nar
deres krop og hjerne ikke fungerer, som den har gjort. Det
forer naturligt til sporgsmal om, hvilket liv og arbejdsliv der
folger. Mange af kandidaterne er usikre pé sig selv og pa det
at vere vaek fra arbejdsmarkedet. De har mistet eller aldrig
haft en arbejdsidentitet — eller den identitet, de havde, stem-
mer ikke lengere overens med det, de i dag kan holde til for
ikke at falde tilbage i sygdom eller et problemskabende for-
brug af alkohol/og eller stoffer. Meget af tiden med konsu-
lenterne handler derfor om at indkredse denne nye identitet,
hverdagsrytme og balancen mellem sygdom og at leve sit liv.

5.1. Uvished, usikkerhed og kontingens

Teoretisk trakker vi pa professor i antropologi, Susan
Reynolds Whyte, som i epilogen til Dealing with Uncertainty
in Contemporary African Lives (Whyte, 2009) skelner imellem
begreberne: ‘uvished’ (eng: uncertainty), ‘usikkerhed’ (eng:
insecurity) og ‘kontingens’ (eng.: contingency). Begreberne
har som regel veret brugt synonymt, men Whyte skriver at
til trods for deres beslaegtethed 1 forhold til det uforudsige-
lige, sa er der subtile om end vigtige forskelle. "Uvished’ re-
laterer Whyte til sindets beskaffenhed: Manglen pa, med en
vis sikkerhed, at kunne forudsige hvad der kommer til at ske
(Ibid.:213). Whyte ser denne tilstand som bade negativ med
frygt og angst som konsekvenser, men ogsa som et sted hvor
undren og nysgerrighed far grobund og giver mulighed for
at skabe forandring for bide ydre omstendigheder og sel-
vets betingelser. "Usikkerheden’ knytter derimod an til socia-
le betingelser, som giver sig udslag i manglende tryghed hos
mennesker, hvis sociale sikkerhedsnet er blevet svagt, og de
soger derfor sikkerhed for at kunne bevare en form for kon-
trol (Whyte, 2009:214). ’Kontingens’ handler om at vare af-
hzngig af det uforudsigelige — om begivenheder, der sker, og
mennesker, der agerer, som man ikke kunne forvente — med
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den konsekvens at ens planer forstyrres pa bade de korte og
lange forlob. I Whytes skelnen mellem usikkerhed og kon-
tingens spiller relationer mellem mennesker en storre rolle i
sidstnaevnte (Ibid.).

Denne skelnen mellem uvished, usikkerhed og kontingens
kan, pa det overordnede plan, hjalpe os til at forstd, hvor-
dan relationerne mellem professionelle og borgere forstas og
handteres, og hvilke konsekvenser det har for borgernes liv.
Begreberne knyttes i denne analyse derfor an til bade den
institutionelle uvished i forhold til de kontinuerlige foran-
dringer 1 systemet, som for borgerne skaber mere uvished
end vished; til usikkerheden i forhold til om det lykkes at fa
et arbejde; og uvisheden og usikkerheden i forhold til hand-
teringen af deres psykiske lidelser og/eller problemskabende
forbrug af alkohol eller stoffer — hvornar skal man presse sig
selv, og hvornar skal man tage den med ro? Hvilket arbejdsliv
kan man blive en del af?

5.2. Valg af job og arbejdsplads

Da IPS er en ordning med fokus pa ordinart arbejde, kredser
mange af disse sporgsmal om, hvilken stilling der skal soges.
Skal det veaere et intellektuelt stimulerende job eller et, som
ikke kraever for kompliceret hjerneaktivitet? Skal det vare et
sted med et socialt arbejdsmiljo, eller et sted hvor man kan
vare alene? Skal det vare betalt arbejde, eller skal man blive
pa sin fortidspension og si lave frivilligt arbejde? Og hvor
mange timer?

Helle forteller for eksempel, at der til fleksjobstillinger ofte
knytter sig en serlig slags smaopgaver som fx at lave kaffe og
ga til hande. Den slags opgaver passer rigtig darligt til Helle,
som har svert ved at organisere og overskue opgaver, hvis
ikke de er meget konkrete. Hun fortzller, at hun har brug for
at have et kort over opgaven, s hun ved, at hun kan gore det
pé nojagtig samme made hver gang, Helle har en uddannelse



som advokatsekretar, men de stillinger, hun er god til og godt
kan lide, er svare at fa til at gd op med hendes sygdom, som
betyder, at hun kan arbejde ca. 10 timer om ugen. Denne
udfordring meder flere af kandidaterne, og det er ikke en
let sag for IPS-konsulenterne at hjzlpe og guide kandidater-
ne videre. Ofte arbejder de sig i retning af et kompromis.
Dette skete for Erna, som er uddannet skolelzrer, men flere
gange har varet sygemeldt med depression efter ansettelser
som lerer. I interviewet talte Erna om udfordringerne ved at
vare lerer, men ogsa hvor givende det er at vaere 1 et fag med
stort socialt fokus. Dette har hun brugt tid pa at tale med sin
IPS-konsulent om, og de fandt frem til, at hun maske skulle
begynde at lese til jordemoder i stedet for:

I min verden var det |at vere jordemodet| sddan fra A #il
B. Worst case scenario, s er der cirka 50 % chance for, at det
kan ga den ene eller den anden vej. Nir man starter et forlob,
sd slutter man et forlob, og sd er man videre. Det er ikke lange
relationer, som det er pa skolen, hvor man starter fra 0. klasse
0g Stadigvek moder dem, ndr de gar i 10., og «kan du huske
dengang?”’. Og jeg havde mange ddrlige oplevelser med de dér
born dér og synes, de var bare nederen, men inde i mit hoved var
det [jordemodergerningen| sadan afgranset, og jeg kan noget
meed relationer, men jeg kan ikke noget med lange relationer. Jeg
kan ikke holde til de lange relationer. Og sa var det blevet 11l det
der jordemoder-noget, som... det har jeg dromt om hele tiden.
Det kunne jeg ogsa putte i en kasse pa en eller anden made.

I samarbejde med konsulenten undersogte Erna muligheder-
ne for at blive jordemoder, men uddannelsen la fysisk i en
anden by, og det ville ikke kunne hznge sammen med at vere
enlig mor. Derfor undersogte de videre og kom frem til, at
Erna kunne blive legesekreter. Hun fik revalidering og er i
skrivende stund stadig 1 gang med sin uddannelse. At finde
den rette uddannelse eller det rette arbejde handler saledes
ikke kun om, hvor meget man kan holde til i forhold til sin
psykiske lidelse eller problemskabende forbrug af alkohol el-
ler stoffer, men der er ogsa praktiske hensyn i forhold til ud-
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dannelsens eller arbejdets beliggenhed, indholdet af arbejdet,
lonnen etc. I en mailkorrespondance med Malene, som har
lzest pa Kunstakademiet, forteller hun om baggrunden for at
tage en ny uddannelse — en overbygning:

Jeg er kommet ind pa kandidatuddannelsen ”Software-
design” pa ITU. Det er en teknisk overbygning for stu-
derende, der har en anden baggrund fra deres bachelor.
Vi lerer at programmere, og jeg skifter konservatorfa-
get og kunsthistorie/teknologihistorie ud med matema-
tik - og mere matematik. Lige nu er jeg rigtig nervos,
men jeg haber, at jeg bliver glad for mit valg. Heldigvis
var matematik mit yndlingsfag i gymnasiet, men det er
leenge siden, at jeg har brugt matematikfaget aktivt. Jeg
haber, det er lidt ligesom at cykle... Da jeg fandt uddan-
nelsen, foltes det som om, at jeg fik en ny chance, og at
jeg fik den mulighed for at skifte jobspor, som jeg har
haft brug for. Samtidig er uddannelsen en af de harde-
ste pa I'TU, netop fordi de optager studerende med en
anden baggrund og giver dem en ny faglighed.

Jeg vil gerne blive udvikler og arbejde med store da-
tamangder og databaser (digital arkivering/digital be-
varing). Statistikken siger, at udviklerjobs generelt har
hojere lonninger end jobs i kulturbranchen. Dertil er
der en lav ledighed - pa softwaredesign er ledigheden
blandt nyuddannede pa 3% et ar efter endt uddannelse.
Det okonomiske perspektiv har haft stor betydning for
min beslutning, Jeg er nodt til at tage et SU-slutlan, men
det, synes jeg, er mere okay, nar jeg har udsigt til at fa et
godt betalt arbejde efter endt uddannelse. Det er forste
gang, at det okonomiske har spillet en rolle 1 forhold til
mit uddannelsesvalg.

Foruden sin psykiske lidelse, som betyder, at Malene gennem
flere 4r har levet med uvisheden om, hvornar hun ville fa det
bedre — eller varre — har hun levet med en jobmassig usik-
kerhed, fordi det er sa vanskeligt at fa arbejde indenfor kul-



turlivet. Hun har derfor arbejdet gratis, veret frivillig og vaeret
i flere praktikker, men uden at fa arbejde. For at fa greb om
sit arbejdsliv starter hun pa en ny uddannelse. Da vi talte med
hende pa en bxnk 1 Frederiksberg Have i forsommeren 2018,
arbejdede hun sammen med sin konsulent pa at fa arbejde 1
en teknik- og miljoforvaltning. Dels fandt hun kloaksystemer
interessante og i en eller anden form beslaegtet med hendes
uddannelse som konservator, og dels ville hun gerne have et
stabilt kontorjob med mulighed for en god lon og for at avan-
cere. Men siden startede hun pa I'TU. Lennen spiller ogsa en
vasentlig rolle for hendes valg af fremtidig arbejdsplads. Det
gor sig ikke gxldende for alle interviewpersonerne. De, der er
pa fortidspension, har i mange ar haft en forholdsvis sikker
okonomi. Andre har i flere ar levet pa kontanthjzlp og har
lzert at leve for sma midler. For nogle betyder det sociale og
det at gore nytte mere end lonnen. Henrik formulerede det
saledes: ”[...] bare det at komme ud og vare et almindeligt menne-
ske.”” Efter i mange ar at have sogt sociale fellesskaber andre
steder end 1 arbejdslivet og skulle retferdiggore, at han ikke
har vaeret rask nok til at vaere en del af det ordinare arbejdsliv,
onsker han nu at blive en del af majoriteten.

5.2.1. Opstart af arbejde eller uddannelse - realisme
versus dromme

Beslutningen, om hvornar kandidaterne skal begynde at ar-
bejde, fylder meget. Peter fortaller om en henen-og-xgget
situation, som flere interviewpersoner henviser til. Det kan
hjxlpe i forhold til den psykiske lidelse at komme ud, at have
en fast hverdag og en meningsfuld aktivitet i stedet for at
vere fuldtidssygemeldt. Men samtidig er der en risiko for at
knakke nakken og fa tilbagefald, hvis det sker for tidligt eller
for voldsomt: ”Ens private adfwrd hanger sammen med det at fa
et arbejde: man far det bedre af at arbejde, men man skal ogsa have
nogentunde styr pa sig sely for at fa et arbejde”, siger Peter, som ogsa
nevner, at det er en udfordring at finde en arbejdsplads, som
kan rumme én, hvis man starter i job tidligt i sin helbredel-
sesproces. Lene har haft lignende overvejelser. Gennem sit
forleb har hun haft tre forskellige IPS-konsulenter, og hun
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fortaller, at de havde forskellige tilgange i1 forhold til isaer
tempoet. Hun har tidligere haft et problemskabende forbrug
af rusmidler og er bevidst om risikoen for at fa et tilbagefald.
Lene og den ene af IPS-konsulenterne var ikke enige om,
hvor hurtigt det skulle ga, men retrospektivt kan hun godt se,
at det var godt, at hun ikke pressede sig selv ud i et arbejde,
selvom hun dengang syntes, det gik for langsomt.

Ambivalensen er ikke alene et sporgsmal om, hvad kandida-
terne onsker og kan, men er i hoj grad defineret af arbejds-
markedets rammer. Hvad er muligt indenfor de givne ram-
mer, og hvordan henger det sammen med IPS-kandidaternes
dromme? Samt hvordan hanger deres helbred sammen med
deres ambitioner? Mange af kandidaterne talte om, at en del
af de ting, de onsker sig i et arbejdsliv, ikke er mulige, hvis
de samtidig skal undga indleggelse 1 psykiatrien eller et tilba-
gefald med alkohol eller stoffer. Med andre ord star de med
valget mellem at fastholde den stabilitet, de har oparbejdet i
forhold til deres sygdom, og fremdriften mod et velfungeren-
de arbejdsliv. En af grundtankerne med IPS er netop, at det
at fa et arbejde kan stotte mennesker med psykiske lidelser 1
deres helbredelse, men vores studie viser vanskelighederne 1
denne proces.

Dog oplever interviewpersonerne, at der bliver arbejdet med
denne ambivalens i IPS. Dels er der tid til at drofte problem-
stillinger og udfordringer med IPS-konsulenterne; og dels er
der tid til at prove sig selv af bade i forhold til arbejdets eller
uddannelsens indhold i forhold til hvor mange timer, man
kan arbejde, og i forhold til hvordan man i evrigt indgar som
kollega pa en arbejdsplads.

5.3. Stigmatisering og selvstigmatisering

I kolvandet pa samtaler og beslutninger om arbejdsidentitet
og handtering af usikkerhed 1 forhold til at fa et arbejde el-
ler komme 1 uddannelse folger nogle andre faktorer, nemlig



stigmatisering og personlig udvikling. Disse to er for mange
kandidater tet vavet sammen, fordi de begge legger et pres
pa IPS-kandidaterne — et pres, som béde er indefra og ude-
fra. Interviewpersonerne fortalte om fordomme og stigma
forbundet med bade psykisk sygdom, rusmidler og arbejds-
loshed, som de marker fra samfundsdebatter og i omgangs-
kredsen; men de har ogsa deres egne kampe for at forsta de-
res diagnose i forhold til de fordomme, de maske selv havde
om den, for de fik den. P4 samme made handler onsket om
at udvikle sig og fa det bedre bade om at blive en del af sam-
fundet og komme videre med livet, men interviewpersonerne
marker ogsa et krav, som bade implicit og eksplicit bliver lagt
pa dem fra nxre omgivelser, fra forskellige velferdsinstituti-
oner og fra samfundsdebatterne. I dette afsnit vil vi uddybe
og cksemplificere, hvordan kandidaterne ser dette pres, og
hvordan det handteres i deres samarbejde med IPS-konsulen-
ten. Hvordan smelter presset indefra og udefra sammen — og
hvordan adskilles det igen?

Nar man far en svaer psykiatrisk diagnose eller erkender, at
man har et problemskabende forbrug af alkohol eller stoffer,
sker der et skift i ens selvforstdelse. Fx er Maria, som er i
starten af 40’erne, blevet diagnosticeret med borderline. Hun
forklarer den diagnose — og andre — saledes:

Jamen altsd, borderline, skigofreni, synes jeg. Det topper. Det
er de voldsomme, ikke? Det er sadan... og hver gang... altsa, jeg
kan ikke sige til nogen, at jeg har en borderlinediagnose. |...]
Altsa fordi sadan nogle borderline-piger er jo typisk... nu bliver
det ogsa lidt stigmatiserende, men det er jo tit sadan nogle, der
laver sugardating. Altsa, det er jo noget med at have de her eks-
treme folelser og sa skulle ud og marke... Og der tror jeg bare, at
Jeg er sadan meget nordjysk, altsa.

Maria fortzller, at hun flere gange er stodt pa forzldre til
hendes borns klassekammerater pa forskellige psykiatriske
afdelinger, og hun onsker ikke at fa behandling de steder af
frygt for, at deres born ikke mid komme med hendes born
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hjem og lege. Maria beskriver sine egne fordomme overfor
borderline-diagnosen snarere end de fordomme, hun foler
sig modt med. Anderledes ser IPS-kandidaten Mikkel pa det.
Han er 1 50erne og har veret indlagt i en lang periode med
depression og har medt andre patienter med svare psykiske
lidelser. Han fortaller:

[...] Jeg har en lille smule kendskab til psykiatrien og synes, at
det er et spandende omrade. Fordz, si tanker man jo: S kizofre-
n! Og for at sige det lige ud sa er det inden for psykiatrien sddan
“klassens slemme dreng”. Det er sadan lidt. .. men behandling
er i ovrigt blevet meget bedre, jeg kender flere meget, meget hojt-
begavede, som jeg var indlagt med i [20]14. Sode mennesker.
Altsa, jeg synes sgu, at det var en god oplevelse, hvis man kan
tale om det. At fa bjelp deér.

Mikkel har en medicinsk baggrund og bruger sin faglighed,
nar han taler om psykiatriske diagnoser. Han fortaller, hvor-
dan de kan virke stigmatiserende, men foler sig ikke selv stig-
matiseret af sin diagnose. Sa lenge det hjzlper ham at vare
indlagt i psykiatrien, er han ligeglad med, hvordan det even-
tuelt far ham til at syne overfor andre mennesker. Samtalen
med Mikkel foregik som en rundbordssamtale, hvor ogsa Pe-
ter og Sara deltog. Peter var mindre optaget af stigmatisering
i forhold til sin diagnose, men vagtede arbejdslosheden hojt i
stedet. Han har sveart ved at skrive ansegninger, fordi han har
et hul i cv’et pa 11 ar, som er vanskeligt at forklare. Og hans
arbejdsfelt er kompetetivt:

Ja, det er en verden, hvor der er mange om buddet. Og det er lige
Jor, at hvis du har en perfekt karriere, men ikke har lavet noget
7 din fritid, veret spejderleder, sa findes der sgu én, som har. Og
hvis der er to, der er rigtig gode og med topkarakterer og har en
snorlige karriere uden bhuller i, sa finder man ud af, hvem af
dems, der var FDF-spejderieder, for det er bedre end at vare det
andet. |...] No mercy for mit vedfommende. Med et hul. 11 ar?
Det svarer til at ga ind og prove og melde mig ind i en bokselub
uden arm.



Interviewpersonerne mener altsa at opleve stigmatisering pa
flere mader: Pa grund af en psykisk lidelse som ’misbruger’
og som arbejdslos — eller kontanthjelpsmodtager: 754 jeg er
én af de tunge drenge’, forklarer Annette med henvisning til
samfundsdiskursen om langtidskontanthjelpsmodtagere. Bo,
som har veret i rusmiddelbehandling gennem flere ar og ogsa
har haft depressioner, mener, at han til en jobsamtale kan
vere aben om sin depression, fordi den er genetisk, mens
”’misbruget” er privat. I IPS-forlobet taler kandidaterne med
deres konsulenter om deres oplevelser, usikkerheder og hvor-
dan de kan handtere dem. Der er ikke et klart svar, men fordi
IPS-konsulenten folger kandidaten efter pabegyndt arbejde
eller uddannelse, har kandidaten mulighed for at prove for-
skellige tilgange. Tvivlen og usikkerheden bliver italesat og
giver grobund for at danne en ny arbejdsidentitet.

Kampen for at fa et arbejde athanger dog ikke kun af
IPS-kandidaternes egen helbredelse. Der skal ogsa findes en
egnet arbejdsplads til dem. Her talte flere om praktikker og
lontilskudsstillinger, som ikke har fort til et fast arbejde. Her
deler de samme vilkar som andre mennesker uden arbejde,
som pa forskellige mader arbejder for deres kontanthjalp
uden sikkerhed for, at det vil fore til en fast stilling,

5.4. Udvikling: Presset udefra og den
indre motivation

Foruden ambivalente folelser og usikkerheder i forhold til et
kommende arbejdsliv sa skal IPS-kandidaterne ogsa finde en
balance mellem et udefrakommende pres om at fa et arbejde
og den indre motivation. IPS er for dem, der gerne vil arbej-
de, og alle interviewpersonerne havde et onske om at blive
en del af et arbejdsfzllesskab. I processen besluttede enkelte,
at de ville forblive pa eller soge om en fortidspension, men
langt de fleste er fortsat i en proces mod et arbejdsliv. Flere
af interviewpersonerne forteller, at de i jobcentret har folt
sig presset til at finde et arbejde, som ikke nedvendigvis var
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i overensstemmelse med deres eventuelle uddannelse, evner
eller forhabninger. Det pres oplever de ikke 1 IPS, men de
fleste af interviewpersonerne bruger deres IPS-konsulent til
at lette presset — enten det udefrakommende pres, det indre
pres eller det sammensmeltede pres og italesatte processen
som fx 7at gro” eller at ga fra at vare et “behandlet menne-
ske” eller et udkantsmenneske” til at blive et almindeligt
menneske”.

Det kan vare vanskeligt at skelne mellem det indre og det
ydre pres, og dette aspekt taler IPS-kandidaterne ogsa med
deres konsulent om. Louise udtrykker det saledes:

Jeg har svert ved at forestille mig, at jeg ville have det sa godt,
hvis det var uden IPS. Simpelthen fordi det er.. Det rummer
ogsd det dér fremtidsaspekt. Og jeg bliver stottet i miin recovery.
Altsa det gar ikke hurtigt, foler jeg. Jeg foler, der bliver taget
hensyn til mig som individ bade personligt og psykisk. Plus jeg
ogsd har kunne bruge hende [IPS-konsulenten| altsa.. Jeg har
Jolt, jeg har kunne vere rigtig daben over for hende, sa nar jeg
har haft det psykisk dirligt og foler, at nu kan jeg ikke tage
pa arbejde i dag, sa har jeg kunne sige det til hende, og sa har
vi kunne sparre om det, og sa har hun stottet mig i, at jeg skal
passe pd mig sely. Og jeg bar jo sd ogsa fundet ud af via IPS, at
Jeg aldrig giver op. Det kan godt vere, at jeg gar hjem en dag og
er bare fuldstendig blest i knolden, fordi jeg ikke har faet sagt
fra eller et eller andet, jamen sa kommer jeg tilbage neaste dag
som aftalt (hun griner).

Citatet viser, at kandidaten vardsatter fremtidsaspektet 1 IPS
samt, at hun har tillid til sin IPS-konsulent. Hun lyver sig
hverken bedre eller darligere og er heller ikke bange for at
blive presset til at skulle arbejde mere, nar det begynder at ga
godt. Denne tillid til konsulenten var gennemgaende i vores
interview. Nogle af interviewpersonerne nzrede varme folel-
ser for deres IPS-konsulent, mens andre kaldte vedkommen-
de for ”min jobperson” og fastholdt en distance. Men falles
for dem er tilliden, som styrkes gennem narvaretirelationen.



5.5. Delkonklusion

Ambivalensen, usikkerheden og uvisheden, som har varet
interviewpersonernes folgesvend gennem lang tid, forsvin-
der ikke i lobet af IPS-processen. Men IPS formar at hjelpe
kandidaterne med at handtere usikkerheden og ambivalensen
— og dermed til at skabe en ny arbejdsidentitet. Med andre
ord kan ambivalens og usikkerhed altsa skabe nye muligheder
og kreative losninger under de rette forudsetninger. Whytes
forstaelse af begreberne uvished og usikkerhed dbner for de
produktive muligheder i en sidan proces. Interviewene giver
indsigt i, at dette ikke sker af sig selv. En af forudsztninger-
ne handler om den tillid, som opstar mellem IPS-kandidat
og IPS-konsulent — en tillid, som ikke er givet fra begyndel-
sen, men som opstar gradvist i relationen mellem kandidat og
konsulent. For nogle af interviewpersonerne reprasenterer
IPS og konsulenterne et alternativ til andre velfardsinstitu-
tioner, mens andre ser IPS som en del af systemet — og der-
med fornyes deres tillid til velfaerdsstatslige institutioner. Det
rejser vaesentlige sporgsmal om relationen mellem borgere og
velferdsprofessionelle generelt. I det naste kapitel vil vi se
narmere pa dette forhold ved at gd i dybden med den speci-
fikke relation i en IPS-kontekst.
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Relationen mellem
IPS-kandidat og
IPS-konsulent

I modet med interviewpersonerne og gennem analysen af
materialet har en faktor staet sterkt frem: Relationen mellem
IPS-kandidaten og IPS-konsulenten. Alle interviewpersoner-
ne har fremhavet deres IPS-konsulent som udslagsgivende
1 forhold til indsatsen — og alle har udtrykt tilfredshed med
relationen, uanset om de har oplevet en venskabelighed eller
en mere skarp professionel tilgang. Det interessante er, at det
ikke var helt enkelt at fa interviewpersonerne til at italesatte
og forklare, hvad relationen bestar af. Vi skulle sporge bade
konkret og abstrakt ind til det, og selv her fik vi ofte svar om,
at det handler om “kemi” eller ”jeg var glad for dem begge
to”. Kun 1 fa tilfelde kom interviewpersonerne selv ind pa
relationen — det syntes nermest underforstéet, at dette aspekt
har sa stor indflydelse pa deres oplevelse af IPS. Pa trods af
subtile forklaringer vil vi alligevel i dette kapitel undersoge,
hvad denne relation ”gor”, og hvad den bestir af: Hvilken
eller hvilke roller spiller IPS-konsulenten i IPS-kandidatens
liv? Hvordan etableres og vedligeholdes relationen og roller-
ne? Hvordan bidrager moder og anden kontakt (mail, telefon,
udebesoy) til relationen? Og hvilken betydning har eventuelle
skift i IPS-konsulenter undervejs?

For at indkredse disse sporgsmal har vi valgt at inddrage an-
tropolog og psykiater Arthur Kleinmans begreber om ’fra-
var’ og ‘naervaer/tilstedevaer’, som han udfolder i forbindel-
se med hans studier af omsorgsarbejde 1 sundhedssektoren.
Han har i mange ar forsket i sundhed, helbred og sygdom,
seerligt i forhold til mennesker med psykiske lidelser. Hans
fokus har iseer veret pa, hvordan mennesker opfatter og lever



med smerte og lidelse, og igennem forskning i Kina har han
argumenteret for, at sygdom og lidelse tager forskellige for-
mer efter deres kulturelle kontekst. Sdledes skrev han i 1988
en bog om transkulturel psykiatri, som var banebrydende
indenfor forskning i global mental sundhed, fordi han satte
fokus pa kulturens rolle i forskning af psykiske lidelser — et
felt, som ellers har varet domineret af et syn pa biologiske
faktorer som udslagsgivende for sygdom og sundhed.

6.1. Naerveer, tilstedevaer og fraveer

I Kleinmans nyeste vark The Soul of Care. The Moral Educa-
tion of a Husband and a Doctor tager han med udgangspunkt i
sin kones demenssygdom udgangspunkt i begrebet ’care’ og
‘caregiving’, som vi her overszatter til ’'omsorg’ og ’omsorgsar-
bejde’, og han argumenterer for, at der i dag er en bureaukra-
tisk ligegyldighed overfor omsorg og omsorgsarbejde. Han
definerer begreberne saledes:

Care is centered in relationships. Caregiving and recei-
ving is a gift-sharing process in which we give and recei-
ve attention, affirmation, practical assistance, emotional
support, moral solidarity, and abiding meaning that is
complicated and incomplete. Care is action, practice,
performance. Often it is reaction. A constant reaction to
the needs of others and ourselves under different con-
ditions and in different contexts. Care is accompanying
someone through their experience of alarm and inju-
ry. It is assisting, protecting, thinking ahead to prevent
further difficulty (Kleinman, 2019, p. 3) .

Omsorg er relationelt og forekommer under forskellige be-
tingelser og i forskellige kontekster. I en dansk velferdskon-
tekst kan vi se omsorgsarbejde mellem sygeplejersken og
patienten, mellem social- og sundhedshjzlperen og et zldre
menneske, mellem socialradgiveren og et menneske i en ud-
sat position med brug for hjelp etc. Kleinmans vasentlige
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pointe i bogen er, at omsorgsarbejde i Nordamerika politisk
er blevet en okonomisk byrde, og omsorg i sundhedssektoren
i dag er derfor praeget af fraver af nervar. Den engelske be-
tegnelse for det, vi har valgt at oversxtte som ’tilstedevar’ og
‘nerver’, er “presence’ (Ibid.), mens vi har oversat ’absence’
til *fravaer’. Der er en flertydighed i det engelske ord, som gor,
at begrebet kan overszttes med bade nxrvar og tilstedever.
Saledes har Kleinman et fokus pa samfundsstrukturer, som
de ses i detaljerne: I relationen mellem den, der giver omsorg
og den, der modtager omsorg, Det er moder mellem menne-
sker, og disse moder kan ses som vigtige indikationer af, hvad
der eri centrum i vores samfund. I nerverende kontekst bru-
ger vi Kleinmans begrebsapparat til at udfolde modet mellem
IPS-kandidaten og IPS-konsulenten, som det tager sig ud fra
kandidatens synsvinkel.

For interviewpersonerne er IPS-processen i hej grad en
fornemmelse eller en atmosfare, som indebzrer, at der er
en person i deres narhed, som kan hjalpe dem med deres
bekymringer, usikkerheder og nye idéer — ogsa nar de ikke
fysisk befinder sig samme sted. Relationen rakker altsa ud
over det fysiske mode, og det er interessant, at det ikke kun
gjaldt, at kandidaterne teenkte pa konsulenterne, men flere af
interviewpersonerne nevnte som et positivt aspekt, at deres
IPS-konsulent havde tenkt pa dem og talt om dem med an-
dre mennesker siden deres sidste mode — enten i en professi-
onel ssmmenhang i form af kollegial sparring eller i en privat
sammenhang hvor IPS-konsulentens samtale med en fatter
gav nye idéer til vejen videre for IPS-kandidaten. Det vidner
om, at relationen er praget af det at vere til stede og vare
nzrvaerende som mere end en fysisk storrelse. IPS-kandida-
ten Dorthe udtrykker det sdledes:

Se, det er det. Jeg har de her firkantede rammer, som jeg er
tvunget il at ha’, som jeg ikke har lyst til at ha’. Men hvis jeg
far lov til at fa for frie rammer, sd er det, at jeg psykisk ikke
kan klare det. |...] Men der kan man sige, at der synes jeg, at
der har jeg haft mine snakke med mine 1PS-konsulenter med i



hovedet: "Okay, hvis nu vi stadig havde vores indsats sammen,
hvad ville vi s egentlig snakke sammen om her? Hyad er vi nde
7 at gore? Skulle jeg...2”

IPS-konsulenten blev af flere interviewpersoner brugt som en
sparringspartner til de fysiske moder, men endnu oftere blev
konsulenten konsulteret i en fiktiv samtale, hvor IPS-kandi-
daten stod overfor en udfordring. Der var siledes et konstant
nerver i relationen, som rakte udover de fysiske moder. Det
var ogsa karakteristisk, at de fleste af interviewpersonerne
talte om, at deres IPS-konsulent gjorde mere for dem, end
de mente, der stod i deres jobbeskrivelse. Fordi IPS-forlobet
er individuelt tilrettelagt, sa er der ingen faste strukturer for,
hvor ofte man medes eller hvordan. Men interviewpersoner-
ne opfattede deres konsulenter som tilgengelige og narva-
rende i en sidan grad, at det matte vare noget setligt. Fatima
italesztter relationen til sin konsulent saledes:

Det er rart at vide, at der altid er én, man kan komme til og
én, der altid vil stotte dig, nanset hvilken beslutning du tager.
Udover sin familie og venner og keareste og sadan noget 1k’? Men
det giver en ro indeni at vide, at du kan egentlig fortalle ham
hvad som helst, og han kigger ikke ned pa dig eller siger: ",
men du skal altsa i gang med noget.” Eller: “’Jeg synes, du skal
prove at give det en chance mere.” Altsd, at han ik’.. han presser
mig ikke ud i ting. |...| Han er bare god til at snakke med
Jolk, altsa rolig og nede pa jorden, og hjelper nok lidt mere, end
hvad han egentlig burde, hvis — sdadan har jeg hvert fald forstaet
det — sdadan noget som nar man skal soge om nddannelseshjelp
0g have fat i ydelsen og sadan noget. Det har mig og ham i hvert
fald brugt meget tid — og vi har faktisk ogsi veret nvenner over
det, fordi at jeg bliver frustreret, og jeg er sadan: "du er i konr-
munen, du ma kunne gore noget”. Men han er lige sa magteslos
som mig, men han trader alligevel til og har brugt faktisk ogsd
[fritid pa at bjelpe mig. Sa jeg vil sige: han gor mere, end hvad
han egentlig burde.

Fatima, og flere andre af interviewpersonerne, italesatte rela-
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tionen som sa tryg og tillidsfuld, at der er rum til uoverens-
stemmelser og frustrationer. Tidligere i rapporten citerede vi
Malene for at sxtte sin IPS-konsulent pa plads, da hun ville
have ham til at forstd, at det er noget andet at soge arbejde som
konservator end som socialradgiver. Kontroverser og irritatio-
ner er en del af relationen mellem IPS-konsulent og IPS-kandi-
dat, men ikke som et negativt element. Det er kun muligt, fordi
kandidaterne oplever, at konsulenten er pa deres side.

Snarere end at beskrive hvad relationen til IPS-konsulenten
mere detaljeret bestar af, tilskrev interviewpersonerne deres
konsulenter flere forskellige roller i forseget pa at udfolde,
hvor vigtig konsulenten er for IPS-forlobet. I lobet af inter-
viewperioden samlede vi rollerne, som de blev forklaret for
o0s, og vi begyndte i efterfolgende interview at sporge ind til
rollerne for at fa viden, om nogle af rollerne gik igen. Flere
roller gik igen, og nye blev tilfojet.

6.2. IPS-konsulentens roller

En af IPS-indsatsens principper er, som tidligere beskrevet,
at vaere fleksibel og individualiseret. Dette har naturligt den
konsekvens, at konsulenterne ma opfylde forskelligartede
funktioner alt efter hvilken kandidat, de moder, og hvor i
processen de er. Der er talrige eksempler pa disse forskel-
ligartede og skiftende funktioner, som vi har valgt at samle
under betegnelsen ’roller’. Ud fra det samlede materiale har
vi lavet en rolleliste, som IPS-konsulenterne udfylder, set fra
kandidaternes perspektiv. Her er de oplistet, som de blev
nevnt og forklaret af IPS-kandidaterne, og derefter har vi
lavet en analytisk opdeling.

Roller:

* Habsbarer
* Empatisk og forstaende
* En ledsager gennem systemet



* En, der fokuserer pa arbejde

* Et taleror

* Officiel opbakning

¢ Ligesom en yogalxrer

* En sagsbehandler

* En kollegial sparringspartner

* Etjob-netvark

* Et tilgengeligt menneske

* En med god tid, som ikke er travl

* En debriefer

* Terapeutisk

* En styrepind

* IPS-Lone/Peter/Soren eller andet navn pi konsulen-
ten

* En mentor

* En atlaesse af pa

* En sekreter

¢ Inspirerende

* Speeder og bremse — og den, der skaber balancen mel-
lem de to

* ’Bad cop’ (i relationen til virksomheden), mens kandi-
daten er ’good worker’

¢ Min jobmand

* Mit jobcenter

* Holder oje og holder i orene

¢ Udfordrende

Disse funktioner er ikke kun defineret ud fra IPS-konsulen-
tens evner eller vaesen, men ogsa hvilket tidspunkt i forlobet
der er tale om. Flere nzvner, at de i begyndelsen havde brug
for god tid, ro og ikke at blive presset. Her fungerede konsu-
lenten ofte som en samtalepartner, og moderne udgjorde en
rytme, som langsomt ledte henimod at begynde at tenke pa
arbejde eller uddannelse. Her bliver rollerne som habsbzarer
at vere empatisk og forstiende, yogalereren, terapeuten og
en man kan lesse af pa fremtredende. De gar igen i de ovrige
positioner 1 forlebet, men har szrligt vigtige funktioner til en
start.
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Nogle IPS-kandidater onskede at fortsxtte den rolige rytme,
mens andre senere hen fik brug for mere fart og tempo — li-
gefrem et skub imod at komme i gang, Denne forskellighed
bliver kun tydelig, fordi IPS-kandidaterne og IPS-konsulen-
terne samarbejder over en lengere periode og for nogle i fle-
re ar. Det betyder, at IPS-kandidaternes livsvilkdr — udover
deres psykiske lidelse og rusmiddelbrug — @ndrer sig. De
far kaerester eller bliver skilt, bliver afsluttet i psykiatrien el-
ler rusmiddelbehandlingen, deres boligsituation xndrer sig,
bornene bliver @ldre og stiller nye krav etc. Disse faktorer
bliver ogsa behandlet i IPS-processen, da de pa forskellig
vis har indflydelse pa IPS-kandidaternes fremtidsmulighe-
der. IPS-kandidaten Malene fortalte, at 1 begyndelsen var det
vigtigste for hende at fa en bolig og derved mulighed for at
skabe stabilitet, mens der for Erna var sa meget rod pa hjem-
mefronten i hendes sammenbragte familie, at hun havde brug
for stotte til at komme igennem det forst.

En handfuld af rollerne bliver mere relevante, nar samarbej-
det handler om jobsegningen eller uddannelsessogningen —
og i det hele taget kontakt med det offentlige system lige fra
uddannelser til jobcenter. Her fik mange af interviewperso-
nerne brug for en sekreter, som kan hjelpe med de mere
praktiske opgaver som at hjalpe med at formulere en ansog-
ning, printe og scanne, ringe og foretage informationssog-
ning, Men de vasentlige roller her er én, der holder fokus pa,
at det handler om arbejde; et taleror til andre dele af systemet
(iseer jobcentret); officiel opbakning (hvis IPS-kandidaten bli-
ver presset andre steder i systemet); en sagsbehandler, der
kan skere igennem; en kollegial sparringspartner; et job-net-
vark, som kan hjelpe IPS-kandidaten ud 1 det rigtige arbejde
gennem forbindelser; udfordrende og en inspiration i forhold
til at tenke kreativt og finde nye losninger; og en ’bad cop’,
som kan hjzlpe med at sikre ordentlige arbejdsvilkar i en
kommende vitksomhed, mens 1PS-kandidaten kan koncen-
trere sig om at gore sit arbejde bedst muligt. Her understreger
flere, at det er godt for dem, at konsulenten har fokus pa det
at soge arbejde, og pa hvilket arbejdsliv de onsker sig. Nogle



af interviewpersonerne ser en fordel 1 at have IPS adskilt fra
rusmiddelbehandlingen eller den psykiatriske behandling, sa

tingene ikke bliver blandet sammen.

Knap halvdelen af de 19 interviewpersoner var i gang med
uddannelse eller arbejde under tidspunktet for interviewet.
De havde stadig kontakt til deres IPS-konsulent og havde
gavn af at snakke i telefon, medes eller fa besog af konsu-
lenten pa arbejdspladsen eller uddannelsen, hvis der er pro-
blemer eller blot for at se, hvordan det gar. De samme roller
som ovenfor beskrevet er relevante, men iser speederen og
bremsen bliver relevant. Det er vasentligt for processen ikke
at fare for staerkt frem og legge ud med at arbejde for mange
timer, men omvendt krever enhver udvikling, at man pres-
ser sig selv. Det er en fin balancegang, som IPS-konsulen-
ten hjelper med at holde. I interviewet med Dorthe forteller
hun, at hun under IPS-forlobet vendte tilbage til sit uafslut-
tede speciale pa CBS. Hun fik ikke skrevet det faerdigt, men
det gav hende en folelse af afslutning at prove, og nu arbejder
hun en dag om ugen i et telemarketingselskab. Da vi spurgte
ind til opstarten i IPS, svarede hun:

Jamen, jeg kunne lide det, fordi at det var lidt det dér med,
at: "Okay, jamen, hvis det er dét her, vi skall Armerne op
(knipser med fingrene), sd er det ogsa dét, at vi gor!”, ikke,
altsa? Og netop det dér med, lige pracis: "Hvad drommer dn
om? Vi folger med dig!”, ikke? Og samtidigt synes jeg ogsa, at
de [IPS-konsulenterne]| var gode #i/ at give mig min tid til
det. Fordi altsa, det dér med den dér drom om den dér kandidat
dér. Den skulle lige have lov til at komme frem og blive sagt og
alle de dér ting. Og dér synes jeg ogsd, at de har varet gode til
at gennenmskue niig som type. Nu mia jeg hellere ogsa, havde jeg
ner sagt, vere forberedt og vere klar til naste time. Sa det er
narmest bare mig, der er kommet og fremlagt det hele, og ogsa:
Vil I ogsa have et PowerPoint, sa gor vi det?”, ikke? Og sa:
“la, og rolig, rolig! Det er bare.. vi skal have gjort os nogle
tanker...” [sagde IPS-konsulenterne|. Sa dét der med at
vide hvornar trykker man pd speederen, og hvornar trykker
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man pa bremsen? |...| Yes! De var afsindigt gode til at finde
den dér balance pa det.

I andre situationer kan IPS-kandidaten have brug for, at
IPS-konsulenten tager det modsatte parti”’. Eksempelvis har
IPS-kandidaten Annette svart ved at se realistisk pa, hvad
hun kan tile pa en arbejdsplads. Hun har generelt svart ved
at begrense sig, nar hun bliver opslugt af noget. Dette mon-
ster er skadeligt for hende, og hun har derfor aftalt nogle spil-
leregler med sin konsulent, for at bryde disse monstre. Blandt
andet havde de en periode, hvor konsulenten ikke svarede pa
Annettes “mange og unedigt lange mails”. Annette sendte
mails, nar hun havde det skidt:

[...] @ stedet for at bruge 4 timer pd at fortwlle hvordan det var
gaet sidst, jeg var blevet indlagt, sa tenkte jeg, det var en god id¢.
Men det var det ikke. Sa det er ogsa noget med at forventnings-
afstemme. Og sa er Anne [IPS-konsulent, anonymiseret/
bare sdadan ret unik og bekymrer sig meget.. eller ikke meget,
men er godt klar over, at der har varet et eller andet, der ikke
helt har fungeret for mig. Og der har hun veret god til at have
veret ekstra obs pa mig. Ebm. Sa det har varet rigtig, rigtig
Jint. Jeg synes i hvert fald, hun har gjort mere end dét, der har
veeret hendes arbejdsrolle 7 forhold til mange af de forlob, jeg har
veret i for. Det er sddan rigtig, rigtig rart.

Nar Annette og hendes IPS-konsulent aftaler, at Annette kan
sende mails, men ikke forvente at de bliver lzst, sa er det for
at bryde et monster hos Annette, men ogsa for at beskytte
konsulenten, som ikke nedvendigvis behover at vare opdate-
retien grad, som Annette til en start forventede. Det gar igen
1 flere interview, at IPS-konsulenterne fungerer som enten en
stotte eller modvagt (eller en kombination) til IPS-kandi-
daternes egne onsker eller formaen. Nar de skal “kaempe”
mod en ydre fjende — det kan vare systemet (jobcenteret,
psykiatrien, okonomien), familien, deres psykiske lidelse eller
rusmidlerne — er de pd samme side, én der udfordrer, stotter,
bakker op og tror pd kandidaten.



I forlengelse heraf havde flere af interviewpersonerne stor
gavn af IPS-konsulenten, efter de startede pa arbejde eller
uddannelse. Erna, som er startet pa en uddannelse til lege-
sekreteer, var pa interviewtidspunktet i skolepraktik et sted,
som hun sammenlignede med Gulag, fordi stedet fungerede
som et simuleringssystem, hvor man gennemgar sagsgan-
gen 1 handel eller pa kontor. Dagligdagen bestar i, at man
far ordrer fra andre simuleringssystemer i landet eller sen-
der ordrer til dem. Der er to vejledere, som fungerer som
direktor og underdirektor, og de ansatte er praktikanterne.
Erna fik ikke noget fagligt ud af praktikken og havde van-
skeligt ved at navigere i simuleringssystemet. Derfor fik hun
hjalp af sin IPS-konsulent [her kaldet Linda], som kom ud
til praktikstedet og holdt moder med Erna og praktikvejle-
derne.

Og Linda [1PS-konsulent anonymiseret] bun er megase.
Sd er bun sadan: “Na, men jeg har taget mit kommunedame-to]
pd @ dag. Jeg har mit visitkort med, en lille folder.” (Erna gri-
ner). Hun er megasey. Jeg elsker Linda. |[. . .| Dét, der bliver sagt
ude i praktikken, det er: “Linda kommer forbi jevnligt, fordi
hun skal holde oje med, hvordan det gar”. Og deét, der er aftalt
mellen mig og Linda, det er: “Hvad gor vi¢ Hyordan kan vi
komme til at trykke dem pa maven, sa der sker et eller andet?
Huvordan kan vi gore noget?” Og lidt afhangig af hvem der lige
er der, sa kommer hun som ‘komnmunedamen’. Og nar det bare
er hende og mig, sd er der mere sadan noget: “Ej, hvor er her godt
nok nbehageligt at vare” - det sagde hun faktisk, da hun var
herude: “Her er ikke rart.” [...] Det er mere, at hun ligesom
skal verne mig, og sa bliver hun dén, ndr hun dukker op. |[...]
Og sa er hun megagod til at spille dum: “Er der noget med, at
man skal have en praktifplan?”, kan hun godt finde pa at sige.
Det ved hun godt.

For Erna, som for andre af IPS-kandidaterne i arbejde eller
under uddannelse, spiller hendes IPS-konsulent en rolle som
ledsager gennem systemet — den officielle opbakning som
andre sagsbehandlere eller ansatte pa uddannelsesinstitutio-
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ner ikke kan overhore. Erna talte under interviewet om, at
hun nok snart skulle afsluttes i IPS, men hun havde ikke hort
noget endnu, og hun habede at kunne beholde Linda, fordi
hendes praktik var sa problematisk. I et interview med en
anden IPS-kandidat spurgte vi, om hun ville blive i indsatsen
efter uddannelsesopstart, og hun svarede: ”Dez kan jeg godt
lide, for det tror jeg, at jeg har brug for. At blive holdt i handen lidt
lengere” Ikke alle interviewpersoner har problemer pa deres
arbejdsplads eller i uddannelsen, men de har stadig behov for
at vende hverdagsproblematikker med deres IPS-konsulent.
Livet =ndrer sig efter at have vearet arbejdslos 1 en lengere
periode, og det kraver tilpasning. Samtidig @ndrer IPS-kon-
sulenten sig ogsa, og sporgsmilet om dbenhed i forhold til sin
psykiske lidelse eller rusmiddelbrug bliver vedkommende pa
forskellige mader og til forskellige tider.

For de af interviewpersonerne, som endnu ikke var kom-
met i arbejde eller uddannelse, betod IPS-konsulenternes
job-netvark en hel del. ’Job-netvark’ har to betydninger for
IPS-kandidaterne. Dels spiller IPS-konsulentens kontakter til
forskellige typer af virksomheder og uddannelsesinstitutio-
ner en stor rolle. Flere af kandidaterne har gjort brug af det i
forhold til at tage ud og tale med dem i en virksomhed og for-
nemme, om arbejdsopgaverne kunne vare noget for dem. At
virksomhederne er rummelige overfor nye potentielle med-
arbejdere, som ikke nedvendigvis seger en ordinar stilling,
men kommer sammen med en sagsbehandler fra kommunen
— IPS-konsulenten — er vasentligt, men ogsa vanskeligt da
IPS-konsulenten ikke pa forhind fortxller noget om kandi-
datens psykiske lidelser eller rusmiddelbrug, medmindre det
er aftalt med kandidaten. Men ogsa antallet af og virksomhe-
dernes placering er vigtigt, da afstand og transport til en ar-
bejdsplads har stor betydning, Derfor er det fint med kontakt
til en vifte af virksomheder i kommunen.

Udover kontakten til virksomheder forklarer interviewperso-
nerne ’job-netvarket’ som IPS-konsulentens netvark af an-
dre professionelle, som de kan sparre med. Annette har faet



en ny psykiatrisk diagnose og fortxller om hendes IPS-kon-
sulents made at handtere det pa:

Jeg kan ikke tale med hende om alle ting. Jeg kan tale med
hende om ekestremt mange ting, men der er nogle ting, som hun
ogsa ville have lidt feedback og hjelp til. Sely om jeg ved, at min
IPS-mentor hun har et sindssygt netvark. Altsa arbejdsmessigt.
Som bun kan sporge, og som hun kan sparre med, si hun lige-
som ved, hvordan hun skal hjelpe mig videre. Jeg har for nogle
uger siden faet diagnosen Bipolar, og det giver super god miening
(Annette griner). Dér bhar min 1PS-mentor haft brug for sadan
en eller anden for at fa hjelp og sparring. Det har hun sparret
med hos nogen i hendes team. De har virkelig et meget fornemt
team.

Det er bemzrkelsesvardigt, at sa mange af interviewperso-
nerne fornemmer eller opfanger, at deres IPS-konsulent bru-
ger deres faglige netvaerk for at forsta og hjzlpe deres kan-
didater videre. Endvidere opfattes det af IPS-kandidaterne
ikke som et tillidsbrud, at deres sag bliver vendt med andre
professionelle eller netvark, men de har tillid til, at kun de
relevante oplysninger videregives — og kun for at kunne blive
hjulpet videre i forhold til at fa ny inspiration.

Interviewpersonerne fortalte, at de havde varet overraskede
over mulighederne i relationen til deres IPS-konsulent. De
har tidligere varet vant til, at en sagsbehandler 1 jobcentret
har fokus pa overholdelse af regler, at kontaktpersonen i psy-
kiatrien har fokus pa den psykiske lidelse, og rusmiddelbe-
handleren har fokus pa forbruget af rusmidler. I IPS har de
kunnet tale med en konsulent om bade psykiske problemer,
om hvordan man gebzrder sig under en frokostpause pa en
arbejdsplads, om berneopdragelse, om regler og regulativer
etc. For mange af interviewpersonerne hanger disse omra-
der sammen — mens det for andre har varet vigtigt med en
adskillelse, og derfor har de kun brugt deres IPS-konsulent i
arbejds- eller uddannelsesojemed.
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6.3. Relationen: Bade dynamisk og stabil

De ovenfor beskrevne roller skal ikke forstis som krav stillet
af IPS-kandidaterne til deres konsulenter. Rollerne er udtryk
for de mader, de synes at have faet hjelp pa. De enkelte roller
er ikke udtryk for en enkelt beskrivelse af en IPS-konsulent,
men ifolge interviewpersonerne kan konsulenterne traede ind
og ud af de forskellige roller alt efter IPS-forlobets positio-
net, eller hvad den konkrete kontekst krever. Denne bevze-
gelse er et gennemgaende billede pa, hvordan kandidaterne
oplever konsulenten, og for de fleste af interviewpersonerne
er relationen til deres konsulent pa én gang dynamisk og sta-
bil. Den er dynamisk og i bevagelse, fordi deres behov skif-
ter, og fordi kandidaterne udvikler sig; og den er stabil, fordi
de samarbejder over lang tid og mod det samme mal. Nar
der sker udfald eller konflikter mellem kandidat og konsulent,
bevaeger de sig hurtigt tilbage pa sporet igen.

Foruden rollerne, som var en made for interviewpersonerne
at beskrive relationen til deres IPS-konsulenter pa, navnte de
andre vasentlige evner, trak eller egenskaber, som har va-
ret medvirkende til det gode samarbejde. ’God kemi’ brugte
flere interviewpersoner som forklaring — uden dog at kun-
ne forklare hvad de mener med det. 'Respekt’, ’anerkendel-
se’, "accept’ og ’omsorg’ fra konsulenten er vigtigt, men det
interessante er, at de fleste interviewpersoner far blandet
konsulentens rammer eller arbejdsvilkar ind i de personlige
egenskaber. Ovenstiende egenskaber bliver altsa mulige 1
kraft af den langvarige relation, som bygger pa tidsubegraen-
sethed og en individuel tilgang til hver enkelt IPS-kandidat.
Derfor spiller faktorer som IPS-konsulentens alder, kon og
uddannelsesmzassige baggrund umiddelbart ingen rolle for
interviewpersonernes opfattelse af deres IPS-konsulent. Fle-
re interviewpersoner tilkendegav umiddelbart, at disse fakto-
rer spillede en rolle, men nér vi spurgte nermere indtil deres
svar, viste det sig, at mange havde en konsulent med et andet
kon, en anden alder eller uddannelse, end interviewpersoner-
ne havde forestillet sig eller troet, de havde brug for, da de



startede 1 IPS. Til gengzld sidestiller flere selve IPS-indsatsen
med konsulenten: Malene siger, at det ikke er indsatsen, men
konsulenten, der er vigtig; Sara fortaller, at konsulenten er
det forste, hun tenker pa, nar hun tenker pa IPS; og nar vi i
interviewene spurgte ind til, hvad IPS betod for kandidater-
ne, svarede mange ganske enkelt navnet pa deres konsulent.

6.4. Debriefing: "At lukke op og blive
tapet sammen”

Den respekt, accept og omsorg, som interviewpersonerne
foler hos IPS-konsulenterne, kommer blandt andet til udtryk
1 maden, de taler sammen pa — og i maden hvorpa de af-
slutter en samtale. Interviewpersonernes erfaringer fra andre
velfaerdsinstitutioner omhandler mange sporgsmal, som skal
besvares uden, at det bliver tydeligt hvorfor — andet end for
at folge en modus tempi pa computeren. I citatet nedenfor
forteeller IPS-kandidaten Marie om at blive skdret op’, men
ikke nedvendigvis ’tapet sammen’ igen:

Jeg har efterhanden ogsa bare lert, for eksempel nir sagsbehand-
leren |1 Jobcentret| som lige nu er en mega ung fyr, som bliver
ved med at sidde og sporge: "Jamen hvordan har du det?”. Sa
siger jeg: "Jamen okay, jeg har det sadan og sadan og sadan.”
Og sd far jeg egentlig nogle flugttanker. |...] I forbold til nar jeg
snakker med en psykolog, sd er det jo hele kroppen, vi har fat i,
0g hvordan jeg snakker. Men fordi det dér med at skulle sidde
0g sige de ting, det er ret voldsomt. Man bliver ikke tapet sam-
men igen, 0g sa sidder de dér og skriver ned: ”Selymordstanker.
Super. Andet?” |...] Jamen det er jo for eksempel, nar man er
inde il det dér, hvad kalder jeg det? [navn pa kommune]-da-
merne, der sidder ved det lange bord? Men det er jo nok dem,
ndr man er til ressource... |...| Ressourceforlobsdamer. Hyor
der er en overlage og en lage, de ikke er interesserede i. Og for
eksempel er det, ndr jeg er ovre pa psykiatrisk halloj og ligesom
skal til at finde ud af, hvad jeg skal have hjelp til. Sa sporger,
sporger og sporger de. Min psykolog sporger jo ogsa, hun stiller
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nogle sporgsmal, jeg sa svarer pa sely. Og sa bliver jeg jo tapet
sammen. De andre stedet skearer mig jo op og legger det ud, men
Jeg bliver ikke tapet sammen. Det, synes jeg faktisk, er pisse
ubebageligt. Og nogle gange sa bliver jeg sa pissesur, ford: jeg
tanker: "I har jo slet ikke indsigt til..” Det er som om, at man
skulle have en psykolog med, der sa sagde: "Hey hvordan var dét
0g dét og dét”, og dér har jeg bare leert, at dér kan jeg sige det pa
sddan en midde, hvor jeg bare fyrer det af, men det er pa en mide
uden folelser. Men jeg er jo nodt til at forklare dem det. Men der
er jo ke nogen til at samle mig, for jeg bliver jo pisseked af det,
ndr jeg skal fortelle, hvordan jeg har det. Det jo ikfke superfedt,

pd nogen miide.

[.]

Sa jeg kan godt snakke med hende [IPS-konsulenten] om
personlige ting. |...| Ja, men ikke de dybe psykologiske. Sddan
ligesom nar nogle siger mentor og sadan noget. Og jeg har ogsa
SJornemmelsen af nogle gange, at folk tanker: "Uba”. Altsa,
man kommer dér med en: “Her er jeg” altsa, en kampe skygge
af ting og problemer. Dér kan vi snakke om, hvordan jeg har
det. Det kraver ogsa nogen, der er prof og siger: "|a okay, men
lad os lige holde os til det her”. Det er jo ogsa fint nok, for det
er jo forskellige roller. Og det synes jeg ogsa madske, hun har.
[...] Men hun accepterer mig, og hun respekterer mig. Sa jeg
synes egentlig, at det er et samarbejde, vi har, faktisk. Og jeg
kan pissegodt lide hende. |...| Altsa hun er 100 procent pa mit
hold. Synes jeg.

Marie — og flere andre kandidater — mangler tydelighed og
gennemsigtiched 1 de mange sporgsmal, de far stillet af vel-
ferdsprofessionelle forskellige steder 1 systemet. I IPS ople-
ver de, at selv de svare samtaler bliver rundet af og lukket
ned. Men sporgsmalene og samtalerne giver ogsa mening for
dem. IPS er en uddannelses- og jobrettet indsats, men samta-
lerne mellem kandidat og konsulent handler om flere af livets
aspekter end arbejdsloshed. Dog forteller interviewperso-
nerne, at samtalerne giver mening i den kontekst, de atholdes,



selvom de spender vidt. Samme folelse har interviewperso-
nerne ikke haft i forhold til samtalerne i deres kommunale
jobcenter. Her har de oplevet at svare pa sporgsmail, de ikke
forstar relevansen af, og flere af interviewpersonerne fortal-
te, at de havde provet at fortalle noget til en sagsbehandler
for sa at fa det genfortalt af en anden sagsbehandler. Sam-
arbejdet mellem IPS og psykiatri eller rusmiddelbehandling
betragter interviewpersonerne dog som en mere fleksibel og
smidig kombination, end hvis der alene var tale om to adskilte
enheder uden et fzlles samarbejde fx det lokale jobcenter og
det lokale distriktspsykiatriske center eller rusmiddelcenter.
Interviewpersonerne har tilliden til, at de sporgsmal, der stil-
les af IPS-konsulenten, og de informationer, der udveksles
mellem IPS-konsulent og behandlere i1 psykiatrien eller rus-
middelbehandlingen, er relevante og har til formal at hjxlpe
IPS-kandidaten videre i arbejde eller uddannelse.

6.5. “"We know presence by its absence”

De rum, som interviewpersonerne tegner af IPS — sewrligt
moderne med og relationen til deres IPS-konsulent — er van-
skelige at komme ind i, men de efterlader indtryk af et sted,
hvor der er rigeligt med plads, men ogsa faste vagge nar der
er brug for det; at murene kan flyttes, og der er et menneske,
som kan hjzlpe med at sparke dere ind til andre rum, hvor
der er brug for det. Fra et mere detaljeret blik pa relationen
mellem IPS-kandidaten og IPS-konsulenten vender vi blikket
tilbage til Kleinmans begreber, og hvilken rolle 'nzrvear’, *til-
stedevar’ og *fravaer’ spiller i omsorgsarbejde 1 IPS-indsatsen.
Alle tre handler om ’-var’ — om at vare i relationen til den
anden. Eller ikke at vaere. Negeringen er lige sa vasentlig for
at forsta og definere det relationelle. Kleinman siger i artiklen
The art of medicine. Presence fra 2017:

Presence is a calling forward or a stepping toward the
other. It is active. It is looking into someone’s eyes,
placing your hand in solidarity on their arm, speaking
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to them directly and with authentic feeling, Presence
is built out of listening intensely, indicating that the
person and their story matter, and explaining carefully
so that you are understood (Kleinman, 2017, p. 2460).

Denne form for nxrvear og tilstedever kan dog ifelge Klein-
man have trange kar i et bureaukratisk styret system, hvor den
professionelle fx alene taler med borgeren i telefonen eller
ved et mode knapt lytter, nar en borger eller patient forsoger
at forklare sin situation. Andre eksempler er, nar relationen er
preget af, at den professionelle slavisk gennemgar bestemte
sporgsmal i en manual, han/hun skal have svar pa, men uden
at fornemme hvad disse sporgsmal kan betyde for den per-
son, der bliver spurgt. Som i eksemplet med Marie, der ople-
ver, at sagsbehandleren fra jobcentret rutinemassigt sporger,
’hvordan hun har det’, og nar hun ved et mode i jobcentrets
rehabiliteringsteam oplever, at de mange professionelle om-
kring bordet egentlig ikke er oprigtige interesserede i hende.
Marie beskriver det som en oplevelse af at blive ’lukket op’,
men ikke "lappet sammen’. I Kleimans optik signalerer denne
form for adfaerd, at personen i sig selv ikke er betydningsfuld,
men at sporgsmalene stilles, fordi det er institutionens for-
ventning og krav. Dette er ifolge Kleinman dog et moralsk
anliggende for den professionelle - hvordan de moder bor-
gerne, og hvordan de valger at ga ind i relationen.

Det er vigtigt at sige, at det funktionelle i relationen mellem
IPS-kandidat og IPS-konsulent (Nemlig at IPS-konsulenten
et der, fordi han/hun hjzlper personen med at fa et job eller
uddannelse) ikke er fraverende i IPS. Det er blot assisteret af
nerver og perspektiv til andre forhold.

6.6. Delkonklusion

Analysen af relationen skal ogsa ses 1 lyset af det, IPS ogsa
er, men som interviewpersonerne sjeldent nevner som den
direkte arsag til, at de er glade for IPS. Ofte havde de svart



ved at huske detaljer om, hvornar de startede i IPS, hvornar
hvilke tiltag blev sat 1 vaerk — eller principperne for IPS. Men
de kan huske deres konsulent. Dette er en vasentlig pointe
1 forhold til at beskrive indsatsens funktion og styrke. Dét,
som for mange af dem har adskilt IPS fra andre indsatser,
er relationen til ét enkelt menneske. En, der kan huske dem,
og én, som kan huske for dem. De mange roller, som inter-
viewpersonerne tilskriver deres konsulent og de relationer,
der bliver skabt, kan udelukkende etableres pa baggrund af
rammerne for IPS. Atindsatsen bygger pa tidsubegransethed
og en individuel proces, abner op for nervar og tilstedevear
pa en for dem meningsfuld made.
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Nzrvaerende studie bekrefter i vidt omfang den eksisterende
forskning i deltagernes erfaringer og vurdering af IPS. Litte-
raturstudiet viste, at de forhold deltagerne legger vagt pa, er
relationen til deres IPS-konsulent, at IPS er tidsubegranset
og fleksibelt og bygger pa deres onsker og behov, samt at ma-
let er arbejde og herigennem at fa en rolle 1 samfundet, som
opleves meningsfuldt og vaerdifuldt (afsnit 2.2). Forskningen
bekrafter siledes, at de grundlaeggende principper og vardi-
er, som IPS bygger pa, ogsa udfoldes i den konkrete praksis 1
modet mellem IPS-kandidaten og IPS-konsulenten.

Den eksisterende forskning er centreret om at beskrive
og analysere IPS-deltagernes erfaringer set i lyset af selve
IPS-indsatsen. Forskningen beskaftiger sig saledes relativt
snavert med at evaluere IPS set fra deltagernes perspektiv. I
dette studie har vi sogt at udvide forstielsen af deltagernes
erfaringer med IPS ved at inddrage deres fortxllinger om de
erfaringer, de har med modet med andre velferdsindsatser.
Herigennem gives et mere dybdegaende indblik i, hvordan
IPS-deltagerne oplever, at IPS adskiller sig fra andre former
for hjzlp, de har modtaget i det danske velferdssystem. Stu-
diets bidrag er sdledes forst og fremmest at give et nuance-
ret og detaljeret indblik i IPS-deltagernes erfaringer ved at
bringe deres egne fortallinger i centrum. De analytiske afsnit
er skrevet ud fra de tematiske monstre, vi fandt i materialet.
Formidlingen heraf har varet centreret om at bringe disse
‘tykke” fortallinger frem forstaet som de fortallinger, der fyl-
der i interviewpersonernes beskrivelser. Der er selvsagt tema-
er og aspekter, som derfor ikke traeder sa tydeligt frem, som



man maske kunne have forventet. Et eksempel er IPS kandi-
daternes erfaringer med samarbejdet mellem IPS-konsulen-
ten og deres kontaktpersoner i behandlingspsykiatrien eller
rusmiddelbehandler. Dette var ganske enkelt ikke et emne,
som fyldte ret meget.

Den eksisterende forskning anvender ogsa i mindre omfang
teoretiske begreber i fortolkningen af deltagernes erfaringer
med IPS. Nervarende studie er ogsa i afsettet empirisk frem
for teoretisk. Vi har sogt at udfolde de analytiske pointer ved
at inddrage sociologiske og antropologiske begreber og te-
orier, fordi disse kan dbne blikket for det, vi kan kalde det
almene i det specifikke. IPS er en evidensbaseret metode, der
1 udgangspunktet retter sig mod mennesker med svare psy-
kiske lidelser inden for bestemte diagnostiske kriterier. IPS er
dermed ogsi forbeholdt en bestemt malgruppe i samfundet.
I naerverende studie indgar ogsa deltagere, som er rekrutte-
ret via rusmiddelbehandling, da en af kommunerne tilbyder
IPS til denne malgruppe. Denne kategorisering kan dog ogsa
udgore en blind vinkel for en indsigt, som er af mere almen
betydning. De teoretiske begreber og perspektiver bidrager
til at vise, hvordan deltagernes fortellinger ikke finder sted i
et socialt vakuum, men netop kan vare genkendelige i mere
almenmenneskelig betydning. IPS-kandidaterne treder frem
som individuelle personer, idet vi kan genkende det almen-
menneskelige 1 det specifikke.

Forskerteamets sammenszxtning spiller naturligvis ogsa en
rolle for den made, studiet og analyserne er formet pa. Den
inkluderende forskningsproces har betydet, at vi har forfulgt
spor og tematikker, som vandt genklang hos teamets med-
lemmer. Teoretiske blikke og perspektiver fra samfundsvi-
denskabelig og humanistisk forskning er blevet dreftet og bi-
drager til at skabe indsigt i materialet. De to forskere har isar
varet forundret over, at IPS-kandidaterne ikke gav udtryk for
kritik af IPS, hvilket maske var mindre overraskende for de
to forskningsassistenter, som havde primere erfaringer med
IPS. De kritiske elementer, som kom frem i interviewene,
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rettede sig mod, at nogle af deltagerne oplevede, at det var
sveert at forsta, hvad IPS var for en type indsats. Som eksem-
pel betyder det forhold, at IPS er tidsubegraenset jo ikke, at
IPS ikke afsluttes pa et tidspunkt. Hvordan kunne de forsta,
hvad dette beted, nar de i anden sammenhang blev modt
med tidafgrensede beskeftigelsesindsatser og psykiatriske
behandlingsforlob?

For IPS-kandidaterne reprasenterer IPS pd mange mader ’en
anden form for hjalp’. Studiet giver en indsigt heri, som, vi
mener, rekker ud over IPS-indsatsen i sig selv. Der er der-
for vasentlige begrundelser for, at IPS som tilgang og meto-
de kan fungere som inspiration for socialt arbejde og andre
former for professionsudevelse, hvor relationsarbejdet star
1 centrum. Den psykoterapeutiske litteratur om betydning-
en af at etablere en arbejdsalliance mellem terapeut og klient
beskriver pa tilsvarende vis indholdet i en sidan relation. Re-
covery-forskningen kan ogsa fungere som inspirationskilde
(Topor & Ljungberg, 2016). Men IPS var ikke IPS, hvis ikke
der ogsa fulgte nogle sxrlige rammer og vilkar med omkring
IPS-konsulenternes arbejdsvilkar og muligheder for at udeve
denne form for relationsarbejde. IPS er i den oprindelige mo-
del udviklet inden for behandlingspsykiatrien, hvor IPS-kon-
sulenten er ansat som en del af et behandlingsteam. IPS kan
i denne sammenhang antages at blive udfoldet inden for en
behandlingsterapeutisk kontekst. I Danmark er IPS imple-
menteret i et tvarsektorielt samarbejde mellem IPS-teamet
forankret i de kommunale jobcentre, som samarbejder med
den regionale behandlingspsykiatri om at stotte deltagerne i
at opna deres uddannelses- eller jobmal. Det skaber nogle an-
dre forudsztninger for implementering og for IPS-konsulen-
ternes arbejdsvilkar. Narvaerende studie indgar som ét studie
1 et forskningsprogram om IPS, der via kvalitative metoder
har undersogt implementering af IPS (Bonfils, 2019), samt
de professionelle IPS-konsulenters arbejdsliv (Weber,2020).
IPS-konsulenterne er i en dansk kontekst ansat og forankret
1 de kommunale jobcentre. De er ogsa i et vist omfang re-
krutteret herfra. De er ikke uddannet terapeuter, men de far



1 IPS mulighed for at udeve en faglighed 1 kraft af den lave
sagsstamme, de lange forlob, teamorganisering med faglig
sparring fra IPS teamets leder og kollegaer og en relativ auto-
nom position i forhold til det traditionelle jobcenters made at
fungere pa. Det skaber anderledes arbejdsvilkar, end mange
jobkonsulenter i jobcentrene oplever, de har i dag. Dette stu-
die skal derfor ses i sammenhzng med de to evrige projekter
gennemfort som en del af forskningsprogrammet om ’Indi-
viduelt planlagt job med stotte — implementering, organise-

ring og erfaring’.
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Litteraturstudiets sogestrategi og resultater

BILAG 1

BILAG 1:

Litteraturstudiets sagestra-
tegi og resultater

Litteraturstudiet er gennemfort af Eva Borjesson Buus og
Inge Storgaard Bonfils og med bistand fra en bibliotekar ved
Kobenhavns Professionshojskole. Studiet er gennemfort
1 2017. Eva Borjesson Buus har gennemfort den tematiske
analyse af de inkluderede artikler og beskrevet disse i et no-
tat. Notatet har dannet baggrund for design af nzrvarende
undersogelse og fungeret som afsat for de indledende dis-
kussioner i forskningsgruppen omkring undersogelsens fo-
kus og temaer. Notatet danner endvidere afsat for prasenta-
tionen af den eksisterende kvalitative forskning 1 deltagernes
erfaringer med IPS, prasenteret i kapitel 1.

Der er sogt efter kvalitative og mixed method studier af bru-
gererfaringer med IPS i folgende databaser: PubMed, Cinahl,
Psychlnfo og PsychArticles.

Folgende sogestrenge:

1.sogestreng: “IPS” OR ”individual placement and support”
(AB)

AND

2.sogestreng: user* OR patient* OR client®* OR employee*
OR consumer* OR candidate* OR participant* (TX)

AND

3. sogestreng: experience® OR View* OR stor* (TX)



Vi har inkluderet studier, det:

* beskaftiger sig med IPS-malgruppen — dvs. personer
med SMI

* benytter kvalitative metoder

* er udgivet senere end 1 2009

* er vesteuropziske

* er rapporteret pa engelsk

Der blev fundet 12 relevante studier, hvoraf 2 blev eksklude-
ret. Bt grundet at studiet overvejende var kvantitativt baseret
pa en survey. Et andet studie viste sig ikke at omhandle del-
tagernes erfaringer, men implementering af IPS i en svensk
kontekst. Ingen af de 10 inkluderede i studiet har IPS-kandi-
dater involveret som medforskere.

Litteraturstudiets sogestrategi og resultater

BILAG 1



Stillingsopslag til medforskere

BILAG 2

BILAG 2:

Stillingsopslag til
medforskere

Vil du vere med til at lave en brugerundersogelse af
IPS-indsatsen?

Professionshojskolen Metropol er i samarbejde med Roskilde
Universitet og Forskningsenheden ved Region Hovedstadens
Psykiatri 1 gang med at undersoge, hvordan IPS-indsatsen
fungerer i Danmark. En del af denne undersogelse omhand-
ler en brugerundersogelse af IPS-kandidaters erfaringer med
at indga 1 IPS indsatsen. Vi mangler viden om, hvilke tema-
er, som er vigtige for IPS-kandidater, og derfor soger vi to
IPS-kandidater, som vil hjxlpe os i arbejdet med brugerun-
dersogelsen.

Arbejdsopgaverne falder i flere dele:

* Den forste arbejdsopgave vil vare at hjelpe med at af-
klare relevante temaer for brugerundersogelsen. Med
andre ord skal du vere med til at finde ud af, hvad vi
skal sporge IPS-kandidaterne om for at fa viden om
deres erfaringer med indsatsen

* Dernast skal du vere med til at finde ud af, hvordan
vi bedst laver brugerundersogelsen

* Bagefter skal du hjzlpe med at indsamle data, fx gen-
nem interviews, workshops og/eller fokusgrupper

* Slutteligt skal du vare med til at bearbejde de indsam-
lede data og formidle resultaterne til relevante aktorer,
fx jobcentre, behandlingspsykiatrien og brugerorgani-
sationer

For at give dig kompetencer til dette arbejde, vil du i ansat-
telsen fa viden om forskning, dataindsamling, analyse og



formidling og du vil ogsa lebende blive bedt om skriftligt
at reflektere over, hvordan det er for dig at vare involveret i
undersogelsen.

Det er et krav, at du har erfaringer fra IPS-indsatsen, som du
er villig til at dele ud af, ligesom du skal have lyst til at sam-
arbejde med andre om at lave brugerundersogelsen. Det er
ikke en forudsxtning, at du har viden om eller erfaring med at
lave undersogelser. Forskerne, der er tilknyttet projektet, har
det overordnede ansvar for forskningsprocessen. Dit primza-
re ansvar er at komme med input til forskningsprocessen ud
fra dine egne erfaringer.

Lon- og anszttelsesvilkar
Du anszttes som timelonnet forskningsmedarbejder.

Anseattelsen sker 1 henhold til geeldende overenskomst mel-
lem Finansministeriet og HK. Timelonnen er athangig af
uddannelsesbaggrund og tidligere beskzftigelse inden for
kontorfaget. Arbejdstiden aftales narmere og vil variere i
forhold til de konkrete opgaver. Der kan forventes en gen-
nemsnitlig arbejdstid pa 4 timer om ugen.

Ansattelsesstedet er Professionshojskolen Metropol, Kron-
prinsesse Sofies Vej 35, 2000 Frederiksberg, hvor de fleste
moder vil finde sted. Ligeledes vil der vere hjemmearbejde
samt rejseaktivitet i forbindelse med indsamling af informati-
oner 1 Silkeborg, Kebenhavn og Frederiksberg. Rejseudgifter
vil blive daekket af projektet.

Vil du vide mere?

Laes mere om Metropol og Institut for Socialt Arbejde pa
www.phmetropol.dk og se mere om Professionshojskolen
Metropols strategi 2020 her: https://www.phmetropol.dk

om+metropol/strategier.

Stillingsopslag til medforskere

BILAG 2
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For yderligere oplysninger om stillingen, er du velkommen til
at kontakte Julie Rahbak Moller pa mail: jura@phmetropol.
dk eller tlf.: 4075 3336

Interesseret?

Send din ansegning og CV til Julie Rahbak Meller pa oven-
stdende mailadresse.

Anszttelsen sker med tiltreedelse 1. april 2018 og lober frem
til 15. juli 2019.

Der er ansogningsfrist onsdag den 23. februar kl. 9.00 og
samtaler forventes atholdt i uge 10.



BILAG 3:

Invitation til
IPS-kandidaterne om
deltagelse i studiet

Kobenhavns Professionshgjskole Oktober, 2018
Kronprinsesse Sofiesvej 35
2000 Frederiksberg

Invitation til undersggelse af IPS-indsatsen

Kare IPS-deltager

Pa Kobenhavns Professionshojskole (socialradgiveruddan-
nelsen) er vi i gang med at evaluere IPS-indsatsen set ud fra
jeres perspektiv. Det betyder, at vi gerne vil tale med jer om,
hvad I synes om at deltage i indsatsen.

Vi er et hold pa fire, som arbejder med undersogelsen. To
af os er forskere fra Kebenhavns Professionshejskole og to
er selv deltagere i IPS og ansat som forskningsassistenter. Vi
kontakter jer via jeres IPS-konsulenter, men de er ikke en del
af vores undersogelse. Omdrejningspunktet er jeres oplevel-
ser, tanker og erfaringer.

Vores sporgsmal vil for eksempel handle om:

* Hvordan har I oplevet IPS-forlobet i forhold til andre
erfaringer?

* Hyvilken betydning har det haft for jer, at indsatsen er
langvarig og gir pa tvars af jobcenter og psykiatri?

Invitation til IPS-kandidaterne om deltagelse i studiet
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e Er der noget, der har veret saerligt svaert ved at vaere i
IPS og maske noget, I synes kunne gores anderledes?

Vi er bade interesserede 1 at hore om de gode elementer ved
IPS, men ogsa om dét, der ikke har fungeret for jer. Det, som
I fortaller os, kommer ikke videre til jeres IPS-konsulenter,
men vil blive indarbejdet 1 undersogelsen 7 anonymiseret form.

Flere muligheder for deltagelse

Der er flere mader, I kan deltage pa. I kan vare med til en
rundbordssamtale med 4-8 deltagere en eftermiddag, hvor vi
vil diskutere forskellige emner, som er relevante for at finde
ud af, hvordan indsatsen fungerer. Det vil forega enten i Psy-
kiatriens Hus eller i Jobcenter Silkeborg. Vi atholde et mode
begge steder, si I vil fA mulighed for at valge, hvor I helst vil
vare.

Hvis ikke I har lyst til at deltage i en storre gruppe, sa kan 1
veelge at blive interviewet eller modes til en uformel samtale
over en kop kaffe eller pa en gatur.

Det betyder ikke sa meget, hvor meget I har at sige. Hvis I
kun har lyst til modes til en samtale 1 en halv times tid er det
helt fint. Vi kan bruge alle jeres kommentarer.

* Den forste rundbordssamtale afholdes 1 Psykiatriens
Hus, Falkevej 5, 8600 Silkeborg, mandag den 15. ok-
tober kl. 13.00 —15.00. Vi byder pa kaffe og kage og du
far lokalenummer ved tilmelding.

* Den anden rundbordssamtale atholdes hos Jobcenter
Silkeborg, Stagevej 9, 8600 Silkeborg, tirsdag den 16.
oktober kl. 10.00 — 12.00. Vi byder pa kaffe og kage og
du far lokalenummer ved tilmelding;

Hvis I ikke har lyst til at deltage i et rundbordsmede, men
gerne vil tale med os pa tomandshand, sa skal I endelig kon-
takte én af os.



I skal give samtykke til at deltage i undersogelsen, men det
I fortaeller os bliver skrevet ind i en storre sammenhang, sa
man ikke vil kunne genkende jer. I bliver derfor ikke genken-
delige for jeres IPS-konsulent eller andre, der laeser underso-
gelsen.

Hvis du har lyst til at deltage i undersogelsen pa den ene eller
anden made — eller bare gerne vil vide mere — sa er du vel-
kommen til at ringe eller skrive til os. Vores kontaktoplysnin-
ger stir nedenfor.

Venlige hilsener
Sidse, Jesper, Inge og Julie

Julie Rahbak Moller

Lektor, Kebenhavns Professionshojskole
Email: jura@phmetropol.dk

TIf.: 40753336

Sidse Rubens le Fevre
IPS-kandidat

Forskningsassistent

Email: sife@phmetropol.dk

Invitation til IPS-kandidaterne om deltagelse i studiet
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Jesper Egholm Andersen
IPS-kandidat
Forskningsassistent

Email: jesperandersen777(@yahoo.com

Inge Storgaard Bonfils
Lektor, Kebenhavns Professionshojskole

Email: inbo@phmetropol.dk
TIf.: 51380476
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