12

TEMA: SELVSTYRENDE TEAMS | KOMMUNEN

At indfere selvstyrende, faste teams omkring borgerne i hjemmeplejen er en
kulturforandring, som vil pavirke sygeplejerskernes professionsidentitet. Kebenhavns
Professionshajskole og to kommuner underseger hvordan.

ocent Benjamin Olivares Bogeskov fra Kebenhavns

Professionshejskole har sammen med sin kollega,

docent Mathias Meijer gennem lengere tid studeret

implementering af selvstyrende faste teams i hjem-
meplejen. Inspirationen kommer fra den hollandske model kaldet
Buurtzorg (se side 10-11).

Benjamin Olivares og Mathias Meijer samarbejder i gjeblikket
med to kommuner i hovedstadsregionen omkring implementering
af faste teams og betydningen for strukturer,
organisering og kompetenceudvikling. De for-
sker samtidig i, hvordan faste teams influerer pa
sygeplejerskers professionsidentitet og behov for
kompetenceudvikling.

Hvad er det, man gerne vil &@ndre?

-Nér en kommune onsker at udvikle selvsty-
rende eller faste teams, er det helt afggrende for
succesen, at man har gjort sig klart, hvad det
egentlig er, man ensker at @ndre. Man skal have
en ide om, hvilke elementer i omorganiseringen
til faste eller selvstyrende teams, man regner
med, vil skabe den enskede ®ndring, siger
Benjamin.

-Er det teamstrukturen omkring borgeren, der er vigtig — de ferre
medarbejdere og sterre kendskab til borgeren? Er det fagligheden,
man vil sette fri og derfor det selvstyrende element, der er vigtigst?
Eller er det fordi, man gnsker at fa en borgerinddragende og styrket
rehabiliterende kultur i ldreomsorgen i kommunen? Eller noget helt
andet?, sporger han og konstaterer:

-Uanset hvad man fokuserer pa, fir det konsekvenser for syge-
plejerskernes faglige identitet, men pa forskellige mader alt efter
intentionen med @ndringerne. Og uanset hvilket fokus, si er der ikke
bare tale om en administrativ ndring, men en kompleks forandring
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i ®ldreomsorgen, som affeder dilemmaer i hverdagen og et behov for
kompetenceudvikling i alle lag af organisationen — ogsa i ledelseslaget,
forklarer Benjamin.

Mere flydende faggraenser

I nogle kommuner gnsker man faste teams, for at borgeren kan opleve
mere kontinuitet, ferre personer i hjemmet og et bedre kendskab mel-
lem borger og ansatte. Det galder ogsd eksemplerne i dette nummer
af OmKreds H.

-Hvis det er det, man gerne vil arbejde med
og gerne vil opnd med organisationsendringen,
sa vil der hgjst sandsynlig blive et behov for
mere flydende faggrenser mellem faggrupperne,
siger Benjamin.

-Man kan forestille sig, at sygeplejerskerne
vil komme til at tage sig af opgaver i hjemmet
og bruge lidt ekstra tid hos borgeren, for at
spare borgeren for besgg af en ekstra person.
For nogle sygeplejersker vil det vaere et velkom-
ment skridt hen mod en mere helhedsoriente-
ret sygepleje efter mange &r, hvor ydelsesstyring
og BUM-model har medvirket til en fragmen-
tering af sygeplejen. Mens et andet synspunkt
vil vere, at sygeplejersker ikke skal anvende sin for samfundet dyrt
kebte uddannelse til at smere mad hos fru Jensen, siger Benjamin.

Storre selvbestemmelse, storre ansvar
Da Benjamin for nylig var i Holland for at se pd Buurtzorg-modellen,
mgdte han et team bestdende hovedsageligt af sygeplejersker, som var
helt selvstyrende.

-De legger selv vagtplanerne. De har det skonomiske ansvar, og de
fordeler selv opgaverne indbyrdes mellem sig. De har en coach, der kan
ga ind i eventuelle uenigheder, men ikke en egentlig leder. Det betyder,



at de har stor faglig selvbestemmelse og et tilsvarende stort ansvar. Det
henger nemlig ulgseligt sammen — storre faglig selvbestemmelse giver
et storre ansvar, siger Benjamin.

I et team hvor man skal samarbejde om borgermal, kvalitetsmél og
styre pkonomien, skal man have nogle meget sterke kompetencer i at
reflektere over og vurdere sit eget og andres bidrag til indsatsen. Sam-
tidig skal der vere virkelig stzrke samarbejds- og beslutningskompe-
tencer i et sddant team. Det kraver omfattende kompetenceudvikling
af alle i teamet, forklarer Benjamin.

-Jeg kan godt forestille mig, at der er mange, som slet ikke onsker
sig det storre ansvar, som mere faglig selvbestemmelse altid vil betyde.
Og de vil selvfelgelig ikke trives i selvstyrende team, som har det fokus,
bemarker Benjamin.

Idealer om rehabilitering og empowerment
Benjamin tager udgangspunkt i den nuvarende ydelsesstyring i
hjemmesygeplejen, nar han betragter kommuner, som @ndrer organi-

seringen af @ldreplejen, fordi de ensker mere borgerinddragelse og et
staerkt rehabiliterende fokus.

-Tankegangen bag ydelsesstyring er, at en rekke af i bedste fald
meget velkoordinerede ydelser former den perfekte og bedste faglige
helhed for borgeren. Nar man nu ser mod faste teams, tror jeg ogsd,
det er en erkendelse af, at styringsmodellen ikke giver det enskede
resultat, siger Benjamin.

-Den mere filosofiske vinkel for organisationsendringen kan vere
et pnske om en rehabiliterende tankegang, hvor idealet er, at tilpas
hjlp ferer til, at borgeren kan opnd meningsfuld autonomi, siger
Benjamin.

-Selvom sloganet i mange &r har veret "Borgeren i centrum”, er
det jo ikke noget, der har manifesteret sig i organiseringen og sty-
ringen af hjemmesygeplejen. Borgeren i centrum er et radikalt valg,
hvis man tager det il sin yderste konsekvens. Det kraver trening,
kompetenceudvikling og egnede metoder, som kan understgtte det
samarbejde, der skal veere med borgeren, konstaterer Benjamin og
runder af:

-Uanset hvilket udgangspunkt man har for organisationsendringen,
er der brug for kompetenceudvikling af nuverende sygeplejersker og
@ndringer af grunduddannelsen for de kommende sygeplejersker.
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