Zasady ochrany osobnich udajll

Spole&nost Zaloto s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, ICO: 06479243,
zapsana pod spis. zn. C 282832 vedena u Méstského soudu v Praze (dale téz jako ,My“ nebo ,Nade
spole€nost”) vEnuje ochrané osobnich Gdaji velkou pozornost. V tomto dokumentu naleznete
informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame zejména o naSich zakaznicich a uzivatelich naSich
webovych stranek, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho
divodu, k jakym uCelllm je pouzivdme, komu je mlZeme pFedavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovéanim Vasich osobnich udajl prava.

Tyto zasady jsou zpracované v souladu s pravnimi pFedpisy ohledné zpracovani osobnich udajl,
zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu téchto udajl a o
zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju) (dale téz jako ,,GDPR").

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni zakladnich pojm{

1.1. NaSe spoleCnost provozuje webové stranky www.zaloto.cz slouzici k zadavani poptavek na
sestaveni nabidky Gv&rového produktu/hypoteCniho Uvéru (dale téz jako ,,webové stranky“) a
prostFednictvim téchto webovych stranek je s Vami v kontaktu.

1.2. V rdmci vztahu mezi Nasi spole€nosti a Vami jsme spravcem Vasich osobnich udajl.

1.3. Terminy "spravce", "zpracovatel"”, "osobni udaje", "zpracovani" pouzita v tomto textu je tFeba
vykladat v kontextu GDPR:

1.3.1. Spravcem se ve smyslu Cl. 4 odst. 7 GDPR rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, organ
veFejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spoleCné s jinymi urCuje uCely
a prostFedky zpracovani osobnich Gdajd.

1.3.2. Zpracovatelem se ve smyslu Cl. 4 odst. 8 GDPR fyzickd nebo pravnicka osoba, organ
veFejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

1.3.3. Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, (tj. o subjektu udajll ).

1.3.4. Zpracovanim osobnich Udajl se ve smyslu &l. 4 odst. 2 GDPR mysli jakdkoliv operace
nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich udajll, ktery je provddén
pomoci Gi bez pomoci automatizovanych postupl, jako je shromdazdéni, zaznamenani,
uspofddani, strukturovdni, ulozeni, pFizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpFistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni,
sefazeni §i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniCeni.

2. Zajakym GCelem zpracovavame VaSe osobni udaje?

2.1. VaSe osobni Udaje zpracovavame pouze za uUCely, o kterych jste byli Nasi spoleCnosti
informovani. To, jaké osobni Udaje zpracovavame a za jakymi uCely, zdlezi na tom, jakym
zpUsobem jste nam osobni Gdaje sdélili. Mate moznost ndm osobni Udaje sdélit nasledujicimi
zplsoby:



2.1.1. PrindvStévé webovych stranek

Kdyz navstivite naSe webové stranky automaticky o Vas zpracovavame nékteré osobni Udaje, a to
v rozsahu, za uCelem, po dobu a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

UGel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

Zajisténi zaékladni funk&nosti | Udaje o Vasem | Opravnény zajem | Po dobu 3 2

nasich webovych strdnek a | chovdni na webu | Nasi spole€nosti na | mé&sicll od

analyza navstévnosti webovych | (pomoci tzv. | zajisténi  funkCnosti | posledni

stranek. cookies) webovych stranek navstévy
webovych
stranek

Proti zpracovani Vasich osobnich udajll za a€elem naplnéni nadeho opravnéného zajmu zajisténi
funkCnosti nasich webovych stranek mate prdvo vznést namitku. Pokud nebudeme mit
opravnéné dlvody, abychom i pFes Vasi ndmitku ve zpracovani osobnich udajl za témito uCely
pokraGovali, se zpracovanim Vasich osobnich Gdajl v této souvislosti pFestaneme.
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Pokud s ndmi komunikujete prostFednictvim rliznych kanall, zejména prostfednictvim vzneseni
dotazu Ci poptavky po uv€rovém produktu pfes nase webové stranky, emailu, chatovacich
nastroju a socidlnich siti &i pokud sVami uskutedfiujeme telefonni hovor. Vtomto pFipadé
zpracovavame Vas$e osobni Udaje v rozsahu, za iGelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych
zde:

Ugel Rozsah Pravni titul Doba
zpracovavanych zpracovani
informaci

VyFizeni a evidence | Jméno, pFijmeni, | Opravnény zajem | Po dobu trvani

Vasich pozadavki, | PSC, telefonni &islo, | spoGivajici v moznosti | opravnéného

prokazovani, Ze jsme | e-mailovd adresa, | zlstat s Vami v kontaktu zajmu,

Vas pozadavek pfFijali | zaznamy o VaSich maximalné vSak

a vyfFidili pozadavcich a po dobu 3 let
probé&hlé od posledni
komunikaci komunikace

Proti zpracovani na zakladé naseho opravn&ného zdjmu mate pravo uplatnit ndmitku (viz Cl.
4.8.).



Chceme sVami udrzovat dal$i kontakt. Vtomto pFipadé& zpracovdvame Va$e osobni ldaje
v rozsahu, za uCelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:

UGel Rozsah Pravni titul Doba zpracovani
zpracovavanych
informaci
Oslovovani Jméno, pFijmeni, | Opravnény Po dobu trvani opravnéného
s nasimi PSC, telefonni &islo, zajem zajmu, maximalné vSak po dobu
nabidkami e-mailovd  adresa, | spoCivajici 3 let od posledni komunikace
produkt a | zdznamy o Vasich | v moZnosti
sluzeb, vC. | pozadavcich a | zlstat s Vami
nabidek na miru | probé&hlé v kontaktu a
komunikaci zasilat Vam
specialni
nabidky urCené
pro Vas

Pokud jde o oslovovéni s nasgimi nabidkami produktl a sluzeb, v€. nabidek na miru, budeme radi,
kdyz s Vami budeme moci byt v kontaktu. Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které Vas
nezajimaji, vyuzivame informace o VaSich poptavkach. Zaroven Vas vSak nechceme timto
obt&Zovat, proto mate moznost postupem uvedenym niZe a zarovefi v ramci kazdého e-mailu, co
Vam zasleme, zasilani obchodnich sdé&leni vylougit (viz Gl. 4.9.).

Proti zpracovani Vasich osobnich tdajl za GSelem zasildni obchodnich sdéleni mate pravo vyslovit
namitku na zaklad€ které ihned se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim VaSich osobnich
udaju v této souvislosti pFestaneme.

Radi bychom Vas oslovovali s obchodnimi sd&lenimi, jehoz obsahem budou newslettery a nabidky
produktl a sluZzeb nasich obchodnich partnerd, v&. nabidek pFimo Vam na miru. V tomto pFipadé
zpracovdvame Vase osobni Udaje v rozsahu, za UCelem a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych
zde:

UGel Rozsah zpracovavanych | Pravni titul Doba zpracovani
informaci

Oslovovani s | Jméno, pFijmeni, | Souhlas se | Po dobu platnosti

nabidkami produktd | e-mailova adresa, | zpracovanim souhlasu uvedenou

a sluzeb, v&. nabidek [ telefon, zdznamy o | osobnich Gdajil  a |v textu souhlasu




3.

3.1

na miru, obchodnich | VaSich pozadavcich a | zaslanim obchodnich | nebo do odvolani
partner( Nas$i | prob&hlé komunikaci sdéleni souhlasu se
spoleCnosti zpracovanim
osobnich udajd
a zasilanim
obchodnich
nabidek

Uvedeni t&chto osobnich Gdajd z Vasi strany je zcela dobrovolné, tyto Udaje jsou vSak nutné pro
to, abychom Vam mohli zasilat naSe obchodni sdéleni s nabidkou produktd &i dalich sluzeb
nadich obchodnich partner(, v&. nabidek pFimo Vam na miru.

Proto, abychom Vam neposilali nabidky, které Vas nezajimaji, vyuzivame informace o VaSich
poptavkach.

Mate pravo souhlas se zpracovanim osobnich Udajll vzdy odvolat, a to postupem uvedenym nize
v Clanku 4.2.

Komu osobni udaje pFedavame ?

PFedem nevime, komu budeme osobni Udaje poskytovat. Proto zde uvadime kategorie moznych
pFijemcl s odlvodnénim, pro€ by mohlo k pFedani Vasich osobnich Gdajl dojit:

PFijemce Dlvod zpFistupn&ni

Obchodni partneFi Nasi spoleCnosti Za uGelem zodpovézeni Vasich dotazll &i
poskytnutim nabidek na VaSe poptavky po
uvérovych produktech potfebujeme mnohdy
soudinnost  naSich  obchodnich  partnerl
(zejména za uCelem pfFedani informaci o
uv€rovych produktech). Vase osobni udaje
mUzeme pFedat dale téZ v pFipadé, pokud jste
k tomu udélili souhlas.

Osoba zajistujici chod webu, aplikaci a | PotFebujeme, aby nam poskytovatel
naSeho software (poCitaGovych systéml) | softwarového vybaveni, ktery je v pozici
vCetné osob poskytujicich cloudové sluzby | zpracovatele, servisoval naSe internetové
stranky a zajistoval chod informac&nich systémd

Osoba zajistujici rozesilani e-mailll &i osoba | Z dlvodu vytiZzeni nadich kapacit mlzZe dojit k
provozujici call centrum tomu, Z2e rozesildnim e-maill s nabidkou
produktd a sluzeb &i za UGelem provedeni
telefonniho hovoru sVami pové&fime tfeti
osobu, které za timto uGelem poskytneme Vase
osobni Udaje




3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Radi bychom Vas informovali, Ze vzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace o tom, komu,
kdy a za jakym uCelem byly Vase osobni Udaje pFedany.

Jaka jsou VaSe prava?

S ohledem na skuteCnost, Ze NaSe spoleCnost o Vas zpracovava osobni Udaje, ndlezeji Vam
prava, o kterych bychom Vas radi v této sekci informovali. VeSkerd svd prava miZete u nds
uplatnit jakymkoliv zplsobem, ktery Vdm bude vyhovovat a ktery umozni ovéfit, Ze nés
skuteCné zadate Vy (umozni oveéFit Vasi identitu), a my se Vam budeme snazit v nejvétsi mozné
miFe vyjit vstFic. Abychom ale byli schopni Vam vyhovét co nejlépe, chtéli bychom Vas pozadat,
abyste sva prava uplatnili pisemné na e-mailové adrese gdpr@zaloto.cz .

Prévo na odvoldni souhlasu - nékteré Vase osobni udaje, zpracovdvame na zakladé VaSeho
souhlasu. Je Vasim pravem odvolat souhlas se zpracovédnim osobnich udajl, vGetné& souhlasu se
zasilanim obchodnich sdéleni. Souhlas mlzZete odvolat 2adosti na adresu gdpr@zaloto.cz . Pokud
jde o zpracovani Vasich osobnich udajll pro udely zasildni obchodnich sdéleni, mlzete svij
souhlas se zpracovdnim osobnich Gdaji a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat
jednoduse tak, ze kliknete na pFislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého obchodniho
sdéleni, popFipad& upravite Vase uzivatelské nastaveni v ramci Vaseho uzivatelského profilu.
Pravo na pFistup - mate pravo na pFistup ke osobnim udajim, které o Vas NaSe spoleGnost
zpracovava, a souCasné€ pravo na informace o tom, jaké osobni Udaje o Vds zpracovavame, po
jakou dobu, jaké jsou uCely jejich zpracovani, komu je zpFistupfiujeme a jestli je pouzivame
k automatizovanému rozhodovani (pFipadné jak toto automatizované rozhodovani funguje).
Kopii VaSich osobnich Gdajli Vam poskytneme bezplatn&. Pouze v pFipad&, Ze by se jednalo o
vice kopif, dovolime si po Vas pozadovat nezbytnou Uhradu za jejich poskytnuti.
Prdvo na opravu - pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni Udaje,
mate pravo na to, abychom osobni Udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje UCel zpracovani
téchto osobnich udajl, abychom je doplnili.

Pravo na vymaz - Vasim pravem je také pravo na vymaz VaSich osobnich udajl, které Nase
spoleCnost o Vasi osob& uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt
dan jeden z nésledujicich dlivodu:

e Vade osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro udel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;

Vas$e osobni Udaje zpracovava Nase spoleCnost protipravng;

e odvolali jste souhlas, na jehoz zékladé bylo zpracovéani VaSich osobnich udajl provadéno, a
nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni Udaje dale zpracovavat;

e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, pokud jsou tyto osobni udaje
zpracovavany za uGelem pfimého marketingu (napF. zasilani obchodnich sdéleni);

e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které zpracovdvame na zdkladé
Naseho opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze Na$§ opravnény
zdjem pFevazuje Vase pravo na vymaz;
existuje néjaky zakonny dlivod, ktery vyZaduje vymaz téchto osobnich udajl;

e NaSe spoleCnost zpracovava osobni udaje dit€te, aniz by byl dan rodiCovsky souhlas k
takovému zpracovani.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze milze dojit k situaci, kdy Vade osobni idaje nemohou byt vymazany

na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovéanim osobnich udajl nebo na Vasi Zadosti o
vymaz osobnich Udajl. Takovym pFipadem je zejména situace, kdy po nds zpracovani Vasich
osobnich Udajl vyzaduje zdkon. V pFipadg, kdy tato situace nastane, bude Vas Nase spoleGnost



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

informovat o dlvodu, na jehoZz zdkladé nemUZou byt Vase osobni Gdaje vymazany i pFes Vasi
vyslovnou Zadost o vymaz osobnich udaju.

Pravo na pfenositelnost - dalsi pravo, které mizete uplatnit, je tzv. pravo na pFenositelnost. Na
zéklad€é tohoto prava miiZete Zadat o poskytnuti VaSich osobnich udajll, které ndm byly
poskytnuty na zakladé VasSeho souhlasu a které zpracovdvame automatizované. Vase osobni

Udaje, které splfiuji tyto podminky, Vam na pozadani poskytneme v b&zné pouzivaném,

strukturovaném a strojové Gitelném formatu, popf. je na zaklad& Vasi Zadosti pFedame jinému
spravci dle Vaseho urCeni, pokud to bude technicky proveditelné.

Prdvo na omezeni zpracovdni - v pFipadech, kdy budete mit pocit, Ze VaSe osobni Udaje
zpracovavané NaSi spoleCnosti jsou chybné, mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich udaji na dobu nezbytn& nutnou k ovéFeni pFesnosti Vasich osobnich udajd a
jejich pFipadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pFipadech:

e zpracovani Vasich osobnich udajl Nasi spoleGnosti je protipravni, ale nepFejete si, aby Vase
osobni udaje byly vymazany;

e NaSe spoleCnost jiz nepotfebuje VasSe osobni uUdaje za uCelem, za kterym jsme je
zpracovavali, ale Vy trvate na jejich zpracovani (zejm. uchovani) Nasi spoleCnosti pro
ur€eni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narok(;

e vznesl/vznesla jste namitku proti zpracovani VaSich osobnich ddajl na zékladé
opravnéného zajmu Nasi spoleCnosti, pfiCemzZ omezeni zpracovani v tomto pfipadé bude
platné po dobu nezbytnou k urCeni toho, zda nas opravnény zdjem pFevySuje nad Vasim
pravem na to, aby Vase osobni Udaje nebyly naddle zpracovavany.

. . . s
dVO I1d NJIMITK PIO PIACOVAI d N osobnicn udaju na zakKliade opravneéneno zajmu - S

ohledem na skuteCnost, Ze nékteré Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného
zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé posoudime, zda je
skuteCné v naSem opravnéném zajmu Vase osobni Udaje pro dany uCel zpracovavat nebo zda
pFevazuje VaSe pravo na to, aby Vase osobni Udaje nebyly nadale zpracovavany

v e 7

dVO Nd NAMITKU PIro PIACOVAl d N OS0DNICH UAdJU Zd UGCEICIT] D MENoO Md '-méte
pravo vznést namitku proti tomu, abychom VaSe osobni Udaje zpracovavali za uCelem pFimého
marketingu (napF. za uCelem zasilani obchodnich sd&leni). V takovém pFipadé bez dalsiho
pFestaneme Vase osobni Udaje za timto UGelem zpracovavat.

Pravo na stiznost - v pFipad€, kdy vSechny vySe uvedend prava jsou z Vaseho pohledu
nedostate€na, nebo jste nazoru, Ze jakymkoliv zplisobem NaSe spoleGnost porusuje Vade prava,
mate moznost podat stiznost u dozorového UFadu. Stiznost mizete vznést prostFednictvim
kontaktu na UFad pro ochranu osobnich  Udajl, které jsou dostupné

na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006 .



https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006

