‘ I A Pravidla pro chat na webu Détstvi bez nasili:

Nas chat je urcen détem do 18ti let. Dospélym osobam doporucujeme tyto kontakty:
http://www.rodicovskalinka.cz/

https://elinka.internetporadna.cz/linky/Id-dkc

Pracovnik chatu vS§em do 18 let véku tyka a od 18 let vyka. Nasi pracovnici jsou starsi 18 let, proto
prosime o vykani.

Nejdéle spolu miZeme chatovat béhem jednoho dne 90 min (v ramci provozni doby chatu), i kdyz se
prihlasis nékolikrat ten den.

Pokud se dité, se kterym chatujeme, 10 minut neozyva, s vysvétlenim se s nim lou¢ime a ukoncime chat.
Pokud by ti pracovnik chatu 10 minut nenapsal, pravdépodobné nastaly technické potize na chatu. Zkus
obnovit okno, pfipadné se mulzes$ obratit na Centrum LOCIKA, které chat Détstvi bez nasili zajistuje,
e-mailem ¢i telefonicky.

Nas chat je anonymni — to znamena, ze pokud to sam neprozradiS, nevime, kdo jsi. Na chat se nemusis
registrovat. Pracovnici kazdého pfichazejiciho klienta vidi na chatu pod automaticky generovanym
kédem (ndhodny soubor Cisel a pismen).

Tato anonymita plati i pro pracovniky chatu, ktefi nefikaji, kdo jsou. Na chatu pracuje vice lidi, pokud
prijdes chatovat nékolikrat, pravdépodobné se pokazdé potkas s nékym jinym.

Nasi pracovnici zachovavaji mi¢enlivost a respektuji prani déti zlstavat v anonymité. V naléhavych
pfipadech, podezieni na tyrani, zanedbavani ¢i zneuzivani ditéte, kdy pracovnici znaji jméno, adresu a
dalsi podrobné informace o ditéti, vS8ak maiji ze zdkona povinnost predat tyto informace na odbor
socialné pravné ochrany ditéte. Vzdy na to vSak chatujiciho v€as upozorni a informuji ho o dal$im
prfipadném postupu. Nékdy déti ¢i dospivajici mohou chtit vystoupit z anonymity a svou situaci fesit.
Ackoli se v okénku chatu nachazi ikonka pro odeslani souboru, nepracujeme s zadnymi zaslanymi
soubory. Stejné tak z etickych a bezpecnostnich divodl nepracujeme s pfipadnymi odkazy na dalsi
webové stranky.

Po skon¢eni kazdého chatu piSeme kratky zapis. Tento zapis je chranén tak, aby se k nému nedostal
nikdo nepovolany.

Po ukonc&eni chatu pracovnik maze obsah chatovaciho okna, aby si obsah konverzace nemohl precist
nikdo dalsi, kdo by se k chatovacimu oknu daného zafizeni (mobilu, PC) dostal. Dojde k tomu po 5
minutach. Pokud jsou v chatu udaje/kontakty, které by sis chtél/a zachovat, doporu€ujeme si je zapsat Ci
okopirovat jinam.

Chatujeme pouze v Ceském jazyce, jinak je potfeba, aby si chatujici zajistil tlumocnika.

Pracovnik ukoncuje chat s Clovékem, ktery je slovné agresivni i vulgarni.

Pokud stav ditéte ¢i dospivajiciho znemozriuje vedeni rozhovoru po chatu (opilost, akutni intoxikace jinou
latkou apod.), pracovnik informuje klienta o jinych sluzbach/kontaktech a ukoncuje chatovani.

Pracovnik chatu mize vést rozhovor vzdy jen s jednim ditétem/dospivajicim. Ve chvili, kdy bude chat
takto “obsazen” dostane o tom dité ¢i dospivajici automatickou zpravou i s odkazy, kam se mUze obratit,
pokud dale nemize ¢ekat, az se chat uvolni.

Chatovat je mozné pouze v provozni dobé chatu. Pokud jste s pracovnikem nestihli probrat vSe
podstatné, mlzete se na chat obratit znovu ¢i vyuzit po skonéeni chatu dalsi nase kontakty k reSeni své
situace.

Pri nedodrzovani téchto pravidel béhem chatu mdze pracovnik chat ukongit. Vy mate také pravo podat si
na sluzbu chatu Détstvi bez nasili, kterou zajistuji pracovnici Centra LOCIKA, stiznost.



http://www.rodicovskalinka.cz/
https://elinka.internetporadna.cz/linky/ld-dkc
http://centrumlocika.cz/assets/user/Pravidla_pro_podavani_a_vyrizovani_stiznosti.pdf

