
4 5 6RECAP FUNKTION
Da die Inhalte ihr nicht mehr 
ganz präsent sind, will sie sich 
trotzdem auf den anstehen-
den Unterricht vorbereiten. Sie 
entscheidet sich, das Recap zu 
starten und klickt sich durch die 
Lernkarten. 

Touchpoints: App
Device: Smartphone

ABSCHLUSS
Die letzte Seite informiert sie 
darüber, dass nun die wichtigs-
ten Insights rekapituliert wur-
den. Sie geht zurück zum Kurs. 

Touchpoints: App
Device: Smartphone

KURS STARTSEITE
Sie gelangt wieder zur Detail-
seite des Kurses und sieht die 
empfohlenen nächsten Schritte. 
So ist sie optimal auf den 
kommenden Schulunterricht 
vorbereitet. 

Touchpoints: App
Device: Smartphone

1 2 3BENACHRICHTIGUNG
Simone erhält eine Whats- 
app-Nachricht ihrer Unter- 
nehmergruppe.  

Touchpoint: Whatsapp
Device: Smartphone

EMPFEHLUNG
Sie sieht die Kurs-Empfeh-
lung ihrer Lehrperson. Walter 
wünscht sich, dass die Schüler 
bis zum nächsten Unterricht 
den Kurs «Verkaufsverhalten» 
absolvieren, damit allfällige  
Fragen im kommenden Unter-
richt geklärt werden können. 

Touchpoint: Whatsapp
Device: Smartphone

APP ÖFFNEN
Sie klickt auf den Link. Die App 
öffnet sich und zeigt ihr den 
empfohlenen Kurs an. Sie hat 
diesen Kurs bereits vor einiger 
Zeit absolviert. Das sieht sie an 
der Recap-Funktion. 

Touchpoint: App
Device: Smartphone

Prototyp «Üben»
https://invis.io/8YG1422391797Z

Simone




