
4QUIZ
Nachdem er die Beispiele ge-
sehen hat, fühlt er sich fit, sein 
Wissen zu prüfen. Er startet  
das Quiz. 

Touchpoints: Lernplattform
Device: Laptop

5QUIZ-FEEDBACK
Er absolviert das Quiz nicht 
ganz so gut, wie er es sich ge-
wünscht hätte. Daher entschei-
det er sich zurück zum Kurs zu 
gehen. 

Touchpoints: Lernplattform
Device: Laptop

1 2 3BENACHRICHTIGUNG
Alex hat sich vor zwei Tagen 
auf der Administrationsplatt-
form für das Coaching «Stand-
design» angemeldet. Er ist zu 
Hause und erhält eine E-Mail 
Benachrichtigung, dass die 
Anmeldung für das Coaching 
erfolgreich eingetroffen ist und 
er sich mit dem Kurs «Stand-
design» auf die Veranstaltung 
vorbereiten soll. 

Touchpoint: E-Mail
Device: Laptop

LERNPLATTFORM
Er gelangt auf die Lernplattform 
zum Kurs «Standdesign». Er 
sichtet den Beschrieb und die 
Lernziele und entscheidet sich 
den Kurs zu starten. 

Touchpoint: Lernplattform
Device: Laptop

LERNINHALT 
Nachdem das Video abgespielt 
wurde, erscheint ein Hinweis, 
dass die nächste Lektion in 
wenigen Sekunden automa-
tisch startet. Er ist nicht ganz so 
motiviert und entscheidet sich, 
einige Lerninhalte zu übersprin-
gen und direkt den Lerninhalt 
«Beispiele» anzuschauen. 

Touchpoint: Lernplattform
Device: Laptop

Prototyp «Lernen»
https://invis.io/Z5IY9KMEW26

Alex

https://invis.io/Z5IY9KMEW26



