
4 5 6KURSAUSWAHL
Dazu klickt er auf den emp-
fohlenen Kurs «Verkakufsge-
spräch» um zur Detailseite zu 
gelangen. 

Touchpoints: Lernplattform
Device: Laptop

TEILEN
Die Lernziele entsprechen sei-
nen Vorstellungen. Er klickt auf 
der Detailseite auf «Teilen» und 
wählt die Teilen-Funktion via 
Whatsapp aus. 

Touchpoints: Lernplattform
Device: Laptop

WHATSAPP
In seinem Web-Whatsapp kann 
er den Link in der Unterneh-
mer-Gruppe teilen und noch mit 
einer persönlichen Nachricht 
versehen.

Touchpoints: Web-Whatsapp
Device: Laptop

1 2 3VORBEREITUNG
Walter bereitet sich auf die 
kommende Präsenzzeit im 
Schulunterricht vor. 

Touchpoint: zu Hause
Device: Laptop

ZEITSTRAHL
Er geht auf die Lernplattform 
und klickt auf «Zeitstrahl». Er  
sieht gleich, dass demnächst 
die «regionale Handelsmesse» 
ansteht. 

Touchpoint: Lernplattform
Device: Laptop

DETAILSEITE
Er klickt auf den Event «Regio-
nale Handelsmesse» um genau-
ere Informationen zu erhalten. 
Da er aus Erfahrung weiss, dass 
gerade das Verkaufsgespräch 
immer viele Fragen aufwirft, 
möchte er seinen Schülern die-
sen Kurs empfehlen.

Touchpoint: Lernplattform
Device: Laptop

Prototyp «Oranisieren»
https://invis.io/UKIYA4WWDAZ

Lehrperson 
«Walter»




